
2 

 

 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัน ้ามนัพืช 

ในนิคมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ 
Employees’ motivation performance of Vegetable Oil 

Company, Bangpoo Industrial Estate Authority, Samutprakarn  
 

 
 
 

 
นางสาว วไิลวรรณ สาราณียะพงษ์ 

 
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 
 
 
  

Miss. Vilaiwan Saraniyaphong 
Industrial Management, Faculty of Business Administration, 

Ramkhamhaeng University, Thailand 
Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 
 

 
 
 



3 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน ้ามันพืชในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ (2)เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืใน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการโดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานในบรษิทั

ของพนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 187 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 

แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่การแจกแจงค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ () ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) 

และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

 1. แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานพนักงานบรษิัทน ้ามนัพชื ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดย

ภาพรวมและ 2 ด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็ด้วยมาก เรียงตามล าดบั ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏบิตัิด้านความต้องการ

ความก้าวหน้า แรงจูงในในการปฏบิตัิงานด้านความต้องการการด ารงอยู่  ส่วนแรงจูงในในการปฏบิตัิด้านความต้องการ

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง  

2. พนักงานบรษิทัน ้ามนัพชื ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 118 
คน คดิเป็น 63.1% และเพศหญงิจ านวน 69 คน คดิเป็น 36.9% สว่นใหญ่สถานภาพโสด คดิเป็น 60.4% โดยมอีายุระหว่าง
36-40 ปี จ านวน 70 คน คดิเป็น 37.4% ระดบัการศกึษาอยู่ทีม่ธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าจ านวน 64 คน คดิเป็น
34.2% สดุทา้ยอายุงานในบรษิทัสว่นใหญ่อยู่ในช่วง 3-5 ปี 

พนกังานบรษิทัน ้ามนัพชื ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่เีพศ อายุทีต่่างกนั มแีรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานโดยภาพรวมและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความต้องการความกา้วหน้าไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาคญั .05 

แต่เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุงานในบริษัทที่ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความ

ตอ้งการการด ารงอยู่ แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนัมทีีร่ะดบันยัสาคญั .05  

ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน,แรงจงูใจ 
 
ABSTRACT 

An Objective of this research was (1) to study the employee’s motivation performance of 

Vegetable Oil Company, Bangpoo Industrial Estate Authority (2) to compare the employee’s 

motivation performance of Vegetable Oil Company, Bangpoo Industrial Estate Authority with gender, 

status, age, education and service year in the organization.  

The results of the research were as follows:  
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1. The study of performance in employees’ motivation. 

From the results of data collection, it appears that the majority of the sample are 63.1% 

male, with single status and the average age is between 36-40 years with the education level of 

high school and relevant. Finally, the service year is from 3-5 years. The employees mostly agree 

with the motivation in existence needs and growth needs while they moderately agree with 

motivation in relatedness. 

     2. Statistical tests of Employees’ motivation performance compared with 5 personal factors 

It shows that status, the motivation in existence needs and motivation in relatedness have 

the statistically significant difference of 0.05 in term of status, education level and service years in 

company. While the motivation in growth needs have no difference in any personal factor to the 

employees’ motivation performance. 
Keywords: Motivation Performance, motivation 

บทน า 

การบรหิารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ บุคลากร เงนิ วสัดุอุปกรณ์ 
และการบรหิารจดัการทีด่ ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ “ การบรหิารงานบุคคล” เพราะบุคคล หรอื บุคลากรในองคก์ร ถอืเป็นทุนหรอื
ปัจจยัทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดในการบรหิารงาน เนื่องจากหากปราศจากบุคลากรทีท่ าหน้าที่เป็นตวัขบัเคลื่อนแลว้การบรหิาร
จดัการต่างๆ กไ็ม่บรรลุเป้าหมาย อย่างไรกต็ามแมว้่าองคก์รจะมบีุคลากรทีม่คีวามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ในการ
ปฏบิตังิานทีด่เีพยีงใด  แต่ถา้บุคลากรเหล่านัน้ ขาดความตัง้ใจ ขาดความกระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิาน ผลการปฏบิตังิาน
กจ็ะไม่เป็นที่น่าพอใจอาจท าให้พนัธกจิที่องค์กรตัง้ไว้ล้มเหลว เพื่อให้องค์กรขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ผู้บรหิาร
จ าเป็นต้องทราบแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้เมื่อบุคลากรมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานจะท าใหเ้กดิผลดแีก่องคก์ร ส่งผล
ใหก้ารปฏบิตังิานประสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิประสทิธผิล องคก์รประสบผลส าเรจ็(ประเสรฐิ อุไร:2558) 

แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมต่างๆ ออกมาในเชงิบวก เช่น มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะฟันฝ่า
อุปสรรคต่างๆ มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท ากจิกรรมนัน้ๆอย่างทุ่มเทเตม็ก าลงัความสามารถ ขณะเดยีวกนัหากมนุษยไ์ม่มี
แรงจงูใจและความพงึพอใจจะท าใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมออกมาในเชงิลบ เช่น ท างานดว้ยความเฉื่อยชา ไม่ตัง้ใจ ท างาน
ใหผ้่านไปวนัๆ ไม่ตัง้ใจหรอืไม่เอาใจใส่กบัการท ากจิกรรม ซึง่ส่งผลต่อการด าเนินงานหรอืกจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์รใน
ระยะยาวได้ หากบุคลากรในองค์กรไม่มกีารปรบัตวัและไม่ยอมรบัในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ปัจจยัภายในหรอืภายนอกองคก์ร สิง่เหล่านี้สง่ผลต่อองคก์รทัง้สิน้ (นวะรตัน์ พึง่โพสภ:2552) 

แม้ว่าเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานจะมกีารศกึษาอย่างมาก และยงัมผีู้ให้ความสนใจศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่อง 
สาเหตุเนื่องมาจากแรงจูงใจในการปฏบิตังิานเป็นประเดน็ที่ส าคญั กอปรกบักระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่าง
รวดเรว็หรอื Digital Disruption ทีเ่ขา้มามบีทบาท ท าใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลรวมถงึการด าเนินการของหลายภาคสว่นธุรกจิ
,องค์กรต้องท าการเปลี่ยนแปลง หลายองค์กรต้องเริ่มที่จะเปลี่ยนแปลงเชงิรุก โดยเฉพาะกรอบความคดิของพนักงาน  
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รูปแบบการท างานที่ใหม่ พนักงานต้องพร้อมที่จะเรยีนรู้ทกัษะ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงวธิกีารด าเนินธุรกจิ การสร้าง
แรงจงูใจใหพ้นกังานพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างยิง่ยวด ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้มสีาเหตุ
ส าคญัหลายประการ สาเหตุประการหนึ่งที่ท าให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเป็นเรื่องที่เป็นพื้นฐานที่
ผูบ้รหิารองคก์รควรใหค้วามสนใจและควรตระหนักว่า แรงจูงใจของพนักงานส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน และ
สามารถปรบัเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรอืช่วงเวลา ดงันัน้ การได้มโีอกาสส ารวจประเดน็ปัญหาไม่ว่าจะใช้
แนวทางหรอืวธิกีารใด กจ็ะท าใหว้เิคราะหส์ภาพขององคก์รไดช้ดัเจนมากขึน้และจะช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดซึง่
จะน ามาวางแผนการพฒันาองคก์รในเรื่องต่างๆได้ นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นี้ยงัอาจสรา้งแรงกระเพื่อมใหผู้บ้รหิารหนัมา
สนใจในปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีจ่ะช่วยปรบัปรุงผลปฏบิตังิานขององคก์รได้ รวมทัง้ผูว้จิยัยงัเหน็ว่าแรงจงูใจในการปฏบิตังิานจะมี
ประโยชน์อย่างแทจ้รงิ หากสามารถน าไปใช ้เพื่อการวางแผนในเชงิปฏบิตักิาร(เมื่องาน HR ถูกทา้ทายจาก disruption คน
รุ่นใหม่ไม่ขึน้ตรงกบัองคก์ร ฝ่ายบุคคล ปรบัตวัอย่างไร,www.marketeeronline.co/archives/1450 คน้หาวนัที ่24 เมษายน 
2564) 

บรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ก่อตัง้โรงกลัน่น ้ามนัปาลม์ขึน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
บางปู จงัหวดัสมุทรปราการในปี 2523 และไดจ้ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ ปัจจุบนัม ีมพีนักงานประจ าทัง้สิน้ 350 คน 
ตลอดระยะเวลาในการด าเนินกจิการถงึ 47 ปี  บรษิทัฯไดบ้รหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั โดยหวัใจ
ส าคญั คอืการสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหพ้นกังาน 

อย่างไรกต็าม บรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มปัีญหาในการบรหิารงานหลาย
ดา้นเช่น ดา้นการวางแผนการผลติและก าลงัการผลติทีต่อบสนองต่ออุปสงคข์องตลาดทีส่งู โดยเฉพาะในช่วงเกดิโรคระบาด
โควดิ -19 ทีอุ่ปสงคต์ลาดสงูเพิม่มากขึน้ สวนทางกบัหลายๆธุรกจิทีม่ภีาวะซบเซาถดถอย หลายๆองคก์รมกีารปลดหรอืลด
พนกังาน หรอืจ่ายค่าแรงเป็นบางสว่น  แต่บรษิทั ฯไม่ไดร้บัผลกระทบดงักล่าว ในทางกลบักนัพนกังานในสว่นการผลติต้อง
ปฏบิตังิานมากขึน้ เพื่อใหไ้ดป้รมิาณสนิคา้หรอืผลผลติตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ การทีพ่นกังานปฏบิตังิาน และ
มกีรอบเวลาที่เร่งด่วน ก่อให้เกดิแรงกดดนัในการท างาน  ซึ่งเป็นปัญหาในเรื่องของการบรหิารงานภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีปัญหาการสื่อสารระหว่างพนักงานปฏิบัติการ หัวหน้างาน และผู้บริหาร 
เนื่องมาจากสายบงัคบับญัชาและการสื่อสารทีเ่น้นการสัง่การแบบบนสู่ล่าง ท าใหพ้นกังานปฏบิตักิารไม่เกดิแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานเท่าทีค่วร จากความแตกต่างของต าแหน่งงาน ท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าภายในองคก์ร 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ว่าการท าวจิยัในหวัขอ้เรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ผูว้จิยัปฏบิตังิานอยู่มคีวามคดิเหน็อย่างไร พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะจากพนกังาน
จะเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รหิารของบรษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการท างานของพนักงานใหป้ระสบความส าเรจ็
ต่อไป  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน ้ ามันพืชในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัด
สมุทรปราการ 

2.เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จงัหวดั
สมุทรปราการโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานในบรษิทั 
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สมมติุฐานงานวิจยั 
 

การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการโดยจ าแนกตามเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 

การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงันี้ 

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั 
1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ในทีน่ี้หมายถงึ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษาและอายุงานในบรษิทั 
1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นความต้องการการด ารงอยู่  แรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานด้านความต้องการความสมัพนัธ์ และแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานด้านความต้องการ
ความสมัพนัธ ์ความตอ้งการความกา้วหน้า  

2.ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื พนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 

โดยมพีนกังานจ านวน 350 คน (อา้งองิจากขอ้มลู ณ วนัที ่1 เมษายน 2564 จากฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทัน ้ามนัพชื
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ) กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ไดก้ าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณ
ขนาดตัวอย่างของทาโร    ยามาเน่ ( Taro Yamane, 1973, p.125, อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 หน้า 47) โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 จากจ านวนประชากร 350 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 187 คน        

3.ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั คอืบรษิทัน ้ามนัพชื ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ 
4.ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยัที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่วนัที่  2เมษายน- 2 มถุินายน 2564 โดยมี

ระยะเวลารวม ประมาณ 2 เดอืน 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากวิจยั 
 

1.เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัแรงจงูใจของพนกังานในการปฏบิตังิานในบรษิทัต่อไป 

2เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน. 

3.สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัมาวางแผนใหพ้นกังานในการเพิม่ศกัยภาพในการท างาน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
การวจิยัเรื่องแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดั

สมุทรปราการ  ซึง่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดงันี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังาน ดงันี้ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

 แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ระดบัความพรอ้มของพนักงานทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว้ ซึง่
ระดบัความพรอ้มเกดิจากปัจจยัต่างๆ ความส าเรจ็ การทีผ่ลงานเป็นทีย่อมรบั ความรบัผดิชอบ ความเจรญิเตบิโตสว่นบุคคล
และงานในตวัของมนัเอง ภายหลงัความต้องการขัน้พืน้ฐาน เช่น เงนิเดอืน สภาพความมัน่คงในการท างาน และสภาพการ
ท างานทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ 

ทฤษฎี อ-ี อาร์ –จ ี(ERG Theory) ซึ่งมพีื้นฐานมาจากทฤษฎีความต้องการของ Maslow โดย Alderfer สรุปว่า 
ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่

1.ความตอ้งการการด ารงอยู่ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยใ์นการทีจ่ะด ารงชพี เช่น 
อาหาร น ้า อากาศ และทีอ่ยู่อาศยั ซึง่สามารถเปรยีบเทยีบไดก้บัความตอ้งการระดบัต้นขัน้ที่ 1-2 ในล าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของ Maslow ไดแ้ก่ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 ระดบัการศกึษา 

 อายุงานในบรษิทั 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 

 ดา้นความตอ้งการการด ารงอยู ่

 ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์

 ดา้นความตอ้งการความกา้วหน้า 
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2.ความต้องการความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการที่จะมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในสงัคม 
เช่น ความรกั และการยอมรบันบัถอืจากบุคคลอื่น ซึง่จะเปรยีบเทยีบไดก้บัความตอ้งการการยอมรบั และความตอ้งการทาง
สงัคม ซึ่งเป็นความต้องการขัน้ที่ 3 ของ Maslow และ Alderfer  โดยให้ความส าคญัความต้องการด้านนี้มากเพราะถอืว่า
มนุษยจ์ะตอ้งอยู่รวมกนัเป็นพวกพอ้ง 

3.ความตอ้งการความกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลทีจ่ะกา้วหน้าและพฒันาเอง เป็นผล
เนื่องมาจากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัสภาพแวดลอ้มของเขาจะรวมเอาขัน้ที่  4 และขัน้ที ่5 ของ Maslow เขา้ไปเป็น
ความตอ้งการสงูสดุ 

ทฤษฎีอี-อาร์-จี จะมีพื้นฐานและความคล้ายคลึงกับทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ  Maslow แต่ก็มีความ
แตกต่างที่ส าคญัคอื Alderfer มคีวามเหน็ว่า บุคคลสามารถเกดิความต้องการได้มากกว่าหนึ่งในเวลาเดยีวกนั ตลอดจน
อธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเมื่อไม่สามารถบรรลุความต้องการ  โดยหลักความต้องการโดยหลักการความพอใจ-

ความก้าวหน้า ( Satisfaction- progression Principle)และหลักการความไม่พอใจ-ถดถอย ( Frustration – regression 

Principle)ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ถ้าความตอ้งการของบุคคลไม่ไดก้ารตอบสนอง เขากจ็ะใหค้วามส าคญักบัความต้องการ
อื่นแทน ตวัอย่างเช่น ถงึแมบุ้คคลจะไม่มคีวามภาคภูมใิจกบังานทีซ่ ้าซากและน่าเบื่อของเขา แต่เขากย็งัปฏบิตังิานนัน้อยู่ 
เน่ืองจากรายไดท้ีด่แีละความมัน่คงของงาน เป็นตน้ ท าใหน้กัวชิาการหลายคนใหก้ารยอมรบัว่าทฤษฎอีี-อาร-์จ ีมคีวามเป็น
จรงิ ในการอธบิาย ความตอ้งการของมนุษยม์ากกว่า ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการ 

 ดงันัน้ผู้วจิยัสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน เกดิจากความต้องการที่แตกต่างกนัและมคีวาม
อยากไดห้ลายสิง่ในเวลาเดยีวกนัและเป็นความตอ้งการทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สดุ ประกอบดว้ยความตอ้งการการด ารงอยู่ ซึง่กค็อืความ
ต้องการดา้นร่างกาย ต้องการตามปัจจยั 4 ทีอ่ยู่อาศยั ทรพัยส์นิเงนิทอง ความต้องการความสมัพนัธค์อื ต้องการเป็นทีร่กั 
ไดร้บัการยอมรบัทางสงัคม มคีวามสุขทางจติใจ รูส้กึปลอดภยัและอุ่นใจ  ความต้องการความกา้วหน้า คอืพนักงานอยาก
ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพของตนเอง มคีวามกา้วหน้าในอาชพีการท างาน ไดร้บัการยกย่องชื่นชม ซึง่ทัง้หมดลว้นเป็นความ
จ าเป็นพืน้ฐานในการด าเงชวีติของพนกังาน หากพนกังานไดร้บัการตอบสนองทีเ่พยีงพอกจ็ะมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานให้
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล 

ข้อมลูเก่ียวกบัอตุสาหกรรมน ้ามนัพืช 
 ธุรกจิน ้ามนัพชืของไทย จดัเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัดา้นราคาเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามแตกต่าง
กนัมากนกั ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้สนิคา้อื่นทดแทนได ้หากมโีปรโมชัน่หรอืความคุม้ค่าของสนิคา้ทีม่ากกว่า 
 ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจผลิตน ้ามนัพืช ยงัคงเป็นการช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดระหว่างผู้ผลิต 2 กลุ่มที่ส าคัญ 
ดงัต่อไปนี้ 
 ตลาดน ้ามนัปาล์มบรสิุทธิ ์สดัส่วน 65% ของธุรกจิน ้ามนัพชืทัง้หมด เป็นผลิตภณัฑ์ที่เหมาะส าหรบัการน าไปประกอบ
อาหารประเภททอดต่าง ๆ เนื่องมคีุณสมบตัทิีส่ามารถทนความรอ้นในอุณหภูมทิีส่งูกว่าน ้ามนัพชืชนิดอื่นๆ ท าใหอ้าหารที่
ทอดมสีสีวยงาม ไม่มกีลิน่เหมน็หนืและเกบ็ไวไ้ดน้าน ส าหรบัการใชน้ ้ามนัปาลม์ส่วนใหญ่ใชใ้นอุตสาหกรรมฟาสต์ฟู้ด และ
อาหารส าเรจ็รปูต่างๆ ทัง้นี้ คาดว่า ปรมิาณการใชน้ ้ามนัปาลม์บรสิทุธิย์งัคงมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง เพราะไทยมปีรมิาณ
การบรโิภคน ้ามนัปาลม์ปีละประมาณ 500,000 ตนั หรอืคดิเป็นอตัราการบรโิภคซึง่ยงัคงอยู่ในระดบัต ่าเพยีง 8 กโิลกรมัต่อ
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คนต่อปี อกีทัง้น ้ามนัปาลม์ยงัมรีาคาต ่ากว่าน ้ามนัพชืประเภทอื่นๆ ขณะเดยีวกนัไทยยงัคงเป็นประเทศผูส้่งออกและแปรรปู
อาหารรายส าคญัของโลก ท าใหอุ้ตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ยงัมโีอกาสขยายตวัไดอ้กีมาก ส าหรบัการผลติน ้ามนัปาลม์บรสิุทธิ ์
ต้องใช้น ้ามนัปาล์มดบิเป็นวตัถุดบิ และปรมิาณการผลติน ้ามนัปาล์มดบิภายในประเทศยงัคงผนัแปรตามปรมิาณผลผลติ
ปาลม์น ้ามนัทีป้่อนเขา้สู่โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ ขณะเดยีวกนัไทยยงัคงเป็นประเทศผู้ผลติปาลม์น ้ามนัในปรมิาณไม่มาก 
ท าใหร้าคาน ้ามนัปาลม์ดบิภายในประเทศมีการเปลีย่นแปลงตามราคาน ้ามนัปาลม์ดบิในตลาดโลก โดยมปีระเทศผูส้่งออก
น ้ามนัปาลม์ดบิรายใหญ่ของโลก ไดแ้ก่ มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี เป็นตน้ 
ตลาดน ้ามนัถัว่เหลอืงบรสิุทธิ ์สดัส่วน 37% ของธุรกจิน ้ามนัพชืทัง้หมด ยงัคงขยายตวั เนื่องจากเป็นผลติภณัฑ์ที่มกีรด
ไขมนัไม่อิม่ตวัสงูถงึรอ้ยละ 80-85 ท าใหน้ ้ามนัถัว่เหลอืงเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตระหนกัและรบัรูว้่ามปีระโยชน์ต่อสขุภาพ ทัง้นี้ 
น ้ามนัถัว่เหลอืงบรสิุทธิม์กัน ามาใชใ้นผลติภณัฑอ์าหารเพื่อการส่งออก ได้แก่ อุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋อง น ้าพรกิเผา 
และน ้ามนัสลดั เป็นตน้ ส าหรบัการผลติตอ้งพึง่พาวตัถุดบิถัว่เหลอืงน าเขา้ในสดัสว่นสงู เน่ืองจากปรมิาณการผลติถัว่เหลอืง
ภายในประเทศยงัไม่เพยีงพอกบัความต้องการใช้ ท าใหจ้ าเป็นต้องน าเขา้ถัว่เหลอืงจากต่างประเทศ ดงันัน้ ต้นทุนวตัถุดบิ
ถัว่เหลอืงที่น าเขา้จงึมรีาคาเปลี่ยนแปลงตามราคาถัว่เหลอืงในตลาดโลก ส าหรบัแหล่งน าเขา้ถัว่เหลอืงที่ส าคญัของไทย 
ไดแ้ก่ สหรฐัฯ บราซลิ อารเ์จนตนิา และจนี เป็นตน้ 
นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ตลาดน ้ามนัพชืยงัมนี ้ามนัพชืชนิดอื่นๆ อาท ิน ้ามนัร าขา้ว น ้ามนัขา้วโพด น ้ามนัเมลด็
ทานตะวนั และน ้ามนัมะกอก เป็นตน้ ซึง่ตลาดน ้ามนัพชืเหล่าน้ียงัคงมสีดัสว่นน้อย และผูบ้รโิภคยงัคงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม 
 ส าหรบับรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ โดย
มโีรงงานกลัน่น ้ามนัตัง้อยู่ทีน่ิคมอุตสาหกรรมบางปู  ผลติภณัฑห์ลกั คอื ผลติภณัฑ์น ้ามนัปาล์ม เนยเทยีม และไขมนัพชื
ผสม ซึ่งผลติภณัฑ์น ้ามนัปาล์มแบ่งเป็นชนิดต่างๆ ได้แก่ น ้ามนัปาล์มบรสิุทธิ ์น ้ามนัปาล์มโอเลอนี น ้ามนัปาล์มสเตียรนี 
Hydrogenated Fat นอกจากนี้ยังมีการกลัน่น ้ ามันประเภทอื่นๆเช่น น ้ ามันถัว่เหลือง น ้ ามันร าข้าว น ้ ามันเมล็ดดอก
ทานตะวนั น ้ามนัเมลด็ชา และน ้ามนัมะกอก มกี าลงัการผลติ 700 ตนัต่อวนั หรอื 255,500 ตนัต่อปี ปัจจุบนัมพีนักงาน
ประจ า จ านวน 350 คน 

  
วิธีการด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมูล  
การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผู้วิจยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมี

ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้  
1. ผู้วิจยัเกบ็รวมรวมขอ้มูลเชงิปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้

จดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบ่งเป็น 2 ตอน  
2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผู้เชีย่วชาญ จานวน 3 ท่าน (เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา และน าแบบสอบถามไปหาคา่
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้่าความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.95 ถอืว่าอยู่
ในระดบัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื  

3. น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมจาก 
พนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเวลาวนัที ่2 เมษายน – 2 มถุินายน 2564 
จ านวน 187ชุด 
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วิธีวิเคราะหข้์อมลู  
 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามาวเิคราะหข์อ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูดงันี้ 
1.วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษาและอายุงานในบรษิทั โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูใน 3 

ด้านคือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการการด ารงอยู่  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการ
ความสมัพนัธ ์แรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้านความต้องการความก้าวหน้า ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard deviation) โดยก าหนดเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนนดงันี้ 

   ค่าเฉลีย่     ความหมาย 
4.50-5.00   แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
3.50-4.49   แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 
2.50-3.49   แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อย 
1.00-1.49   แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
3.เปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จงัหวดัสมุทรปราการ ตามปัจจยัสว่นบุคคลซึง่มตีวัแปร 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ โดยการทดสอบค่าที ่(t-test) สว่นตวัแปรมากกว่า 
2 กลุ่ม ได้แก่อายุ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานในบรษิทั โดยใช้สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการ 
Scheffe 

 
ผลการวิจยั 

 1. พนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 118 
คน คดิเป็น 63.1% และเพศหญงิจ านวน 69 คน คดิเป็น 36.9% สว่นใหญ่สถานภาพโสด คดิเป็น 60.4% โดยมอีายุระหว่าง
36-40 ปี จ านวน 70 คน คดิเป็น 37.4% ระดบัการศกึษาอยู่ทีม่ธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าจ านวน 64 คน คดิเป็น
34.2% สุดท้ายอายุงานในบริษัทส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3-5 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งันี้ 

1.1 แรงจงูใจการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการการด ารงอยู่ 

            พนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นความ
ต้องการการด ารง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้  ท่าน
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ท่านรูส้กึมคีวามมัน่คงในการปฏบิตังิานกบั
บรษิทันี้ ท่านมอีสิระในการร่วมสมาคมอย่างเสรี ท่านไดร้บัสวสัดกิารตามกฎหมายและนอกเหนือกฏหมายอย่างเหมาะสม 
บริษัทของท่านมสีิง่อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพยีงพอต่อพนักงาน บริษัทของท่านมสีุขอนามยัและความ
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ปลอดภยัในการท างาน และค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถและเพยีงพอต่อการ
ด ารงชวีติ 

1.2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ 

            พนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นความ
ตอ้งการความสมัพนัธ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ ท่าน
มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา ท่านไดร้บัความร่วมมอืทีด่แีละความนับถอืยอมรบัในความรู้ ความสามารถจากเพื่อน
ร่วมงาน ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน หน้าทีแ่ละการปฏบิตังิานของท่านมคีวามทา้ทาย ท่านไดร้บัการยอมรบั
ในความรู ้ควาวมสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา ท่านพงึพอใจและภูมใิจในการปฏบิตังิานที่บรษิัทแห่งนี้  ท่านผูกพนัและรูส้กึ
เป็นสว่นหนึ่งของบรษิทั ท่านภูมใิจทีไ่ดร้บัการชื่นชมจากผลการปฏบิตังิานของท่าน 

1.3 แรงจงูใจในการฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความกา้วหน้า 

             พนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความ
ต้องการความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้  
ผลส าเรจ็ในหน้าทีส่ง่ผลถงึความกา้วหน้าท าใหเ้กดิก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ท่านมโีอกาสใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคร์วมถงึ
มอีสิระในการพจิารณาแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาให้
รบัผดิชอบงานทีส่ าคญัหรอืทา้ทาย ท่านคดิว่าหากยา้ยไปท างานทีอ่งคก์รอื่น ท่านอาจไม่ไดร้บัความกา้วหน้าในหน้าทีก่าร
งานเท่าทีอ่งคก์รปัจจุบนั ท่านไดร้บัการพจิารณาเลื่อนต าแหน่งหรอืระดบัอย่างยุตธิรรม 

2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จงัหวดั
สมุทรปราการกบัปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 

2.1 พนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่เีพศแตกต่างกนั แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 

2.2 พนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่อีายุแตกต่างกนั แรงจงูใจในการ
ปฏบิตัิงานด้าน ความต้องการความก้าวหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ส่วนแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานความตอ้งการความสมัพนัธ์ และแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่ามอีย่างน้อยหนึ่งระดบัทีม่แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง
จากระดบัอื่น ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธิ ีScheffe’  

2.3 พนักงานบริษัทน ้ามนัพืชในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 

2.4พนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานด้าน ความต้องการความก้าวหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ส่วน
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานความตอ้งการความสมัพนัธ ์และแรงจงูใจใน
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การปฏิบตัิงานภาพรวมที่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัที่  0.05 แสดงว่ามีอย่างน้อยหนึ่งระดบัที่มแีรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างจากระดบัอื่น ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธิ ีScheffe’  

2.5พนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มอีายุงานในบรษิทัแตกต่างกนั 
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานด้าน ความต้องการความก้าวหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ส่วน
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานความตอ้งการความสมัพนัธ ์และแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานภาพรวมที่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัที่  0.05 แสดงว่ามีอย่างน้อยหนึ่งระดบัที่มแีรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างจากระดบัอื่น ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธิ ีScheffe’ 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 
 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจยัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
โดยสามารถอภปิรายผลการศกึษาออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
1.ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน ้ามันพืชในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัด

สมุทรปราการ  
พบว่า พนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มรีะดบัแรงจงูใจการปฏบิตังิาน 3 ดา้น อยู่
ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แรงจูงใจด้านความต้องการความก้าวหน้า เพราะบริษัทให้โอกาสในเรื่องของ
ความกา้วหน้าแก่พนกังานทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การชมเชย การไดร้บัการอบรม โดยไม่ค านึงถงึ
ปัจจยัสว่นบุคคลในเรื่องเพศ อาย ุสภานภาพ ระดบัการศกึษาลและอายุงานในบรษิทั 
จากนัน้ท าการพจิารณารายดา้นมปีระเดน็ทีค่วรอภปิราย ดงันี้ 
 
       1.1 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ 
     พบว่าพนักงานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความ
ต้องการด ารงอยู่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณา 3 ขอ้แรกที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านไม่ได้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ท่านรูส้กึมคีวามมัน่คงในการปฏบิตังิานกบับรษิทันี้  
ท่านมอีสิระในการร่วมสมาคมอย่างเสรี ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี อ ีจ–ี อาร์ -และงานวจิยัของวรรณภา ขอผดุง (2551) ได้
ศกึษาเกีย่วกบั แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนตรก์รณีศกึษา นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีต่่างกนั มปัีจจยัจงูใจใน
การท างานแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีต่่างกนั มปัีจจยัค ้าจุนในการท างานต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก ในดา้นความส าเรจ็ในงานทีท่ า ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความรบัผดิชอบ และมรีะดบั
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางในด้านสวสัดกิารและค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
อนาคต และด้านนโยบายการบริหาร และประเสริฐ อุไร (2559) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
กรณีศกึษา บรษิทั เอจซี ีออโตโมทฟี (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่ผลการศกึษาพบว่าพนักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานใน
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ส่วนของความสุขในการท างานเกดิจากปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก ซึง่ ปัจจยัค ้าจุนคอืปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าตอบแทนในการ
ท างาน สวสัดกิาร สิง่แวดลอ้มในการท างานและเป็นปัจจยัทีจ่ะสามารถป้องกนัการเกดิความไม่พงึพอใจในการท างาน 
      1.2 แรงจงูในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ 
      พบว่าพนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความ
ต้องการความสมัพนัธ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง เมื่อพจิารณา 3 ขอ้แรกทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านมี
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัผู้บงัคบับญัชา ท่านได้รบัความร่วมมอืทีด่แีละความนับถือยอมรบัในความรู้  ความสามารถจากเพื่อน
ร่วมงาน ท่านมคีวามสมัพนัธท์ี่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี อ ีจ–ี อาร์ -และงานวจิยัของ สุจติรา แสงอุไร
(2549) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานในกรมส่งก าลงับ ารุงทหาร กองบญัชาการทหารสงูสุด ซึง่
ผการศกึษาพบว่า ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานในกรมสง่ก าลงับ ารุงทหาร อยุ่ในระดบัมาก โดยแรงจงูใจ
ที่มคี่ามาทีสุ่ดได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการท างาน รองลงมาคอื ด้านการวางแผนภายในการท างาน ซึ่งเท่ากบัด้านความ
คาดหวงัในการท างาน และในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความพยายามและดา้นความพงึพอใจ ทัง้นี้ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแรงจูงใจไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ความ
ยุตธิรรมในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื และลกัษณะงาน 
         
        1.3แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความกา้วหน้า 
        พบว่าพนักงานบรษิัทน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้น
ความต้องการความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณา 3 ข้อแรกที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผลส าเรจ็ในหน้าทีส่ง่ผลถงึความกา้วหน้าท าใหเ้กดิก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ท่านมโีอกาสใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคร์วมถงึ
มอีสิระในการพจิารณาแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาให้
รบัผดิชอบงานทีส่ าคญัหรอืทา้ทาย  ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีอ ีจ–ี อาร ์-และงานวจิยัของพูลศกัดิ ์สมบูรณ์ (2548) ไดศ้กึษา
เรื่องจงูใจในการปฏบิตัต่ิอทหารชัน้ผูน้้อยทีป่ฏบิตังิานอยู่ใน มณฑลทหารราบที ่22 อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของทหารชัน้ผูน้้อยทีป่ฏบิตังิานอยู่ในมณฑลทหารราบที่  
22 คอืระดบัชัน้ยศ ลกัษณะงาน โอกาสความกา้วหน้าในงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัการยอมรบันับถือ 
การได้รบัความยุติธรรม ส่วนปีจจยัที่ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานได้แก่  อายุ ระดบัต าแหน่ง อตัราเงินเดือน 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และผล
การศกึษาของชญัญา อชริศลิป์(2551) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการ ปฏบิตังิานของพนกังานขาย บรษิทั ที
โอท ีจ ากดั (มหาชน) ซึ่งผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานขาย บรษิัท ทโีอท ี
จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) แรงจูงใจในการท างานของพนักงานขายมีความแตกต่างเมื่อ
เปรยีบเทยีบตามอายุ และ อายุงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อเปรยีบเทยีบตาม เพศ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการท างานขาย พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะ งานทีป่ฏบิตั ิดา้นควากา้วหน้าและความมัน่คง ในหน้าทีง่าน ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร และดา้น สภาพแวดลอ้มในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานของพนักงานขาย บรษิทั ทโีอท ี
จ ากดั (มหาชน) ในทางบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01          
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 ผลการเปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัน ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
  2.1 พนักงานน ้ามนัพืชในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ที่จ าแนกตามเพศ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านความต้องการการด ารงอยู่  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความต้องการความสมัพนัธ์ แรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความกา้วหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.2 พนักงานบรษิทั น ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ทีจ่ าแนกตามอายุ อายุทีแ่ตกต่าง
กนัมแีรงจูงใจดา้นความต้องการด ารงอยู่ ความต้องการความสมัพนัธ์ และภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัที่ 
0.05 แสดงว่ามอีย่างน้อยหนึ่งระดบัทีม่แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างจากระดบัอื่น ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการเปรยีบเทยีบ

รายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธิ ีScheffe’  
2.3 พนกังานบรษิทั น ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ทีจ่ าแนกตามสถานภาพ มแีรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการการด ารงอยู่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการความกา้วหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.4 พนักงานบรษิทั น ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ทีจ่ าแนกตามระดบัการศกึษา มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความต้องการการด ารงอยู่  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความต้องการความสมัพนัธ์  
แตกต่างดนั ส่วนแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานด้านความต้องการความก้าวหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  

2.5 พนักงานบรษิทั น ้ามนัพชืในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ทีจ่ าแนกตามอายุงานในบรษิทัมี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความต้องการการด ารงอยู่  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความต้องการความสมัพนัธ์  
แตกต่างดนั ส่วนแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานด้านความต้องการความก้าวหน้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน ้ ามันพืชในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัด
สมุทรปราการโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาและอายุงานในบรษิทั ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี้ 
 1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการความก้าวหน้า  พนักงานมีแรงจูงใจด้านความต้องการ
ความก้าวหน้าในระดบัมากที่สุด ควรน าจุดเด่นขอ้นี้มาใช้ให้เกดิประโยชน์ คอืสนับสนุนให้พนักงานมคีวามมุ่งมัน่ และ
เข้าใจบทบาทหน้าที่พฒันาตัวเอง เพิ่มพูนความรู้ รบัรู้ถึงเป้าหมายบริษัท และสามารถน าความรู้และศกัยภาพที่มไีป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทัง้ทางด้านสร้างองค์ความรู้ในองค์กร  เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานรุ่นต่อ ๆ ไป ได้เป็น
แนวทางในการปฏบิตัแิละความพรอ้มในการเป็นสว่นหนึ่งในการขบัเคลื่อนบรษิทัใหเ้ตบิโต 
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1.2 แรงจูงใจด้านความต้องการการด ารงอยู่ พนักงานมแีรงจูงใจด้านความต้องการการด ารงอยู่ในระดบัมาก 
แสดงให้เหน็ว่า พนักงานมคีวามเป็นอยู่ดีทัง้ทางด้านค่าตอบแทน สวสัดิการ คุณภาพชวีติในการท างาน บริษัทฯควร
ออกแบบค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ แต่เน้นเรื่องการไดร้บัการยกย่อง ชมเชย  

1.3 แรงจูงใจดา้นความต้องการความสมัพนัธ์ พนักงานมแีรงจูงใจดา้นความต้องการความสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลางแสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัหนึ่ง บรษิทัจงึควรส่งเสรมิและพฒันาใหแ้รงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นน้ีเพิม่มากขึน้ ดว้ยการจดักจิกรรมสง่เสรมิการท างานเป็นทมี การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ หรอืการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นความร่วมมอืของพนกังานทุกภาคส่วนในองคก์ร1ควรน าคุณภาพชวีติในการท างานทีอ่ยู่ในระดบั .
มากมาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งแรงจงูใจในการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานน าไปสูก่ารเพิม่ความสามารถใน
การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานทัง้องคก์ร เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรและเพิม่

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร 
2. ควรศกึษาแนวทางการน าแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานไปประยุกต์ใช้ ในงานวจิยัเกีย่วกบัแรงจงูใจ

ดา้นอื่นๆ 
3. ควรน าหลกัการวจิยัในครัง้นี้ไปใชศ้กึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

ต่อไป 
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