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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั SงนีS มวีตัถุประสงค ์(1) เพื!อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า
แห่งหนึ!งในจังหวัดสมุทรปราการ (2) เพื!อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต
สายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจําแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน 
จํานวน 189 คน เครื!องมอืที!ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ซึ!งผู้วจิยัได้สร้างขึSนมีค่าความเชื!อมั !น เท่ากบั 0.95 สถิติที!ใช้ในการวเิคราะห์ได้แก่การแจกแจงค่าความถี! ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี!ย ค่าเบี!ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA)  
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ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีS  

1. ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จากผลการรวบรวมขอ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างนีSส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 143 คน คดิเป็น 75.7% เพศ
หญงิจาํนวน 46 คน คดิเป็น 24.3% ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปีจํานวน 59 คน คดิเป็น 31.2% ลําดบัถดัมาอยู่
ในช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จาํนวน 52 คน คดิเป็น 27.5% ลาํดบัถดัมาอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 50 ปี คดิเป็น 22.8% และ
อยู่ในช่วงอายุ 40 – 49 ปีจาํนวน 35 คน คดิเป็น 18.5% สว่นใหญ่อยู่ในระดบัการศกึษาปรญิญาตรจีาํนวน 107 คน คดิ
เป็น 56.6% ลําดบัถดัมาอยู่ในระดบัการศกึษาตํ!ากว่าปรญิญาตรจีํานวน 51 คน คดิเป็น 27.0% และอยู่ในระดบัสงูกว่า
ปรญิญาตรจีาํนวน 31 คนคดิเป็น 16.4% สว่นใหญ่อยู่ในช่วงประสบการณ์มากกว่า 25 ปีจาํนวน 48 คน คดิเป็น 25.4% 
ลาํดบัถดัมาอยู่ในช่วงประสบการณ์ 1 – 5 ปี จํานวน 44 คน คดิเป็น 23.3% ลําดบัถดัมาอยู่ในช่วงประสบการณ์ 11 – 
15 ปีจาํนวน 40 คนคดิเป็น 21.2% ลาํดบัถดัมาอยู่ในช่วง 6 -10 ปีจาํนวน 22 คน คดิเป็น 11.6% ลาํดบัถดัมาอยู่ในช่วง 
16 – 20 ปีจํานวน 16 คน คดิเป็น 8.5% ลําดบัถดัมาอยู่ในช่วงประสบการณ์น้อยกว่า o ปีจํานวน 12คน คดิเป็น 6.3% 
และอยู่ในช่วงประสบการณ์การ 21 – 25 ปีจาํนวน 7 คน คดิเป็น 3.7% 

โดยเมื!อพจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานทั Sง 4 ดา้นพบว่า พบว่าค่าเฉลี!ยในระดบัความ
คดิเหน็เกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานตามองคป์ระกอบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 4 ดา้นอยู่
ในความคดิเหน็ระดบัมาก  

พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานของทั Sงชายและหญิง ทางดา้นปรมิาณมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี!ระดบั .05 ส่วนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานของทั Sงชายและหญิง ทางดา้น
คุณภาพ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที!ระดบั .05 พบว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเมื!อเปรยีบเทยีบกบัอายุทุกดา้น ทั Sงด้านปรมิาณ ด้านคุณภาพ ดา้นเวลา 
ด้านค่าใช้จ่าย และภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที!ระดับ .05 พบว่าประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานเมื!อเปรยีบเทียบกบัระดบัการศึกษาของพนักงานทุกด้าน ทั Sงด้านปรมิาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้าน
ค่าใชจ้่าย และภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานเมื!อเปรียบเทียบกับประสบการณ์การทํางานทุกด้าน ทั Sงด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้าน
ค่าใชจ้่าย และภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

 
ABSTRACT 

An Objective of this research was (1) to study the employee’s work efficiency of Cable Company, 

located in Samutprakarn (2) to compare the employee’s work efficiency of Cable  Company,located in 

Samutprakarn with gender, age, education level and work experience in the organization. The populations of 

these study are total 189 persons .The research tool was 5 evaluation rating scale questionnaires with 0.95 

reliability value. Statistics for data were analyzes by frequency, percentage, mean (), standard deviation, t-

test and one-way ANOVA.  

The results of the research were as follows:  

1. The study of employees’ work efficiency of Cable Company, located in Samutprakarn 

From the results of data collection, it appears that the majority of the sample are male; 75.7% (143 

persons) while female population are about 24.3% (46 persons). The majority age is between 30-39 years 

31.2% (59 persons), less than 30 years old 27.5% (52 persons), over 50 years 22.8% and between 40-49 
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years 18.5% (35 persons) consequently. The majority of education level is bachelor degree 55.6% (107 

persons), below bachelor degree 27% (51 persons) and over bachelor degree 16.4% (31 person) 

respectively. The work experience within the organization of majority is from 1-5 years 23.2% (44 persons), 

from 11-15 years 21.1% (40 persons),from 6 -10 years 11.6% (22 persons) ,from 16-20 years 8.5%( 16 

persons) ,less than a year 6.3% (12 persons) and from 21-25 years 3.7% ( 7 persons). From the result, the 

employees mostly agree with all 4 aspects of work efficiency. The statistic of work efficiency in quantity both 

male and female shows the significant difference at 0.05 while the statistic of work efficiency in quality, time, 

cost and overall shows no significant difference at 0.05.  

Also, it shows that the statistic of work efficiency in quantity, quality, time, cost and overall 

comparing with age has the significant difference at 0.05. While the statistic of work efficiency in all aspects 

comparing with education level has the significant difference at 0.05. Finally the work efficiency in all aspects 

comparing with working experience within organization has the significant difference at 0.05. 

 

บทนํา 

สถานการณ์โลกยุคโลกาภวิตัน์ซึ!งเป็นยุคที!มกีารแขง่ขนักนัสงูในเชงิธุรกจิไม่ว่าจะเป็นภาครฐัและภาคเอกชน 
องคก์รต่างๆต้องมกีารปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ซึ!งจะเหน็ได้จากการนําเทคโนโลยมีาใช้ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพิวเตอร ์
เครื!องจกัร เครื!องมอื และเครื!องใช้ต่างๆ เพื!อใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ในการทํางานเพื!อเพิ!มประสทิธภิาพของ
องค์กร แต่การให้ความมสําคญักบัเทคโนโลยเีพยีงด้านเดยีว ย่อมไม่สามารถทําให้องคก์รบรรลุผลสําเรจ็ที!จะนําไปสู่
วตัถุประสงค์ขององค์กรได้ จงึทําให้องค์กรต้องหนัมาให้ความสําคญักบัทรพัยากรมนุษย์ เนื!องจากในองค์กรณ์ถ้ามี
บุคคลที!มีความเต็มใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทํางานอย่างเต็มที!แล้ว ก็จะทําให้องค์กรบรรลุผลสําเรจ็ได้อย่าง
รวดเรว็ (ภทัรพล กาญจนปาน, 2552) 

วิกฤติการณ์โคโรนา ไวรัส หรือ Covid-19 ที!เกิดขึSนทั !วโลกส่งผลกระทบสร้างความเสียหายทางด้าน
สาธารณสุข การดํารงชีพ สภาพสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการหยุดชะงักของกิจกรรมทางธุรกิจที!เป็นตัว 
ขบัเคลื!อนหลกัจงึส่งผลอย่างรุนแรงต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชากรและเศรษฐกจิในแต่ละประเทศทั !วทุกมุมโลก
รวมถึงประเทศไทย การงดการปฏิบัติงาน ตามสถานที!ต่างๆ การปิดทําการชั !วคราวของสถานที!ต่างๆ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ บรษิทั โรงงาน โรงเรยีน และสถานที!อื!นๆที!มบีทบาทสาํคญัที!ทําใหเ้กดิปัญหาสรา้ง ความเดอืดรอ้นต่อ
ประชาชนที!เป็นบุคลากรทั Sงในแง่ของสภาพการเงนิและความเป็นอยู่ เพื!อเป็นการ แกปั้ญหายบัยั Sงการระบาดทางรฐับาล
จงึออกนโยบายลอ็คดาวน์ประเทศเพื!อไม่ให้นักท่องเที!ยวจากต่างประเทศเขา้มาภายในประเทศ มกีารกกัตวัคนไทยที!
เดนิทางกลบัมาจากประเทศเสี!ยง ประกาศเคอรฟิ์ว ในช่วงระยะเวลาที!กําหนดเพื!อลดการตดิต่อ สื!อสารของประชากร 
และส่งผลให้บรษิัทเอกชน รฐัวสิาหกจิหรอื ขา้ราชการในประเทศไทยเกดิการตื!นตวัและเป็นห่วงดา้นความปลอดภยั 
สาธารณสุขของพนักงานในองคก์ร เป็นหลกั แต่ละบรษิทัจงึออกนโยบายใหบุ้คลากรปฏบิตังิานที!บา้นเป็นการชั !วคราว 
โดยการนําอุปกรณ์เครื!องมอืหรอืสิ!งของต่างๆ ที!มคีวามจาํเป็นในการทาํงาน ไปปฎบิตังิานที!บา้นโดยมกีาร สลบักนัเขา้
มาทํางานที!สํานักงาน ซึ!งมีจุดประสงค์หลกัเพื!อลดอัตราการแพร่ระบาดของไวรสั โดยงดหรือละเว้นกิจกรรมการ
ตดิต่อสื!อสาร และปัจจยัเสี!ยงอื!นๆที!จะเกดิขึSนกบับุคลลากรภายใน องคก์ร จากวกิฤตกิารณ์ที!เกดิขึSนดงักล่าวส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าขององคก์รและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  (วรวรี ์บุญคง ,2562) 
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การเพิ!มประสทิธิภาพขององค์กรเป็นเสมือนจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันาทรพัยากรขององค์กรทุกด้าน 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นอันดับแรกและสิ!งสําคัญที!สุดในการพัฒนาเพื!อให้บรรลุเป้าหมายของการเพิ!ม
ประสทิธภิาพขององคก์ร 

 ประสทิธภิาพ เป็นเรื!องของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการดาํเนินงานโดยมผีลผลติที!ไดร้บัเป็นตวักํากบั
การแสดง ประสทิธภิาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสทิธภิาพในลกัษณะการเปรยีบเทียบระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลกําไรที!ได้รบั ซึ!งถ้าผลกําไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ!งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึSน 
ประสทิธภิาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสทิธภิาพเชงิตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะการใช้เงนิ วสัดุ คน และ
เวลา ในการปฏบิตัิงานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจําเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรอืเทคนิค
วธิกีารปฏบิตัทิี!เหมาะสมและสามารถนําไปสุก่ารบงัเกดิผลไดร้วดเรว็ตรงประเดน็และมคุีณภาพ 

 
 ประสทิธภิาพม ี2 ระดบั คอื ประสทิธภิาพของบุคคลและประสทิธภิาพขององคก์าร 
1. ประสทิธภิาพของบุคคล การมปีระสทิธภิาพหมายความว่า การทํางานเสรจ็โดยสญูเสยีเวลาและพลงังาน

น้อยที!สุด ค่านิยมที!ทํางานยึดกับสังคม คือการทํางานได้รวดเร็ว และได้งานดี(วัชรี ธุวธรรม, 2523) บุคคลที!มี
ประสทิธภิาพในการทาํงาน คอืบุคคลที!ตั Sงใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธิหีรอืเทคนิคการทาํงานที!จะสรา้ง
ผลงานไดม้าก เป็นผลงานที!มคุีณภาพเป็นที!น่าพอใจโดยสิSนเปลอืงทุน ค่าใชจ้่าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลที!มี
ความสขุและพอใจในการทํางาน เป็นบุคคลที!มคีวามพอใจจะเพิ!มพูนคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ ดดัแปลง
วธิกีารทาํงานใหไ้ดผ้ลดยีิ!งขึSนอยู่เสมอ 

2. ประสทิธภิาพขององค์กร คอื การที!องคก์รสามารถดําเนินงานต่างๆ ตามภารกจิหน้าที!ขององค์กรโดยใช้
ทรพัยากรปัจจยัต่างๆ รวมถึงกําลงัคนอย่างคุ้มค่าที!สุด มีการสูญเปล่าน้อยที!สุดมีลกัษณะการทํางานไปสู่ผลตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดโีดยประหยดัทั Sงเวลา ทรพัยากร และกาํลงัคน องคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการที!เอืSอต่อการผลติ
และบริการได้ตามเป้าหมายองค์การมีความสามารถในยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่าง
ฉลาด  ทาํใหเ้กดิวธิกีารทาํงานที!เหมาะสม มคีวามราบรื!นในการดาํเนินงาน มปัีญหาอุปสรรคและความขดัแยง้น้อยที!สดุ 
บุคลากรมขีวญักาํลงัใจด ีมคีวามสขุความพอใจในงานที!ทาํ  (นายชนกานต ์สมานมติร, 2563) 

จากการที!ผู้วจิยัอยู่บรษิัทผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ จงึทําให้ผู้วจิยัสนใจที!จะศกึษา
ปัจจยัที!มีผลต่อประสิทธิภาพาการทํางาน โดยทั !วไปประสิทธิภาพการทํางาน ได้มีการวดัผลในรูปแบบของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานทั Sงเรื!องความสามารถในการทาํงาน ร่วมถงึศกัยภาพของแต่ละบุคคล แต่ในทั SงนีS
ทั Sงนั Sน การวดัผลไม่ไดบ้่งบอกทั Sงหมดเนื!องดว้ยมปัีจจยัทางดา้นอื!นอกีที!ไม่ไดเ้กี!ยวของกบัการทาํงาน แต่มผีลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการทํางาน ทั SงนีSปัจจยัที!ผู้วจิยัสนใจ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ!งจะส่งผลให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัและประสทิธภาพการทํางาน และสามารถนําไปปรบัปรุงพฒันาเพื!อทําใหป้ระสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน
บรษิัทดีขึSน โดยการทําวจิยัครั SงนีSผู้วจิยัจะนําผลที!ได้มาปรบัปรุงใช้กบัแผนกที!ผู้วจิยัทํางานก่อน และขยายผลไปยงั
แผนกอื!นๆ ทั SงนีSทั Sงนั Sนหากทุกแผนกสามารถนําไปพฒันาไดก้จ็ะสง่ผลทาํใหบ้รษิทัประสบความสาํเรจ็ยิ!งขึSน 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื!อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื!อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยจาํแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน 
 

 



5 

 

สมมตุิฐานการวิจยั 
พนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา 

และประสบการณ์การทาํงานที!แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาครั SงนีS มุ่งศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดั
สมุทรปราการโดยกาํหนดขอบเขตการวจิยัดงันีS 
1. ขอบเขตตวัแปรด้านเนืSอหาการศกึษาวจิยัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่ง

หนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ มดีงัต่อไปนีS 
1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน 
1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจังหวัด

สมุทรปราการ ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน, คุณภาพงาน, เวลาในการทาํงาน และค่าใชจ้่ายที!ใช ้
2. ขอบเขตด้านประชากรการวจิยั ประชากรที!ใช้ในการศกึษาครั SงนีS คอื พนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งใน

จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวนทั Sงหมด 357 คน (ขอ้มูล ณ วนัที! 31 มนีาคม 2564 จากแผนกทรพัยากรบุคคลของ
บรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ) 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั SงนีS คอื พนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ กําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรคํานวณขนาดตัวอย่างของ  ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดย
กาํหนดค่าความคลาดเคลื!อนที! 0.05 จากจาํนวน 357 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 189 คน 
3. ขอบเขตด้านพืSนที!การวิจัย พืSนที!การวิจัยในการศึกษาครั SงนีS  คือ บริษัทผลิตสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจังหวัด

สมุทรปราการ 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาที!ใชใ้นการวจิยัครั SงนีSตั Sงแต่ วนัที!     1 พฤษภาคม 2564 ถงึ 

31 กรกฎาคม 2564โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ 2 เดอืน 
 

ประโยชน์ที'จะได้รบัจากการศึกษา 
1. เพื!อนําขอ้มูลที!ได้ไปพฒันาเกี!ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ที!มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานบรษิัทผลติ

สายไฟฟ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื!อนําขอ้มูลไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าในจงัหวดั

สมุทรปราการ 
3. เพื!อใชเ้ป็นขอ้มลูเบืSองตน้ของผูท้ี!ตอ้งการศกึษาเพื!อเตมิในปัจจยัต่างๆ ของประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

 
เขียนกรอบแนวคิดในงานวิจยั 

การวิจัยเรื!องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจังหวัด
สมุทรปราการ สามารถแสดงกรอบแนคดิการวจิยั ซึ!งมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (ตวัแปรตน้) และตวัแปรตาม 
ดงันีS  

 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- ประสบการณ์การทาํงาน 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
- ปรมิาณงาน 
- คุณภาพงาน 
- เวลาในการทาํงาน 
- ค่าใชจ้่าย 
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การทบทวนวรรณกรรม  
ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที!เกี!ยวข้อง จากตํารา เอกสารและเอกสาร

งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

แนวคิด ทฤษฎีที'เกี'ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 
ความหมายเกี!ยวกบัการปฏบิตังิาน จากการศกึษาเอกสารปรากฏว่า มนีักวชิาการไดใ้หค้วามหมายเกี!ยวกบั

การ ปฏบิตังิาน ไวห้ลายท่าน ดงันีS 
 กติพินัธ ์รุจริกุล (2529) กล่าวว่าการปฏบิตังิานในองคก์ารหรอืหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะ มกีารแบ่งระดบั

การปฏบิตังิานแลว้ ยงัต้องมกีารแบ่งสนัปันส่วนงานที!จะตอ้งปฏบิตัอิอกเป็ น หน่วยงานย่อยๆ ซึ!งมหีวัหน้าหน่วยหรอื
ผู้นําหน่วยเป็นผู้รบัผดิชอบงานตามลกัษณะหน้าที!ของตนที! แตกต่างกนั ในการปฏบิตัิงานที!ต่างชนิด ต่างหน้าที! ก็
เพื!อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรอื หน่วยงานนั Sน ซึ!งจะทําให้ผูนํ้า มคีวามสนใจ มทีกัษะ มคีวามรู้มทีศันะและมี
บทบาทหน้าที! ของแต่ ละคนแตกต่างกนัไป  

นพพงษ์ บุญจติราดุลย์ (2529) กล่าวว่าการปฏบิตัิงานจําเป็นต้องมทีั Sงศาสตรแ์ละศลิป์ ศาสตร ์คอื การศกึษาหา
ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธิทีาํงานต่างๆ ศลิป์ คอื การที!จะนําเอาความรู ้หลกัการและทฤษฎี
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัคน สถานการณ์ และสิ!งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจํากดัของทรพัยากรให้เป็นไปตาม
บทบาทหน้าที! รบัผดิชอบของ ตําแหน่งงานต่างๆ ที!กาํหนดขึSนในหน่วยงาน  

กลัยา วงษ์สมยั (2556) การปฏบิตังิาน หมายถงึ ภารกจิหน้าที!ที!ถูกกาํหนดขึSนมาควบคู่กบัตําแหน่งทางสงัคม
ในสถาบนั ซึ!งบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที!ดาํรงตําแหน่งใดกต็ามตอ้งปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามภารกจิหน้าที!ตามที!ไดก้าํหนด
ไว้เฉพาะตําแหน่งนั Sนๆ และบุคคลที!ได้รับแต่งตั Sงให้ดํารง ตําแหน่งนั Sนๆ ต้องนําความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที!มีอยู่มา ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และ
สิ!งแวดลอ้มอย่างมศีาสตร ์และศลิป์ ในบทบาทหน้าที!ดงักล่าว 

ดงันั Sนผูว้จิยัสรุปไดว้่า จากแนวคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัการปฏบิตังิานขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของการ
ปฏบิตังานได ้หมายถงึ ภารกจิหน้าที!ที!ไดร้บัหมอบหมายตามตําแหน่งงาน ของแต่ละหน่วยงานในองคก์รนั Sนๆ ซึ!งเป็น
บทบาทหน้าที!ความรบัผิดชอบที!พึ!งกกระทําโดยใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ เพื!อให้บรรลุ
เป้าหมายที!องคก์รกาํหนดไว ้

 

แนวคิด ทฤษฎีที'เกี'ยวข้องกบัประสิทธิภาพ 
ความหมายเกี!ยวกบัการประสิทธิภาพ จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้ ความหมาย

เกี!ยวกบัการ ประสทิธภิาพ ไวห้ลายท่าน ดงันีS 
Peterson and Plowman (1953) ไดก้ล่าวสรุป องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการทาํงานไว ้4 ขอ้ดงันีS 

1. คุณภาพงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงโดยผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการ
ทํางานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนีSผลงานที!มคุีณภาพต้องเกดิประโยชน์ต่อองค์กรและสร้าง
ความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานที!เกดิขึSนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงั ของหน่วยงาน โดยผลงานที!ปฏิบตัิได้มี
ปรมิาณที!เหมาะสมตามที!กาํหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายที!บรษิทัวางไวแ้ละควรมกีารวางแผน การบรหิารเวลา 
เพื!อใหไ้ด ้ปรมิาณงานตามเป้าหมายที!กาํหนดไว ้ 
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3. เวลา (Time) เวลาที!ใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะที!ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มี
การพฒันาเทคนิคการทาํงาน ใหส้ะดวกรวดเรว็ขึSน 

4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการดําเนินการทั Sงหมดจะต้องเหมาะสม กบังานและวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยและไดผ้ล
กาํไรมากที!สดุ ประสทิธภิาพ ในมติขิองค่าใชจ้า่ย หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ 
เทคโนโลยทีี!มอียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยที!สดุ 

ดงันั Sนผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า จากแนวคดิและทฤษฎีเกี!ยวกบัการปฏบิตังิานขา้งต้น สามารถสรุปความหมายของ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานว่า เป็นการปฏบิตังิานใหป้รมิาณงานตามที!บรษิทัหรอืแผนกไดก้าํหนดเป้าหมายไว ้งาน
ที!ออกมาต้องมคุีณภาพงานที!ถูกต้องตรงกบัมาตรฐานที!กําหนด  โดยใชเ้วลารวดเรว็ ใชท้รพัยากรที!มอีย่างคุม้ค่าและ
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 

 

ข้อมลูเกี'ยวกบัอตุสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอกีอุตสาหกรรมหนึ!งที!มบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาของ

เศรษฐกิจไทย ซึ!งเป็นผลมาจากการเข้ามาเปิดฐานการผลติและการลงทุนในชิSนส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศ ทาํใหไ้ทยเป็นหนึ!งในประเทศผูนํ้าดา้นการสง่ออกสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสข์องอาเซยีน 

มูลค่าการสง่ออกสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์ไฟฟ้าของไทยคดิเป็นกว่ารอ้ยละ 29 ของมูลค่าการส่งออก
ทั Sงหมด มีสัดส่วนสูงในผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศหรือค่า GDP โดยกลุ่มฐานการผลิตสินค้าและอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสจ์ากต่างชาติที!สาํคญัในไทย ได้แก่ เครื!องใช้ไฟฟ้าในครวัเรอืน เช่น ตู้เยน็ เครื!องปรบัอากาศ อุปกรณ์
สายไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดเลก็ต่างๆ ศกัยภาพในการผลติที!มคุีณภาพสงูของไทยทาํใหบ้รษิทัต่างชาตใิชป้ระโยชน์
จากไทยในฐานะฐานการผลติสนิค้าและประตูทางเศรษฐกจิเพื!อการส่งออกสนิค้าไปทั !วโลก ซึ!งคดิเป็นส่วนสาํคญัของ
มลูค่าการสง่ออกสนิคา้ของไทย (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม, 2560) 

สายไฟ เป็นส่วนประกอบที!สาํคญัอย่างหนึ!งในระบบไฟฟ้า ทําหน้าที!ส่งผ่านพลงัานหรอืสญัญาไฟฟ้าจากจุด
หนึ!งไปยงัอกีจุดหนึ!งโดยเฉพาะระบบสง่จ่ายกาํลงัไฟฟ้าจากแหล่งผลติไฟฟ้าไปยงังผูใ้ชง้านไฟฟ้าทั !วประเทศผ่านระบบ
สายส่งและระบบจําหน่ายไฟฟ้า ทั Sงในระบบแรงดนัสูง แรงดนัปานกลาง และแรงดนัตํ!านอกจากนีSสายไฟฟ้ายงัใช้ใน
ระบบสื!อสารและโทรคมนนาคม และ ระบบควบคุมในภาคอุตสาหกรรมอกีดว้ย ทั SงนีSสายไฟฟ้า คอื วสัดุที!ประกอบไป
ด้วยธาตุโลหะที!มีคุณสมบัติในการนําไฟฟ้าและนําความร้อนได้ดี เนื!องจากเนืSอโลหะที!มีความแข็งและเหนียว 
โดยเฉพาะทองแดงที!สามารถนํามาแปรรปูไดต้ามตอ้งการ จงึไดร้บัความนิยมในวงการของอุตสาหกรรมซึ!งสายไฟแต่ละ
ชนิดจะไดร้บัการออกแบบแตกต่างกนัออกไปตามโครงสรา้งและคุณสมบตักิารใชง้าน 

 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อม ูล  
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื 

สว่นที! 1 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูที!ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎแีละ
งานวจิยัที!เกี!ยวข้อง รวมทั Sงข้อมูลสนับสนุนการศึกษาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ตํารา วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ 
บทความ วารสารและเวบ็ไซดต่์างๆ 

ส่วนที! 2 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที!ได้จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบรษิัทผลติ
สายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 189 ตวัอย่าง โดยการเกบ็ขอ้มลูผ่านทางออนไลน์ 
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วิธีวิเคราะหข์้อม ูล  

 ผูว้จิยันําแบบสอบถามที!รวบรวมไดด้ําเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและนํามาวเิคราะห์
ขอ้มลู โดยโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู ดงันีS 
1. วเิคราะหข์อ้มูลเกี!ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน โดยการ

แจกแจงค่าความถี!และหาค่ารอ้ยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี!ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจังหวัด

สมุทรปราการใน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย ด้วยการคํานวณหา
ค่าเฉลี!ย และค่าเบี!ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณ์การแปลความหมายของค่าเฉลี!ยดงันีS 

คะแนนเฉลี!ย 4.21 – 5.00 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากที!สดุ 
คะแนนเฉลี!ย 3.41 – 4.20 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมาก    
คะแนนเฉลี!ย 2.61 – 3.40 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานปานกลาง     
คะแนนเฉลี!ย 1.81 – 2.60 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานน้อย    
คะแนนเฉลี!ย 1.00 – 1.80 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากที!สดุ     

3. เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลซึ!งมี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) ส่วนตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ 
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way 
ANOVA เมื!อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ!งจะทําการทดสอบรายคู่ โดยวิธีของ 
Scheffe 

 
ผลการวิจยั 

ตอนที! 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี!ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจําแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์การทาํงาน โดยการแจกแจงค่าความถี!และหาค่ารอ้ยละ เพศ กลุ่มตวัอย่างนีSสว่นใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 
143 คน คิดเป็น 75.7% ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปีจํานวน 59 คน คิดเป็น 31.2% ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
การศกึษาปรญิญาตรจีํานวน 107 คน คดิเป็น 56.6% ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงประสบการณ์มากกว่า 25 ปีจํานวน 48 คน 
คดิเป็น 25.4% 

ตอนที! � ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้า 
แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ ตามองค์ประกอบประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือ ด้านปริมาณ ด้าน
คุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย โดยพบว่าค่าเฉลี!ยในระดบัความคดิเหน็เกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานตามองคป์ระกอบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 4 ดา้นอยู่ในความคดิเหน็ระดบัมาก 

2.1 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ 
พบว่าค่าเฉลี!ยในระดบัความคดิเหน็เกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทางดา้นปรมิาณรายขอ้พบวา่ ขอ้ที! 

3. ท่านมกีารจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เพื!อใหท้ํางานไดต้ามปรมิาณงานที!ไดร้บัมอบหมายความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มากที!สุด (ค่าเฉลี!ย 4.55) และในขอ้อื!นๆความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี!ย ขอ้ที! 2.ท่านมกีาร
วางแผนการทาํงาน ต่อปรมิาณงานที!ท่านไดร้บัมอบหมายเพื!อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ (ค่าเฉลี!ย 4.16) ลาํดบัถดัมาขอ้ที! 1.ท่าน
มกีารกาํหนดปรมิาณงานของท่าน เพื!อใหบ้รรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ (ค่าเฉลี!ย 4.05) ลําดบัถดัมาขอ้ที! 4.ท่านสามารถ
ทาํงานไดต้ามปรมิาณงาน เมื!อเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายของท่าน (ค่าเฉลี!ย 4.05) และลําดบัสุดทา้ยขอ้ที! 5.ท่านมกีาร
พฒันาฝีมอืเพื!อใหส้ามารถรองรบังานไดม้ากขึSน (ค่าเฉลี!ย 3.89) 

2.2 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ 
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พบว่าค่าเฉลี!ยในระดบัความคดิเห็นเกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานทางด้านคุณภาพรายขอ้พบว่า 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี!ย ข้อที! 4.ผลงานของท่านถูกต้อง ตามมาตรฐาน 
(ค่าเฉลี!ย 4.06) ลําดบัถัดมาขอ้ที! 2.ท่านมกีารกําหนดขั Sนตอนการทํางาน เพื!อให้ผลงานออกมามคุีณภาพ (ค่าเฉลี!ย 
4.04) ลาํดบัถดัมาขอ้ที! 1.ท่านมกีารกาํหนดเป้าหมายดา้นคุณภาพต่องานของท่าน (ค่าเฉลี!ย 3.97) ลาํดบัถดัมาขอ้ที! 5.
ท่านสามารถทํางานไดค้รบถ้วนตามเป้าหมายคุณภาพตามที!กาํหนดไว ้(ค่าเฉลี!ย 3.96) และลําดบัสุดทา้ยขอ้ที! 3.ท่าน
นําเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเขา้มาเพื!อช่วยในเรื!องคุณภาพงานของท่าน (ค่าเฉลี!ย 3.67) 

2.3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลา 
พบว่าค่าเฉลี!ยในระดบัความคดิเหน็เกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทางดา้นเวลารายขอ้พบว่า ขอ้ที! 2. 

ท่านมกีารจดัลําดบัความสาํคญัของงาน เพื!อใหแ้ต่ละงานสามารถส่งมอบไดท้นัเวลาความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที!สุด 
(ค่าเฉลี!ย 4.31) และในขอ้อื!นๆความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี!ย ขอ้ที! 3.ท่านมกีารจดัระบบการ
ทาํงานของท่าน เพื!อลดเวลาในการทาํงาน (ค่าเฉลี!ย 4.14) ลาํดบัถดัมาขอ้ที! 5.ท่านสามารถทาํงานที!ไดร้บัมอบหมายได้
ตามเวลาที!กําหนด (ค่าเฉลี!ย 4.14) ลําดับถัดมาข้อที! 1.ท่านมีการกําหนดเวลาในการทํางาน แต่ละงานที!ได้รับ
มอบหมาย (ค่าเฉลี!ย 4.06) และลําดบัสดุทา้ยขอ้ที! 4.ท่านมกีารหาความรูแ้ละพฒันาฝีมอื เพื!อลดเวลาการทาํงานเสมอ 
(ค่าเฉลี!ย 3.99 

2.4 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย 
พบว่าค่าเฉลี!ยในระดบัความคดิเห็นเกี!ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานทางด้านคุณภาพรายขอ้พบว่า 

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี!ย ขอ้ที! 2.ท่านสามารถทาํงานใหเ้กดิผลสาํเรจ็ โดยการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า (ค่าเฉลี!ย 3.98) ลําดบัถดัมาขอ้ที! 3.ท่านสามารถประยุกต์ทรพัยากรที!ใช้แลว้ มาพฒันาให้เกดิ
ประโยชน์ในการทํางาน (ค่าเฉลี!ย 3.88) ลําดบัถดัมาขอ้ที! 1.ท่านมวีางแผนการใช้งานทรพัยากรแต่ละขั Sนตอนในการ
ปฏิบตังาน (ค่าเฉลี!ย 3.81) ลําดับถัดมาข้อที! 5.ท่านตระหนักเรื!องการสูญเสยีทรพัยากรในการทํางาน โดยไม่เกิด
ประโยชน์ (ค่าเฉลี!ย 3.79) และลาํดบัสดุทา้ยขอ้ที! 4.ท่านมกีารกาํหนดวางแผนการลดค่าใชจ้่ายในการทํางาน (ค่าเฉลี!ย 
3.42) 

ตอนที! 3 ผลการเปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า 
แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการตามปัจจยัสว่นบุคคล 

3.1 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานตามปัจจยัสว่นบุคคลทางดา้นเพศ พบว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานของทั Sงชายและหญงิ ทางดา้นปรมิาณมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี!ระดบั .05 สว่นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานของทั Sงชายและหญงิ ทางดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา 
ดา้นค่าใชจ้่าย และภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

3.2 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานตามปัจจยัสว่นบุคคลทางดา้นอายุ พบว่า
ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกด้าน ทั Sงด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และ
ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

3.3 ผลการเปรยีบเทียบประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านระดับ
การศกึษา พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานทุกด้าน ทั Sงด้านปรมิาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้าน
ค่าใชจ้่าย และภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

3.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน
ประสบการณ์การทํางาน พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานทุกดา้น ทั Sงดา้นปรมิาณ ดา้นคุณภาพ ดา้น
เวลา ดา้นค่าใชจ้่าย และภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 
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การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครั SงนีS ดงัต่อไปนีS 

การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แหง่หนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื!อ (1)เพื!อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้าแห่งหนึ!งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ (2)เพื!อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แหง่หนึ!ง
ในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยจาํแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงานโดยสามารถอภปิราย
ผลการวจิยัไดด้งันีS 

1. ผลการวจิยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
พบว่า พนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทั Sง 4 

ดา้น อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยค่าเฉลี!ยสงูสดุคอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นปรมิาณ ซึ!งอาจเป็นเพราะ
พนกังานโดยสว่นใหญ่เป็นคนที!มอีายุงาน 6 ปีขึSนไป และมรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ีจงึทาํใหม้ี
ความรูแ้ละความเขา้ใจงานเป็นอย่างด ีสามารถวางแผนการจดัการงานที!ทาํไดด้ ีจากนั Sนทาํการพจิารณารายดา้นมี
ประเดน็ที!ควรอภปิราย ดงันีS 

1.1 คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นปรมิาณ 
พบว่า พนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน

ด้านปรมิาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื!อพิจารณา � ข้อแรกที!ได้ค่าเฉลี!ยมากที!สุด คือ ท่านมีการ
จดัลําดบัความสําคญัของงานเพื!อให้ทํางานได้ตามปรมิาณงานที!ได้รบัมอบหมาย ท่านมกีารวางแผนการทํางานต่อ
ปริมาณงานที!ท่านได้รบัมอบหมายเพื!อให้งานเกิดผลสําเร็จ ท่านมีการกําหนดปริมาณงานของท่านเพื!อให้บรรลุ
เป้าหมายบรษิทัฯ และท่านสามารถทาํงานไดต้ามปรมิาณงานที!ไดร้บัมอบหมายเมื!อเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายของท่าน 
ซึ!งตามนิยามกลัยา วงษ์สมยั (2556) การปฏบิตังิาน หมายถงึ ภารกจิหน้าที!ที!ถูกกําหนดขึSนมาควบคู่กบัตําแหน่งทาง
สงัคมในสถาบนั ซึ!งบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที!ดํารงตําแหน่งใดกต็ามต้องปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามภารกจิหน้าที!ตามที!ได้
กําหนดไวเ้ฉพาะตําแหน่งนั Sนๆ และบุคคลที!ได้รบัแต่งตั Sงให้ดํารง ตําแหน่งนั Sนๆ ต้องนําความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที!มีอยู่มา ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และ
สิ!งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์ และศิลป์ ในบทบาทหน้าที!ดงักล่าว และ Peterson and Plowman (1953) งานที!เกิดขึSน
จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงั ของหน่วยงาน โดยผลงานที!ปฏบิตัไิดม้ปีรมิาณที!เหมาะสมตามที!กําหนดในแผนงาน 
หรอืเป้าหมายที!บรษิทัวางไวแ้ละควรมกีารวางแผน การบรหิารเวลา เพื!อใหไ้ด ้ปรมิาณงานตามเป้าหมายที!กําหนดไว ้
ซึ!งสอดคล้องกบั (นวนันท์ พนัธุ์ใย และธาดารตัน์ ประดษิฐชอบ ,2557) การวจิยันีSมวีตัถุประสงค์เพื!อเพื!อศกึษาภาระ
งานตําแหน่งพนักงานประจําห้องยา กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลนครปฐม โดยเรื!องที!สําคญัคอื ภาระงานของ
พนกังานแต่ละตําแหน่ง และการวางแผนการจดัการภาระงาน 

1.2 คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นคุณภาพ 
พบว่า พนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน

ดา้นคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื!อพจิารณา � ขอ้แรกที!ไดค่้าเฉลี!ยมากที!สุด คอื ผลงานของท่าน
ถูกต้องตามมาตรฐาน ท่านมีการกําหนดขั Sนตอนการทํางานเพื!อให้ผลงานออกมามีคุณภาพ และท่านมกีารกําหนด
เป้าหมายด้านคุณภาพต่องานของท่าน ซึ!งตามนิยาม Peterson and Plowman (1953) งานจะต้องมคุีณภาพสูงโดย
ผูผ้ลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการทํางานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนีS
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ผลงานที!มคุีณภาพต้องเกดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร ซึ!งสอดคลอ้งกบั 
(นางวริาวรรณ ไพทูรย์, 2561) การศกึษานีSมวีตัถุประสงค์เพื!อศกึษาปัจจยัที!มผีลต่อคุณภาพในการปฏิบตัิงาน และ
ศกึษาคุณภาพในการปฏบิตังิาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคุณภาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน พบว่าปัจจยัที!มี
ต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมงานผูผ้ลติแป้งมนัสาํปะหลงัในเขตจงัหวดันครราชสมีา ทั Sง 
4 ด้านอยู่ในระดบัความคดิเห็นมาก สามารถเรยีงลําดบัจากมากไปน้อยได้ดงันีS กระบวนการจดัการ การตรวจสอบ
ประเมณิผล ความรูค้วามสามารถ และการสื!อสารระหว่างหวัหน้างานกบัลกูน้อง 

1.3 คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นเวลา 
พบว่า พนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน

ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื!อพจิารณา � ขอ้แรกที!ไดค่้าเฉลี!ยมากที!สุด คอื ท่านมกีารจดัลําดบั
ความสาํคญัของงานเพื!อใหแ้ต่ละงานสามารถส่งมอบไดท้นัเวลา ท่านมกีารจดัระบบการทํางานของท่านเพื!อลดเวลาใน
การทํางาน และท่านสามารถทํางานที!ได้รบัมอบหมายได้ตามเวลาที!กําหนด ซึ!งตามนิยาม Good (1973) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที!ทําให้เกิดความสําเรจ็ตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความพยายาม
เล็กน้อยก็สามารถ ให้ผลงานที!ได้สําเร็จลงอย่างสมบูรณ์ และPeterson and Plowman (1953)  เวลาที!ใช้ในการ
ดาํเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที!ถูกต้องตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการทํางาน ให้
สะดวกรวดเรว็ขึSน ซึ!งสอดคลอ้งกบั  (ถรินนัท ์ทวิราตรวีทิย ์และวรญัญา อวรีะพล, 2562) งานวจิยันีSมวีตัถุประสงค ์เพื!อ
ลดระยะเวลาการทํางานที!ซ้Sาซอ้นของพนกังานและลดตน้ทุนการดําเนินงาน ที!เกดิจากการทา้งานในกจิกรรมการตรวจ
นับเมื!อรบัสนิค้าเขา้คลงั ซึ!งผลของการวจิยัพบว่า หลงัการจดัเรยีงขั Sนตอนใหม่ ในการตรวจนับผลติภณัฑส์ามารถลด
ระยะเวลาในการตรวจรบัผลติภณัฑ์เขา้สู่คลงัจากเดมิ 1,076 นาท ีเหลอื 605 นาทต่ีอวนั และยงัลดในเรื!องของต้นทุน
การดาํเนินงานจากเดมิ 

1.4 คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย 
พบว่า พนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน

ดา้นค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื!อพจิารณา � ขอ้แรกที!ได้ค่าเฉลี!ยมากที!สุด คอื ท่านสามารถ
ทาํงานใหเ้กดิผลสาํเรจ็โดยใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ท่านสามารถประยุกตท์รพยากรที!ใชแ้ลว้มาพฒันาใหเ้กดิประโยชน์
ในการทาํงาน และท่านมกีารวางแผนการใชท้รพัยากรแต่ละขั Sนตอนในการปฎบิตังิาน ซึ!งตามนิยาม วทิยา ด่านธาํรงกูล 
(2546) กล่าวว่า ความสามารถในการใช ้ทรพัยากรที!มอียู่อย่างคุม้ค่าเพื!อการบรรลุเป้าหมาย ประสทิธภิาพจงึมกัถูกวดั
ในรปูแบบของต้นทุน หรอืจํานวนทรพัยากร ที!ใชไ้ปเมื!อเทยีบกบัผลงานหรอืผลผลติที!ไดเ้ช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที!ใช ้
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน และวรทั พฤษากุลนนัท ์(2551) กล่าวว่า ความสามารถในการลดตน้ทุนหรอืทรพัยากร
ต่อหน่วยของผลผลติที!ไดจ้ากการดาํเนินงานตํ!ากว่าที! กาํหนดไวใ้นแผนหรอืในทางกลบักนั หมายถงึ ความสามารถใน
การเพิ!มผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทนุที!ใชใ้นการดาํเนินงานสงูกวา่ที!กาํหนดไวใ้นแผน โดยประสทิธภิาพ
เป็นอตัราส่วน แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างผลติหรอืผลประโยชน์ที!ไดร้บักบัต้นทุน หรอืทรพัยากรที!ใชใ้นการ
ดําเนินงานจรงิเมื!อเปรยีบเทยีบกบัแผนที!วางไว ้รวมถงีมกีารใชก้ลยุทธ ์หรอืเทคนิควธิกีารปฏบิตัิที!เหมาะสมสามารถ 
นําไปสู่การบงัเกดิผลได้รวดเรว็ ตรงเวลา และมคุีณภาพ ซึ!งสอดคลอ้งกบั(ศลิปชยั วฒันเสย, พรรคพงษ์ แก่นณรงค ์
และสายสุนียพ์งษ์พฒันศกึษา, 2562) งานวจิยันีSเป็นการศกึษาการลดของเสยีเพื!อเพิ!มประสทิธภิาพในกระบวนผลติพา
เลทไม ้จากการศกึษาการผลติในโรงานกรณีศกึษาพบวามขีองเสยีจาํนวนมากในกระบวนการประกอบ โดยการรวบรวม
ขอ้มูลของเสยีดว้ยใบตรวจสอบและวเิคราะห์ของเสยี จากการศกึษาและประยุกต์ใชอุ้ปกรณ์จบัยดึและวธิกีารทํางาน
รปูแบบใหม่ ผลการปรบัปรุงปรากฏว่าของ จากปรมิาณการผลติ 18,139 ชิS น จํานวนของเสยี 3,662 ชิSน ของเสยีลดลง
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เมื!อเทียบกบัการผลติแบบเดมิคดิเป็นรอ้ยละ 10 จากการดําเนินงานวจิยันีSสามารถลดของเสยีได้ตามเป้าหมายและ
ปรมิาณการผลติเพิ!มขึSน 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดั

สมุทรปราการกบัปัจจยัสว่นบุคคล โดยจาํแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน 
2.1 พนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ ที!จาํแนกตามเพศ มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานของทั Sงชายและหญงิ ทางดา้นปรมิาณมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 
สว่นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานของทั Sงชายและหญิง ทางดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย และ
ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

�.� พนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ ที!จาํแนกตามอายุ มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานทุกดา้น ทั Sงดา้นปรมิาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย และภาพรวม มคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

 �.� พนักงานบริษัทผลิตสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ ที!จําแนกตามระดับการศึกษา มี
ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกด้าน ทั Sงด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และ
ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 

�.� พนักงานบริษัทผลิตสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจังหวัดสมุทรปราการ ที!จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานทุกด้าน ทั Sงด้านปรมิาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และ
ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี!ระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสายไฟฟ้า แห่งหนึ!งในจงัหวดัสมุทรปราการกบั
ปัจจยัสว่นบุคคล ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันีS 

1. ควรนําประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที!อยู่ในระดบัมากมาใชป้ระโยชน์ในการในการปรบัปรุงและพฒันาการ
ปฎบิตังิานของพนกังาน 

1.1 ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณอยู่ในระดบัมาก ซึ!งบ่งบอกว่าพนักงานสามารถกําหนด
เป้าหมายและวางแผนการทํางานในแต่ละวนั เพื!อใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างด ีโดยสามารถนํามาพฒันาได้อกีใน
การทํางาน ช่วยให้โรงงานสามารถขยายขอบเขตปรมิาณงานได้ และหากส่งเสรมิทางด้านการฝึกอบรมจะช่วยให้
พนกังานในโรงงานทาํงานไดอ้ย่างครบถว้นมากขึSน จะสอดคลอ้งกบัโรงงานในปัจจุบนัที!มกีารทาํ Flat Organization 

1.2 ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานด้านคุณภาพอยู่ในระดบัมาก ซึ!งบ่งบอกว่าพนักงานทํางานโดยคํานึงถึง
คุณภาพงาน และทาํงานตามมาตรฐานที!กําหนดไว ้ควรสง่เสรมิพนกังานเพื!อช่วยในการลดปรมิาณของเสยีที!เกดิขึSนใน
กระบวนการผลติ เพื!อสามารนํามาใชส้รา้งมาตรฐานการทํางานของพนักงาน เพื!อใหก้ารทํางานในองคก์รมมีาตรฐาน
การทาํงานดา้นคุณภาพที!ดขี ึSน 

1.3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก ซึ!งบ่งบอกว่าพนักงานมกีารวางแผนและจดัสรร
เวลาเพื!อใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงานที!ไดร้บัมอบหมาย และมกีารหาความรูป้ละพฒันาทกัษะฝีมอืเพื!อช่วยในการลดเว
ลการทํางานอย่างต่อเนื!อง ทางองค์กรควรให้การสนับสนุนส่งเสรมิ เพื!อสร้างวฒันธรรมองค์กร เป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้เพื!อใหบุ้คคลากรเหล่านีSพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื!อง 
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1.4 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัมาก ซึ!งบ่งบอกว่าพนกังานตระหนกัการใชท้รยัพ
ยากรขององคก์ร เพื!อใชใ้นการทํางานโดยองคก์รควรส่งเสรมิอย่างมาก เพื!อช่วยในเรื!องของการลดต้นทุนการทํางาน 
เพื!อทาํใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั <งต่อไป 
1. ควรศกึษาเพิ!มเตมิในสว่นของปัจจยัที!สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฎบิตังิาน เพื!อช่วยใหส้ามารถนําไปปรบัใช้

เพื!อใหเ้กดิประสทิธภิาพการทาํงานที!ดขี ึSน 
2. ควรศกึษาเพิ!มเตมิในเรื!องของการเปรยีบเทยีบปัจจยัที!สง่ผลการปฏบิตังิาน กบัปัจจยัสว่นบคุคลเพื!อปรบัใชใ้หต้รง

จุดมากขึSน 
3. ควรขยายขอบเขตการวจิยัโดยการจาํแนกเป็นแต่ละแผนกขององคก์ร เนื!องจากการปฎบิตังิานไม่เหมอืนกนั ซึ!ง

ช่วยใหแ้ต่ละแผนกมกีารพฒันา เพื!อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานที!ดมีากขึSน 
4. ควรนํางานวจิยันีSไปปรบัใชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของโรงงานอุตสาหกรรมอื!นๆ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กลัยา วงษ์สมยั. (2556). ปัจจยัที!มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรกิารดา้นเครื!องรดูบตัรเครดิ

(ธนาคารกรุงศรอียุธยา). วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัสยาม. 
สบืคน้เมื!อวนัที! 26 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก https://research-system.siam.edu/2013-12-20-04-25-20/391-2013-12-20-05-58-116. 

กติพินัธ ์รุจริกุล. (2529). พฤตกิรรมผูนํ้าทางการศกึษา กรุงเทพฯ : สาํนกัพมิพโ์อเดยีนสโตร.์ 
กติตยิา ฐติคุิณรตัน์. (2556). ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัซนัไชน์อนิเตอรเ์นชั !นแนล จาํกดั.   

ภาคนิพนธบ์ธ.ม. (การบรหิารธุรกจิ). มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีจงัหวดัจนัทบุร.ี 
สบืคน้เมื!อวนัที! 26 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก http://www.etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/allfile-96-file01-2017-01-30-10-26-56.pdf. 

กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม. (2560). อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส.์  
สบืคน้เมื!อวนัที! 26 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก https://www.ditp.go.th/contents_attach/78457/78457.pdf. 

ถรินนัท ์ทวิราตรวีทิย ์และวรญัญา อวรีะพล. (2562). การลดตน้ทุนการดาํเนินงานในกระบวนการรบัผลติภณัฑเ์ขา้
คลงัสนิคา้ กรณีศกึษาโรงงานผลติภณัฑบ์รรจภุณัฑป์ระเภทขวดแกว้.  
สบืคน้เมื!อวนัที! 5 พฤษภาคม พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/2562Vol10No1_26.pdf. 

ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2538).การสง่เสรมิประสทิธภิาพในระบบราชการ. กรุงเทพฯ. 
ธณัฐภรณ์ สมิมา และประเสรฐิ อนิทรร์กัษ์. (2559). การบรหิารเวลากบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านกังาน

เขตพืSนที!การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1. วารสารการบรหิารการศกึษา. มหาวทิยาลยัศลิปากร. 
สบืคน้เมื!อวนัที! 5 พฤษภาคม พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EdAd/article/download/213632/148620/ 

นวนนัท ์พนัธุใ์ย และธาดารตัน์ ประดษิฐชอบ. (2557). วเิคราะหภ์าระงานเพื!อกาํหนดอตัรากาํลงั : กรณีศกึษาเฉพาะ
พนกังานประจาํหอ้งยา กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลนครปฐม. 



14 

 

สบืคน้เมื!อวนัที! 5 พฤษภาคม พ.ศ.2564, เขา้ถงึไดจ้าก https://esd.kps.ku.ac.th/kuk-
conference/img/gallery/article_11/pdf_file/FULL%20PAPER_human/Oral/11_Nawanan_559-567.pdf. 

นพพงษ์ บญุจติราดุลย.์ (2529). หลกัการบรหิารการศกึษา กรุงเทพฯ : ศนูยก์ารพมิพก์รุงเทพฯ. 
นายปพนสรรค ์โพธพิทิกัษ.์ (2556). ปัจจยัและรปูแบบการบรหิารเวลาของรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืSนที!

การศกึษาประถมศกึษา. วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฏบีณัฑติ. ภาควชิาบรหิารการศกึษา.  มหาลยัศลิปกร. 
สบืคน้เมื!อวนัที! 5 พฤษภาคม พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/download/31531/27079/. 

พรรณิดา ขนุทรง. (2561). ปัจจยัที!สง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน). 
วทิยานิพนธห์ลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ. สาขารฐัประศาสนศาสตร.์ มหาวทิยาลยัมหดิล. 
สบืคน้เมื!อวนัที! 26 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/MU.the.2014.250. 

ภทัรพล กาญจนปาน. (2552). จรยิธรรมในองคก์รที!มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานและผลการดาํเนินงาน
ของ การประปานครหลวง. วทิยานิพนธห์ลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ. สาขาวชิาการจดัการ.  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สบืคน้เมื!อวนัที! 16 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Pattharapol_K.pdf. 

วทิยา ด่านธาํรงกลู. (2546). การบรหิาร.กรุงเทพฯ: เธริด์เวฟ เอด็ดเูคชนั 
วริาวรรณ ไพทรูย.์ (2561). ปัจจยัที!สง่ผลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทัผูผ้ลติแป้งมนั

สาํปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วทิยานิพนธห์ลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ. สาขาวทิยบรกิารเฉลมิ
พระเกยีรตจิงัหวดันครราชสมีา. สบืคน้เมื!อวนัที! 26 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก http://www.ba-abstract.ru.ac.th/index.php/abstractData/viewIndex/292.ru. 

วรวรี ์บุญคง. (2562). การปรบัตวัในการทางานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ พนกังานธนาคารสานกังาน
ใหญ่เอกชนแห่งหนึ!ง. วทิยานิพนธห์ลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ. สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง. สบืคน้เมื!อวนัที! 16 เมษายน พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก http://www.excmba-abstract.ru.ac.th/index.php/abstractData/viewIndex/24. 

ศลิปชยั วฒันเสย, พรรคพงษ์ แก่นณรงค ์และสายสนีุยพ์งษพ์ฒันศกึษา. (2562). การศกึษาการลดของเสยีเพื!อเพิ!ม
ประสทิธภิาพในกระบวนผลติพาเลทไม.้ ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ วทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัรงัสติ สบืคน้เมื!อวนัที! 25 พฤษภาคม พ.ศ.2564, เขา้ถงึไดจ้าก 
https://rsucon.rsu.ac.th/proceeding/article/2112 

สญัญา สญัญาววิฒัน์. (2544). สงัคมวทิยาองคก์าร.กรุงเทพ: โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สรุพงษ์ ฉนัทพฒัน์พงศ.์ (2558). ปัจจยัที!สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน สายเทคโนโลยขีองธนาคาร

แห่งหนึ!ง. การคน้ควา้อสิระ. ภาควชิาบรหิารการศกึษา. มหาลยักรุงเทพ 
สบืคน้เมื!อวนัที! 5 พฤษภาคม พ.ศ.2564,  
เขา้ถงึไดจ้าก http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2043/1/surapong_chan.pdf. 

สรุพงษ์ เหมอืนเผ่าพงษ์. (2540). ปัจจยัที!มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน สอบสวนในสถานีตํารวจ
สงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล. วทิยานิพนธ ์พฒันบรหิารศาสตรม์หาบณัฑติ. สาขาพฒันาสงัคม. 
บณัฑติวทิยาลยั. สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

สนิเลศิ สขุมุ. (2543). ปัจจยัที!มผีลต่อประสทิธภิาพในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม คอมพวิเตอรข์องเจา้หน้าที!
ตํารวจกองบงัคบัการสบืสวนคดเีศรษฐกจิ. วทิยานิพนธ ์สงัคมวทิยามหาบณัฑติ. สาขาการพฒันามนุษยแ์ละ
สงัคม. บณัฑติวทิยาลยั. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 



15 

 

อคัรเดช ไมจ้นัทร.์ (2560). ปัจจยัที!มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตั Sงเครื!องจกัร
สายการผลติในจงัหวดัสงขลา. วทิยานิพนธห์ลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ. สาขาบรหิารธุรกจิ. 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ สบืคน้เมื!อวนัที! 5 พฤษภาคม พ.ศ.2564, 
เขา้ถงึไดจ้าก https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/11704/1/420087.pdf. 

Good (1973). Dictionary of education. New York : McGraw-Hill, [1973]. 
Harrington (1996). James and James S. Harrington. High performance benchmarking – 20 steps to success. 

New York: McGraw-Hill. 
Phelps Dodge International (Thailand). (2564). ขอ้มลูเกี!ยวกบัสายไฟฟ้า. สบืคน้เมื!อวนัที! 26 เมษายน พ.ศ.2564, 

เขา้ถงึไดจ้าก https://www.pdcable.com/industrial-factory/โรงงานผลติสายไฟ. 
Peterson and Plowman (1953). Business organization and management. 

Homewood, Ill. : R.D. Irwin. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 


