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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  มี

วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา (2) 

เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยจ าแนกตาม
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เพศ อายุ รายไดแ้ละประสบการณ์การท างาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยั

พบว่า 

 1. คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยภาพรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิาน ดา้นการมส่ีวนร่วม

ในเชงิสงัคม ดา้นการยอมรบั ดา้นการกา้วหน้าและการพฒันาของบุคคล และดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงาน 

2. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ส่วนมากเป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 -35,000 บาท และมอีายุการท างานในองค์กร
ระหว่าง 6-10 ปี มคีุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาคญัทีร่ะดบั .05  

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทราที่มีเพศต่างกัน มคีุณภาพชีวติในการท างานโดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาคญั .05 และเมื่อจ าแนกตามอายุมคีุณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาคญั .05 และเมื่อจ าแนกตามรายได ้มคีุณภาพชวีติในการท างานใน

ทุกดา้นแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาคญั .05 และจ าแนกตามอายุในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานโดย

ภาพรวมและดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงานแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาคญั .05 และอายุในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั 

มคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิาน ด้านการยอมรบั ด้านการมส่ีวนร่วมในเชงิ

สงัคมและดา้นการกา้วหน้าและการพฒันาไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาคญัทีร่ะดบั .05 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติในการท างาน,คุณภาพชวีติ 
 
ABSTRACT 

This research on the quality of working life of employees at an industrial factory in Chachoengsao Province 

Objectives: (1) to study the quality of working life of employees of an industrial factory in Chachoengsao Province; 

(2) to compare the quality of working life of employees of an industrial factory in Chachoengsao Province by gender, 

age, income and work experience. work of employees of an industrial factory in Chachoengsao Province. Findings 

were as follows: 

 1 .  Quality of working life of employees at an industrial factory in Chachoengsao Province Overall and 

each aspect is at a high level in every item. In order, namely, control or freedom of action. Social participation 

acceptance Person's progress and development and in terms of receiving rewards for work. 

2 .  Employees of an industrial factory in Chachoengsao Province Most are female Age between 3 1 - 4 0 

years old, bachelor's degree Having average monthly income between 25,001 -35,000  baht and working in the 

organization between 6-10 years, the quality of working life is not significantly different at the .05 level. 
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Employees at an industrial factory in Chachoengsao province with different sexes. There was no significant 

difference in quality of working life in general and in each aspect at .0 5  level, and when classified by age, there 

was no difference in quality of working life overall and in each aspect was not different at Level of significance .05 

and when classified by income The quality of working life in all aspects differed at the significance level of .05 and 

classified by different working age. The quality of working life as a whole and the aspect of receiving rewards from 

work differed at the significance level of .0 5  and different working age. Quality of life in working in the control or 

freedom of work acceptance There were no significant differences in social participation and progress and 

development at the .05 level. 

Keywords: quality of work life, quality of life 

บทน า 

การท างานมคีวามส าคญัต่อชวีิตมนุษย์เป็นอย่างยิง่  อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชวีติที่ปฏิบตัิ
มากกว่ากจิกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถงึหนึ่งในสามของชวีติเป็นอย่าง
น้อยอยู่ในโรงงานหรอืส านักงาน และยงัเชื่อว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชวีติเกีย่วขอ้งกบัการท างาน
เพิม่ขึน้ไปอกี ซึ่งคนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดของโครงสรา้งประชากรไทย เป็นกลุ่มคนทีเ่ป็นก าลงัส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ จงึเป็นกลุ่มประชากรทีภ่าครฐัและเอกชนใหค้วามส าคญัไม่เพยีงในการพฒันาศกัยภาพแต่
รวมถงึคุณภาพชวีติทีด่ดีว้ย (ผจญ เฉลมิสาร.2547) 
 
       เมื่อพจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ทีมุ่่งเน้นผลลพัธ์ใหค้นท างานใน
ประเทศมคีุณภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสุข ในขณะเดยีวกนัคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of work life) มคีวามส าคญั
อย่างยิง่ในการท างานปจัจุบนั เพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ในปจัจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้ง
เขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน เมื่อคนตอ้งท างานในทีท่ างาน
เป็นส่วนใหญ่ จงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิความสุขทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติวญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดกิารแรงงาน. 2547 : 18) คุณภาพชวีติการ
ท างานมผีลต่อการท างานมาก กล่าวคอื ท าให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่องาน และท าให้เกิด
ความรูส้กึทีด่ตี่อองคก์รนอกจากนี้ยงัช่วยส่งเสรมิในเรื่องสุขภาพจติช่วยใหเ้จรญิก้าวหน้า มกีารพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที่
มคีุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปญัหาการขาด งาน การลาออก ลดอุบตัเิหตุ และส่งเสรมิใหไ้ดผ้ลผลติและการบรกิารที่
ด ีทัง้คุณภาพและปรมิาณ (ทพิวรรณ ศริคิณู.2542 : 18) 
 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมีความส าคัญอย่างยิ่งทุกองค์กร  เนื่องจากเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างาน หรอืแรงจูงใจในการท างานดา้นต่างๆคุณภาพชวีติการท างานของงานแต่ละ
งานมคีวามแตกต่างกนั คอื ความหลากหลายของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจ โอกาสรบัรูผ้ลการปฏบิตังิาน และความ
พร้อมของอุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใชส้ านักงานทีแ่ต่ละองค์กรจดัสรรใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน ซึ่งแตกต่างกนัตามนโยบายของ
หน่วยงานหรอืงบประมาณที่ได้รบั นอกจากนี้คุณภาพชวีติการท างานยงัแสดงใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
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ประกอบดว้ยการใหค้วามช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาซึ่งกนัและกนั ความสนิทสนมกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความสามคัคี
กันในการท างาน การท างานของบุคลากรในลกัษณะท างานเป็นทมีจะท าให้งานประสบความส าเร็จได้  นอกจากนี้การ
ปกครองบงัคบับญัชายงัเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีส่ าคญัอกีทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานของผูป้ฏบิตังิาน ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติการท างานทัง้ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถ และดา้นสทิธส่ิวนบุคคล(ผจญ 
เฉลมิสาร, 2540:12) 

การมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดนีัน้ ส่งผลต่อทัง้พนักงานและองค์การ ดงัทศันะของ Huse and Cummings 
(1985) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างานไว้ว่า 1) ช่วยเพิม่ผลผลติขององค์การ 2) ช่วยเพิม่ขวญัและ
ก าลงัใจของ ผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนเป็นแรงจงูใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานในการท างาน 3) ช่วยปรบัปรุงศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 
ส่วน Dessler (2000) กล่าวว่าคุณภาพชวีติในการท างานจะท าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึทีด่ตี่อองคก์าร ต่อวฒันธรรมองคก์ารต่อ
สภาพแวดล้อม และนอกจากนี้เป็นการเสรมิสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรในองค์การ ส าหรบั Greenberg and Baron 
(2008) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร เป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองค์การ ซึ่งก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีด่ี 3 
ประการ อนัไดแ้ก่ 1) ผลโดยตรง ในการเพิม่ความรูส้กึพอใจในการท างาน สรา้งความรูส้กึผูกพนัต่อองค์การ และลดอตัรา
การเปลี่ยนงาน 2) ท าให้ผลผลติสูงขึน้ 3) เพิม่ประสทิธผิลขององค์การ นอกจากนี้คุณภาพชวีติในการท างานยงัเป็นส่วน
หนึ่งในการพฒันาองค์การ โดยเกี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ขึ้นของผลผลติ และการปรบัปรุงคุณภาพเกี่ยวกบัพนักงาน ในการมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่อง ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน การตอบสนองความต้องการ ความพงึพอใจของพนักงาน ท าให้
พนักงานมคีวามตัง้ใจในการท างาน อย่างเตม็ที ่

 
ฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นผูป้ฏบิตังิานในโรงงานอุตสาหกรรมแหห่นึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษาคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม ตามแนวคิดที่ได้กล่าวไปข้างต้น เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานเป็น
ทรพัยากรที่มคีุณค่าและเป็นศูนย์กลางของการพฒันาในการช่วยให้องค์กรขบัเคลื่อนไปขา้งหน้า โดยเฉพาะในช่วงทีทุ่ก
องค์กรทัว่โลกก าลงัเผชญิปญัหาด้านเศรษฐกจิ บุคลากรจะเป็นก าลงัส าคญัหลกัทีจ่ะร่วมมอืกบัองค์กร เพื่อที่จะฝ่าฟนักบั
อุปสรรคนี้ไปด้วยกัน คุณภาพชีวิตการท างานในองค์กรเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการท างานที่ราบรื่นและความส าเร็จของ
พนักงาน ต้องรกัษาสมดุลชวีติการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ
ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา เพื่อหาค าตอบว่า สถานประกอบการมกีารส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานของผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัใดและ
แตกต่างกนัหรอืไม่ตามตวัแปรต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าขอ้คน้พบไปเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของผูป้ฏบิตังิานใหด้ขีึน้ซึง่จะส่งผลดตี่อคุณภาพการท างานและผลติผลของหน่วยงาน   

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทราโดย

จ าแนกตามเพศ อาย ุรายไดแ้ละประสบการณ์การท างาน 
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สมมุติฐานงานวิจยั 
 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทราทีม่เีพศ  อายุ  รายได้และประสบการณ์การท างานที่
ต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 

การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาคุณภาพชวีติของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดย
ก าหนดขอบเขตการวจิยัดงันี้ 

1. ขอบเขตตวัแปรดา้นเนื้อหาการศกึษาวจิยัคุณภาพชวีติของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง  ในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา มดีงัต่อไปนี้ 

1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดแ้ละประสบการณ์ท างาน 
1.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างานขอพนักงาน ได้แก่ ด้านการควบคุมหรือการมีอิสระในการ

ปฏบิตังิาน ดา้นการยอมรบั ดา้นการมส่ีวนร่วมในเชงิสงัคม ดา้นการกา้วหน้าและการพฒันา ดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทน
จากการงาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  คอื ผูป้ฏบิตังิานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง จงัหวดัฉะเชงิเทรารวมทัง้สิน้ 726 คน ( ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ณ เดอืนเมษายน 2564)กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้  คอื เป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของทาโร่  ยามาเน่ (Taro 
Yamane,1973:125, อ้างถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ,2549 หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ 0.05 จากจ านวน 
ประชากร 726 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 258 คน  

 
3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีใ่นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอืโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่เดอืน เมษายน  -กรกฎาคม 

2564 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาน 4 เดอืน 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากวิจยั 
 

1. เพื่อใหท้ราบเกีย่วกบัการคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม 
2. สามารถน าข้อค้นพบที่ได้ไปเป็นแนวทางในการจดัการท าแผนคุณภาพชีวติการท างานของผู้ปฏิบตัิงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม 
3. เพื่อน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการบรหิารงานภายในองคก์รได้ 
4. เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของผูป้ฏบิตังิานใหด้ขีึน้ซึ่งจะส่งผลดตี่อคุณภาพการท างาน

และผลติผลของหน่วยงานต่อไปในอนาคต 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  สามารถ

แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึ่ งมีความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปรอิสระ  (ตัวแปรต้น ) และตัวแปรตาม  ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดงันี้ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ กระบวนการทีอ่งค์การไดจ้ดัใหม้ขีึน้เพื่อสนับสนุนใหพ้นักงานท างานมคีวามสุข
และมีสุขภาพจิตที่ดีโดยที่ พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน จะมีความรู้สึกพึงพอใจการตอบแทนทัง้ในรูปแบบค่าจ้าง  สิทธิ
สวสัดกิาร หรอืปจัจยัอื่น ๆ ทีด่จีาก การท างานที่ สามารถตอบสนองตามความคาดหวงัและความต้องการทัง้ดา้นร่างกาย
และจติใจ (ดุสติา เครอืค าปิว, 2551, น. 23-25) 

 ดงันัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานจะมีผลต่อทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน สร้างความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนักงาน ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานและเกิดความผูกพนัต่อ
องค์การ สามารถน าทมีให้ประสบความส าเร็จโดยการพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรที่มคีุณภาพ มคีวามรู้ความสามารถ 
พฒันาตนอย่างต่อเนื่อง และสามารถแสดงศกัยภาพอย่างเตม็ที ่รวมทัง้สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปจัจยัหนึ่งของการ
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและคุณภาพชวีติการท างาน ซึง่มนุษยต์อ้งการสภาพแวดลอ้มทีด่ ีก่อใหเ้กดิความรกั ความเขา้ใจ
และความสามคัค ีจนกระทัง่มเีป้าหมายเดยีวกนัคอืเพื่อมุ่งสู่การสรา้งประโยชน์สงูสุดในดา้นการเพิม่ผลผลติใหแ้ก่องคก์าร 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• รายได ้

• ประสบการณ์การท างาน 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
 

• การควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิาน 

• การยอมรบั 

• การมส่ีวนร่วมในเชงิสงัคม 

• การกา้วหน้าและการพฒันา 

• การไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงาน 
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ข้อมูลโรงงานอตุสาหกรรม 
 โรงงานอุตสาหกรรม หมายถงึ สถานประกอบการทีม่กี าลงัเครื่องจกัร 7,536.88 แรงมา้ จ านวนคนงาน 726 คน 

โดยประกอบการผลิตเครื่องมือแพทย์ชนิดหนึ่งที่  โดยมีวัตถุดิบและวัสดุจ าเป็นที่ใช้ในการผลิต  ทัง้ที่มีต้นก าเนิด
ภายในประเทศและน าเขา้มาจากต่างประเทศ อตัราส่วนของมูลค่าวตัถุดบิและวสัดุจ าเป็นทีม่ตีน้ก าเนิดในประเทศ คดิเป็น
รอ้ยละ 30 และน าเขา้มาจากต่างประเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 70 เนื้อทีโ่รงงานประมาณ 12 ไร่ ตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเวล
โกรว ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา บรษิทั เวลโกรว ์อนิดสัทรสี ์จ ากดั ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ เป็นผูพ้ฒันา
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ และบรหิารงานด้านระบบสาธารณูปโภค ก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2532โดยด าเนินธุรกิจมานาน
มากกว่า 25 ปี ปจัจุบนัมโีรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 153 โรงทีเ่ป็นสมาชกิและตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกร์ โดยตัง้อยู่ 
เลขที ่78 หมู่ที ่1 ถนนบางนา-ตราด กม. 36 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ต าบลหอมศลี อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
24130 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมูล  
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมขีัน้ตอนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้  

1. ผู้วิจยัเก็บรวมรวมขอ้มูลเชงิปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้
จดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบ่งเป็น 2 ตอน  

2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผู้เชีย่วชาญ จานวน 3 ท่าน (เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา และน าแบบสอบถามไปหาคา่
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้่าความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.96 ถอืว่าอยู่
ในระดบัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื  

3. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมจาก 
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ในช่วงเวลาวนัที ่6-31 พฤษภาคม 2564 จานวน 285 ชุด 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)       

  1.1)  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ กี ่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ป จั จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  โดยการแจกแจงค่าความถี่  
(Frequency)และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)         
  1.2) วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
แห่งหนึ่ง จงัหวดัฉะเชงิเทราตามองค์ประกอบคุณภาพชวีติในการท างาน 5 ดา้น ดว้ยการคานวณหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)          
  1.3) การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิ้างองิ ค่า t-test ค่า F-test และสถติกิารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึจะทาการ
ทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’และ LSD 

 

 



8 

 

ผลการวิจยั 

1. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญงิ จ านวน 145 คน คดิ
เป็นร้อยละ 56.20 มอีายุระหว่าง อายุ 31–40 ปีมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 50.00 พนักงานส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระหว่าง 25,001 -35,000 จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.70 ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรส่ีวนใหญ่ คดิเป็นรอ้ย
ละ 50.40 และมปีระสบการณ์การท างานทีป่จัจุบนัส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6 ปี – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.60 มคีุณภาพชวีติใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 
            1.1 ดา้นการควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิาน 
            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีุณภาพชวีติในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ บุคลากรในหน่วยงานของท่านเคารพต่อสทิธแิละหน้าทีข่อง
ผูร้่วมงาน และม3ี ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยเท่ากนั ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนแสดงศกัยภาพในการท างาน
อย่างเตม็ที่ ท่านมโีอกาสใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการปฏบิตังิาน และท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระใน
การท างานต่อผูบ้งัคบั และล าดบัสุดทา้ยขอ้ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ านาจอย่างเตม็ทีใ่นการตดัสนิใจในงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ
ของท่าน 

1.2 ดา้นการยอมรบั 
            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีุณภาพชวีติในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้ ท่านมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบับุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
ท่านได้รบัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างานในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี การปฏิบตัิงานของท่านเป็นที่ยอมรบัของเพื่อน
ร่วมงาน ท่านได้รบัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลอืและผู้บงัคบับญัชารบัฟงัความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

1.3 ดา้นการมส่ีวนร่วมในเชงิสงัคม 

             พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีุณภาพชวีติในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้ ท่านมส่ีวนร่วมในการแก้ปญัหาการท างานในองคก์าร 

งานของท่านมส่ีวนช่วยใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ื่น ท่านมส่ีวนร่วมในการวางแผนลงมอืปฏบิตัแิละประเมนิผล ท่าน

ไดม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรมของบรษิทัเป็นประจ าและท่านมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ในการท างานร่วมกนั  
1.4 ดา้นการกา้วหน้าและการพฒันาของบุคคล 

            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีุณภาพชวีติในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ ผูบ้รหิารมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณาผลงานของท่านอย่างเป็น
กลาง หน่วยงานของท่านมตี าแหน่งหน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะใหก้า้วขึน้สู่ต าแหน่งทีส่งูกว่าไดต้ามล าดบั ท่านไดป้ฏบิตังิานทีม่โีอกาส
ก้าวหน้าในต าแหน่งงานทีสู่งขึน้ หน่วยงานของท่านมเีกณฑม์าตรฐานในการเลื่อนต าแหน่งและท่านมโีอกาสไปศกึษาดงูาน
หรอืเขา้รบับรกิารอบรมหลกัสตูรต่างๆเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง 

1.5 ดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงาน 
            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีุณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้ ค่าตอบแทนทีท่่านไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความ
รบัผิดชอบในปจัจุบนั ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัเหมาะสมและเพียงพอกับค่าครองชีพปจัจุบนั ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบั
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เหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานอื่นที่มีลกัษณะงานคล้ายคลึงกัน  ท่านได้รบัการ
พจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งเหมาะสมกบัผลงานและท่านพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารอื่นๆทีไ่ดร้บั 

2. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
ตามสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 

2.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างาน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 

2.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างาน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 

2.3 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการ
ท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั และจากนัน้ท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิี Scheffe พบว่า ระหว่างกลุ่มรายได้ 55,000 บาท
ขึ้นไป แตกต่างกบักบักลุ่มรายได้ 15,000 - 25,000 บาท กลุ่มรายได้ 25,001 - 35,000 บาท และ กลุ่มรายได้ 35,001 - 
45,000 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.4 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มี
คุณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้มีดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการ
งานทีแ่ตกต่างกนั จากนัน้ท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การท างานระหว่างกลุ่มมากกว่า 25 
ปี แตกต่างกบักลุ่มน้อยกว่า 1 ปี กลุ่ม1 ปี – 5 ปี และ กลุ่ม 6 ปี – 10 ปี และระหว่างกลุ่ม 6 ปี – 10 ปี แตกต่างกบักลุ่ม11 
ปี – 15 ปีและกลุ่ม16 ปี – 20 ปี และพบว่าเมื่อประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
โดยรวมจะแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การท างานระหว่างกลุ่ม 6 ปี – 10 ปี แตกต่างกบักลุ่ม1 ปี – 5 ปี และ 
กลุ่ม11 ปี – 15 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
การอภิปรายผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
1. ผลการวิจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

 พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 5 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของเพญ็ศร ีเวชประพนัธ ์(2557) ทีพ่บว่า คุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการครสูงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัสงขลามคีุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการศกึษาของว่าทีร่อ้ยตรหีญงิ วารณีิ โพธริาช(2558)ทีพ่บว่า คุณภาพชวีติในการท างานของลูกจา้งใน
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการศกึษาของพริญัญา นิลพนัธ ์
(2561)ทีพ่บว่า คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานในส านกับรหิารพืน้ทีอ่นุรกัษท์ี ่5 ต าบลคลงั อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราชมคีุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพจิารณาคุณภาพชวีติในแตล่ะดา้นของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า 
            1.1 ดา้นการควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิาน 
พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
อภปิรายไดว้่าบุคลากรสามารถสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระในการท างานต่อผูบ้งัคบั มโีอกาสใชค้วามคดิรเิริม่
สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ านาจอย่างเตม็ทีใ่นการตดัสนิใจในงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบและ
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดงศกัยภาพในการท างานอย่างเตม็ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard 
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E.Walton (1973) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้า่ ผูป้ฏบิตังิานมอีสิระ สามารถควบคุมงานไดด้ว้ยตนเองเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้ง
คุณภาพชวีติในการท างานและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพศิโสภา ทฆีาวงค(์2560) ทีศ่กึษาเรือ่งคุณภาพชวีติกาท างาน
ของพนักงานส่วนต าบลในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหมพ่บว่าบุคลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นโอกาสท างานดว้ยตนเอง
อย่างอสิระอยู่ในระดบัมาก และบุคลากรในหน่วยงาน เคารพต่อสทิธแิละหน้าทีข่องผูร้ว่มงานซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของรองศาสตราจารย ์ดร.ทศันยี ์ชาตไิทย (2559)ทีศ่กึษาเรื่องคณุภาพชวีติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริญัญา นิลพนัธ ์(2561)ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ใน
ส านักบรหิารพืน้ทีอ่นุรกัษ์ที ่5 ต าบลคลงั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชพบวา่บุคลากรมคีณุภาพชวีติในการท างาน
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 

1.2 ดา้นการยอมรบั 
           พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบั
มาก อภปิรายไดว้่าบุคลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผนลงมอืปฏบิตัแิละประเมนิผล  มโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ในการ
ท างานร่วมกนั มส่ีวนร่วมในกจิกรรมของบรษิทั มส่ีวนชว่ยใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ื่น มส่ีวนช่วยใหง้านส าเรจ็ลุล่วง
ตามเป้าหมายและมส่ีวนร่วมในการแกป้ญัหาการท างานในองคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบลูสโตน (Bluestone, 
1977)ทีไ่ดก้ล่าวถงึความหมายของคุณภาพชวีติใน การท างานไวว้่า เป็นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงาน
ไดร้บัความพงึพอใจใน การท างานสงูขึน้ โดยผ่านการเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาส าคญัของ 
องคก์าร ซึง่จะมผีลกระทบต่อชวีติการท างาน  และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของรองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ชาตไิทย 
(2559)ทีเ่รื่องศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของณัฐณิชา ปิยปญัญา(2560) ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานครและผลการศกึษาของพริญัญา นิลพนัธ ์(2561)ทีศ่กึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ในส านัก
บรหิารพืน้ทีอ่นุรกัษท์ี ่5 ต าบลคลงั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าบุคลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้น
การบูรณาการทางดา้นสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัอยู่ในระดบัมาก  
 

1.3 ดา้นการมส่ีวนรว่มในเชงิสงัคม 
             พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก อภปิรายไดว้่าบุคลากรไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานเมื่อตอ้งการความช่วยเหลอื มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบับุคลากร
ทุกฝา่ยในหน่วยงาน ไดร้บัความชว่ยเหลอืจากหวัหน้างานในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีผูบ้งัคบับญัชารบัฟงัความคดิเหน็
และการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ(Huse & Cumings, 1980,pp. 
198 -199) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าการทีผู่ป้ฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบัของผูร้่วมงาน ทีท่ างานมบีรรยากาศของความเป็นมติร มโีอกาส
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ถอืเป็นลกัษณะคุณภาพชวีติในการท างานและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์
ชาตไิทย (2559)ทีศ่กึษาเรื่องคณุภาพชวีติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์และงานวจิยัของณฐัณิชา 
ปิยปญัญา(2560) ทีศ่กึษาเรื่องคณุภาพชวีติในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบว่า
บุคลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมดา้นลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วขอ้งและ
ความสมัพน์ักบัสงัคม อยู่ในระดบัมาก  
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1.4 ดา้นการกา้วหน้าและการพฒันา 
            พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบั
มาก อภปิรายไดว้่าบุคลากรไดป้ฏบิตังิานทีม่โีอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงานทีส่งูขึน้ มโีอกาสไปศกึษาดงูานหรอืเขา้รบั
บรกิารอบรมหลกัสตูรต่างๆเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานมเีกณฑม์าตรฐานในการเลื่อนต าแหน่ง 
หน่วยงานมตี าแหน่งหน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะใหก้า้วขึน้สู่ต าแหน่งทีส่งูกว่าไดต้ามล าดบั ผูบ้รหิารมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณาผลงาน
อย่างเป็นกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard E.Walton (1973) ทีไ่ดก้ล่าวไวค้วามกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
(Future Opportunity for Continued Growth and Security) คอื งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัมอบหมายจะมผีลต่อการคงไว ้และ
การขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ  มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ 
ในลกัษณะของคุณภาพชวีติการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของว่าทีร่อ้ยตรหีญงิ วารณีิ โพธริาช(2558)ทีศ่กึษา
เรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของลูกจา้งในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั งานวจิยัของรตันาภรณ์ บุญม ี(2558)ที่
ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาด ีงานวจิยัของรองศาสตราจารย ์ดร.ทศันยี ์ชาตไิทย 
(2559)ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยแ์ละสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริญัญา 
นิลพนัธ ์(2561)ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ในส านักบรหิารพืน้ทีอ่นุรกัษ์ที ่5 ต าบลคลงั อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่าบุคลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 

1.5 ดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงาน 
            พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบั
มาก อภปิรายไดว้่าบุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณงานและความรบัผดิชอบในปจัจบุนั เพยีงพอกบัค่า
ครองชพีปจัจบุนั ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยคลงึกนั  
พอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารอื่นๆทีไ่ดร้บัและไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งเหมาะสมกบัผลงานซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ(Huse & Cumings, 1980,pp. 198 -199)ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่ารายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนที่
ยุตธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถงึการไดร้บัรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีส่งัคมก าหนดไวแ้ละมาตรฐานของผูร้บัมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรายไดจ้ากการอื่น ๆ 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริญัญา นิลพนัธ ์(2561)ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ในส านัก
บรหิารพืน้ทีอ่นุรกัษท์ี ่5 ต าบลคลงั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่าบุคลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้น
ค่าตอบแทนอยู่ในระดบัมาก  
 
 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 

2.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีจ่ าแนกตามเพศ มคีุณภาพชวีติในการท างานไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 

2.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีจ่ าแนกตามอาย ุมคีุณภาพชวีติในการท างานไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
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2.3 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีจ่ าแนกตามรายได ้มคีุณภาพชวีติในการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05  

2.4 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีจ่ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชิงเทราและ
เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยจ าแนกตาม
เพศ อาย ุรายไดแ้ละประสบการณ์ท างาน ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรน าคุณภาพชวีติในการท างานทีอ่ยู่ในระดบัมากมาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งแรงจงูใจในการท างานและเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานน าไปสู่การเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

1.1 ดา้นการควบคุมหรอืการมอีสิระในการปฏบิตังิาน พนักงานมคีุณภาพชวีติดา้นการควบคุมหรอืการมอีสิระใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นในการท างานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนแสดงศกัยภาพในการท างานอย่างเตม็ที ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรกล้าตดัสนิใจ ท า
ใหเ้กดิแนวทางในการท างานใหม่ๆ และยงัสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ี
 

1.2 ด้านการยอมรบั พนักงานมคีุณภาพชวีติด้านการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า การที่พนักงานมี
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบับุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงานและได้รบัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลอื 
การทีพ่นักงานไดป้ฏบิตังิานในบรรยากาศการท างานทีด่ ีท าใหเ้กดิความสุขและแรงจงูใจในการท างาน 
 

1.3 ดา้นการมส่ีวนร่วมในเชงิสงัคม พนักงานมคีุณภาพชวีติดา้นการมส่ีวนร่วมในเชงิสงัคม อยู่ในระดบัมาก แสดง
ใหเ้หน็ว่ามกีารรบัรูว้่าพนักงานทกุคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์าร มส่ีวนช่วยใหง้านส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย เป็นฟนัเฟือง
ส าคญัในการขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รกา้วหน้าและประสบความส าเรจ็  
 

1.4 ด้านการก้าวหน้าและการพฒันา พนักงานมีคุณภาพชีวิตด้านการก้าวหน้าและการพฒันา อยู่ในระดบัมาก การที่
องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้รบัการอบรมหลกัสูตรต่างๆเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะความช านาญ
เฉพาะดา้นอย่างต่อเนื่อง จะท าใหเ้กดิ Human capital ทีม่คีุณภาพและไดน้ าความรู้ความสามรถมาใชใ้นการปฏบิตัิงาน
อย่างเตม็ที่ ไดร้บัโอกาสในการปฏบิตังิานทีม่โีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานทีสู่งขึน้ เพื่อผลกัดนับุคลากรสามารถพฒันา
และกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง 

1.5 ดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงาน พนักงานมคีุณภาพชวีติดา้นการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการงาน 
อยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่าการให้สิ่งตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ซึ่งเป็นปจัจยัความต้องการพื้นฐานที่จ าเป็น
ส าหรบัการมชีวีติรอด ดงันัน้หากพนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอ ตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นสิง่ที่จูงใจพนักงานให้มี
ทศันคตทิีด่ตี่องานและองค์กร เกดิความจงรกัภกัดตี่อองค์กร ก่อใหเ้กดิผลติผลทีเ่พิม่มากขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์าร 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาการประเมนิคุณภาพชวีติของพนักงานในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

ของบุคลากรและเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานซึง่จะส่งผลดตี่อผลติผลขององคก์าร 
2. ควรศกึษาแนวทางในการจดัการท าแผนคุณภาพชวีติที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอื่น ๆ ต่อไป 
3. ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีนิในการท างานโดยมกีารเกบ็ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ

จากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อน าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นการวางแผนการบรหิารงานภายในองคก์รได้ 
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