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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิ รกัษา
ดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์(2) เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานของสมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์
โดย  จ าแนก ตามปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได้ 
เพือ่ศกึษา เรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษา
ดนิแดน จงัหวดันครสวรรค์ โดยจ าแนก เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 136 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ส่วนตัวแปร(Independent Variable) มากกว่า  2 กลุ่มได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระยะเวลาในกาปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบั
การกองอาสารกัษาดนิแดน มคี่าความเชื่อมัน่ 0.91 วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการค านวณหาค่าเฉลีย่ และค่า



เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบค่าท ี(t-test) และตามอายุ สถานภาพ ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน และรายได ้ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-way ANOVA)  

 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้

1. ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์สมาชิกรกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษา
ดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ศกึษา 136 ตวัอย่าง พบว่า สมาชกิส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
129 คน คดิเป็นร้อยละ 94.9 มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8  
ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000  บาท มากทีสุ่ด จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.9 

2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ผลการทดสอบสมมุตฐิาน ทีว่่า สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ า
กองบงัคบัการกองอาสารกัษาดินแดนจงัหวดันครสวรรค์ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และรายได้ที่แตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ต่างกนั สรุปได้ดงันี้ สมาชิก รกัษา
ดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดินแดนจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
พบว่าเพศชายและหญิง  อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสมาชิกรกัษาดินแดนประจ ากอง
บงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน, สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสา
รกัษาดนิแดน 
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  This research Objectives: (1) to study Motivation in operations of members in volunteer defense, 
volunteer defense division of Nakhonsawan province. (2) to compare study work morale of territorial 
defence volunteer volunteer defense division of Nakhonsawan province.  by factors sex, age marital 
status duration operation and average monthly income, of 136 people. The instrument was a 
questionnaire reliability of 0.91 The data were analysed by using frequencies, percentages, means, 
standard deviation, t-test, F-test and and one-way ANOVA analysis. The results of the study were 
as follows. 

  The results of the research were as follows 

1. Most of the 136 respondents were male, 129 people, representing 94.9 percent, aged 

between 31-40 years, 46 people, 39.3 percent, had the status of unmarried, 62 people, 
representing 45.6 percent. working period of more than 10 years. 52 people, 38.2 percent, and 
monthly income between 10,001 -20,000 baht 

2. Compare study work morale of territorial defence volunteer in Nakhonsawan province by 
motivation in operations of members in volunteer defense, volunteer defense division of 
Nakhonsawan province by sex, age marital status duration operation do not different work 
motivation and territorial defence volunteer different by average monthly income different work 
motivation. 

  

Keywords: motivation, work, territorial defence volunteer 



 

บทน า 

การปฏบิตังิานในองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน โดยในทุกการท างาน จะบรรลุความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยทรพัยากรทีส่ าคญั ซึง่ประกอบดว้ย คน เงนิ อุปกรณ์และ
การบริหารจัดการ ซึ่งในการขบัเคลื่อนตามวัตถุประสงค์ขององค์กร สิ่งส าคัญที่สุดของการบรรลุ
ความส าเรจ็ คอื ผูท้ีป่ฏบิตังิาน ซึง่ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามแตกต่างกนัตามปัจเจกบุคคล มคีวามเปลีย่นแปลง
และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเปลีย่นแปลงตลอดเวลา และมคีวามรูค้วามสามารถในการพฒันา
อยู่ตลอด ดงันัน้ในการท างานเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ จึงต้องมีแรงจูงใจเพื่อสนองความต้องการที่
หลากหลายของผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ กลุ่มผู้ปฏบิตังิานทีป่ฏบิตังิานในองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน ลว้น
มคีวามคาดหวงัและความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั เช่น ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นความก้าวหน้าของงาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน เป็นตน้ 

หากองคก์รของผูป้ฏบิตังิานสามารถตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ของผู้ปฏบิตังิานไดแ้ละ
สามารถสรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ ซึง่สง่ผลดใีหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดร้วดเรว็และสมบูรณ์แบบ แต่หากองคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป้ฏบิตังิานอาจสง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างานไม่มบีุคลากรเขา้มาท างานในสายงาน ผูป้ฏบิตังิาน
เดมิมคีวามถดถ่อยเพราะขาดแรงจงูใจการปฏบิตังิาน ซึ่งเพือ่เป็นการป้องกนัปัญหาและรกัษาบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้งด าเนินการศกึษาวจิยัปรบัปรุงและพฒันาองคก์ร เพือ่รกัษาผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร
เพือ่ใหอ้งคบ์รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ (https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190619-
polc-management-concept 

ปัจจุบันกองอาสารกัษาดินแดน จงัหวดันครสวรรค์เป็นก าลงัส าคญัของฝ่ายปกครองในการ
ปฏบิตัภิารกจิการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยการทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการปฏบิตังิานสนอง
นโยบายรฐับาลและกระทรวงมหาดไทยโดยเป็นกองก าลงัส าคญักบัผูว้่าราชการจงัหวดัและยงัอุทศิตวัใน
การท างาน เช่นการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัธรรมชาต ิดงัเช่น อุทุกภยัในปี พ.ศ. 2554 จงัหวดันครสวรรค์
ไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างหนกั กองอาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรคไ์ดอุ้ทศิตนเพือ่เฝ้าเวรยาม เฝ้า
ระวังระดับน ้ าและสอดส่องให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในครัง้นัน้ ตัง้แต่ต้นจนเสร็จสิ้นภารกิจ 
(พระราชบญัญตักิองอาสารกัษาดนิแดน 2497)   

ซึ่งบางครัง้เป็นเวลานับเดือนหนึ่งหลายเดือนการเสียสละในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสงัคมและ
ประเทศชาตพิวกเขาเหล่านัน้เป็นภารกจิทีส่ าคญัและมากมายเกนิกว่าค่าตอบแทนประจ าเดอืนหรอืเบี้ย
เลี้ยงประจ าวนัที่ได้รบัจนเป็นเรื่องที่ส าคญัที่ท าให้เขาเหล่านัน้มขีวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่
ต่อไป ด้วยเหตุนี้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจว่าอะไรเป็นแรงจูงใจในการปฏบิตัทิี่ของสมาชกิ กองอาสารกัษา



ดินแดน จงัหวดันครสวรรค์ ในการปฏิบตัิงาน โดยจากการศึกษาวจิยัเพื่อน าไปเผยแพร่แสดงให้เหน็
แรงจงูใจทีส่ าคญัในการท างานของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของสมาชิก รกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาส
รกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์

2. เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกอง
อาสารักษาดินแดนจังหวัดนครสวรรค์โดย  จ าแนก ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได ้

สมมุติฐานของงานวิจัย 

 

สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ ทีม่เีพศ 
อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานทีต่่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชิกรกัษาดนิแดนประจ า
กองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์มขีอบเขตการศกึษาดงันี้  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา: การวิจยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค์ ส าหรบัตวัแปรที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได ้ 

2. ตวัแปรตาม ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดินแดน จงัหวดันครสวรรค์ ตามทฤษฎีปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนของ Herzberg et a1. 
(1959) ซึง่ไดแ้ก่ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ของงาน, ดา้นการยอมรบันบัถอื, ดา้นลกัษณะ
ของงาน, ดา้นความกา้วหน้า, ดา้นความรบัผดิชอบ  

ขอบเขตดา้นประชากร: การวจิยัครัง้นี้มปีระชากรทีใ่ชใ้นวจิยั คอื สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบั
การกองอาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 204 คน ( ขอ้มูลจากแผนยุทธการสัง่ใชส้มาชกิ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ปฏบิตัภิารกจิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 



ก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามา เน่ (Taro 
Yamane,1973:125, อา้งถงึในธานินทร ์ศลิป์จารุ,2549 หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที ่0.05 
จากจ านวน ประชากร 204 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 136 คน  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัครัง้นี้  ท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดอืน พฤษภาคม ถงึ 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 

1. เพื่อใหท้ราบถงึระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานสมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสา
รกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุงแรงจูงใจในการปฏบิตังิานสมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ า
กองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์

3. สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าวจิยัในประเด็นที่เกี่ยวกบัแรงจูงใจในด้านอื่น ๆ 
ต่อไป  

 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการศกึษาทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัได้ก าหนด กรอบ

แนวความคดิเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของสมาชิก รกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการกอง
อาสารกัษาดนิแดน จงัหวดันครสวรรค์โดยใช้ทฤษฎี องค์ประกอบสองปัจจยัของ Herzberg, Mausnor 
and Syderman (1959) เป็นแนวทางในการศกึษา 

  

 

 

 

 
 
 

ตวัแปรอสิระ 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

รายได ้

 

ตวัแปรตาม 

แรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์

- ดา้นความส าเรจ็ของงาน 

- ดา้นการยอมรบันับถอื 

- ดา้นลกัษณะของงาน 

- ดา้นความกา้วหน้า 

- ดา้นค่าตอบแทน 

 

 

 



การทบทวนวรรณกรรม  
 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและ
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดน 

 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของสมาชิก รกัษาดินแดนประจ ากอง

บงัคบัการกองอาสารกัษาดินแดน 

ลดัดา กุลนานันท์ (2543, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจคอืสิง่เร้า ที่มา
กระตุ้นหรอืผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อที่จะได้บรรลุ  วตัถุประสงค์ 
หรือตอบสนองความต้องการที่ตนเองมีอยู่ แรงจูงใจจะเป็นก าลังใจที่จะส่งผลท าให้ บุคคลปฏิบัติ
ภาระหน้าทีใ่หส้ าเรจ็ตามทีอ่งคก์รก าหนดไว ้ 

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า  การสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานอาจสรา้งจดัท ารูปแบบลกัษณะการท างาน
ให ้เหมาะสม และมผีลต่อแรงจูงใจของพนักงาน อาจท าไดโ้ดยการจดัเวลาในการท างานใหม่ ออกแบบ
การแสดงความคดิเหน็โดยไม่ปิดกัน้แต่ยงัอยู่ในกรอบที่เคารพซึ่งกนัและกนั ซึ่งการออกแบบงานใหม่ 
เพื่อใหม้ผีลต่อแรงจูงใจของพนักงาน ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างยดืหยุดและเป็นการลดความกดดนั
ต่อการท างานใหค้่าผลงานมากกว่ากรอบระเบยีบทีป่ฏบิตักินัมายาวนาน 

ทฤษฎกีารจูงใจในความส าเรจ็ของ McClelland McClelland (1985, อา้งถงึใน ธร สุนทรายุทธ, 
2551 : 306) ผูส้รา้งทฤษฎี การจูงใจในความส าเรจ็หรอืแรงจงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
โดยศกึษาระดบัความ ต้องการในความส าเรจ็ของมนุษย ์โดยมทีีม่าจากความต้องการส าคญั 3 ประการ 

คอื  

1) ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Need for Affilliation-n Aff) หรอืแรงจงูใจ ใฝ่สมัพนัธ ์

 2) ความตอ้งการมอี านาจ (Need for Power-n Pow) หรอืแรงจงูใจใฝ่อ านาจ 

 3) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement-n Ach) หรือแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ  ์

McClellan ไดใ้หค้วามสนใจเป็นอย่างมาก   

ในความตอ้งการทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ หรอืแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และไดศ้กึษาถงึลกัษณะของผู้ทีจ่ะ
ประสบความส าเรจ็สูง (High Achiever) ว่าจะมลีกัษณะของการกล้าเสีย่งอยู่พอสมควร แต่ทัง้นี้ต้องไม่

เป็นการเสีย่งมากจนเกนิไป และก็ ไม่ใช่เป็นคนไม่กล้าเสีย่งเอาเสยีเลย บุคคลเหล่านี้ จะเป็นผู้มคีวาม
กระตอืรอืรน้มคีวามผดิชอบสูง และจะฉลาดในการวางเป้าหมายในระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัสภาพความ



เป็นจรงิได้อย่างเหมาะสม และเขาผู้นัน้จะต้องมคีวามสามารถในการบรหิารองค์การด้วย และเป็นที่
แน่นอนว่าเขาผูน้ัน้ จะตอ้งมคีวามมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ของงาน และเมื่องานส าเรจ็กเ็กดิความพงึพอใจใน

ความส าเรจ็ นัน้ ซึ่งเป็นความพงึพอใจในเนื้องานเอง เขาจะไม่มุ่งผลตอบแทนในลกัษณะที่จบัต้องเป็น

ส าคญั แต่หากเขาบรรลุความส าเรจ็ของงานตามปรารถนา เขาจะได้รบัรางวลัเป็นผลพลอยได้ตามไป

ดว้ย แต่รางวลั เช่น เงนินัน้ไม่ใช่สิง่ทีเ่ขาตอ้งการเป็นพืน้ฐาน เงนิอาจเป็นเพยีงเครื่องวดัผลงาน และเป็น 
เครื่องประเมนิผลความก้าวหน้าเท่านัน้ ผูท้ีมุ่่งความส าเรจ็ของงาน จงึมใีจจดจ่ออยู่กบังาน และใช้ ความ

พยายามอย่างสูงสุด เพื่อให้งานส าเร็จด้วยดี บุคคลพวกนี้จะพยายามแสวงหาข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) อยู่เสมอ ทัง้นี้เพื่อจะประเมนิค่าสิง่ที่ตนท า และพร้อมที่จะปรบัปรุงแก้ไขในขณะเดียวกัน
ความรวดเรว็ ของขอ้มูลป้อนกลบัที่ไดร้บัจะมคีวามหมายยิง่ ทัง้นี้เพื่อจะได้ทราบถงึระดบั  ความส าเรจ็
หรอืความลม้เหลวและเพือ่ทีจ่ะไดค้ดิหาวธิกีารแกไ้ขปัญหา หรอืขอ้ผดิพลาดในงานได ้ทนัท่วงท ี 

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ทฤษฎพีืน้ฐานทีช่่วยท าใหบุ้คคลไดเ้หน็ถงึรากแท้ของสาเหตุเป็นต้นเหตุ
ของพฤตกิรรมในการจูงใจ ซึ่งรวมเป็นกลุ่มทฤษฎ ีทีเ่น้นเนื้อหาของการจูงใจดงักล่าว  มาแลว้ อย่างไรก็
ตามจะเหน็ว่าทฤษฎตี่าง ๆ เหล่านี้ยงัไม่ช่วยทท าใหเ้กดิความเขา้ใจในความ ดว้ยความซบัซ้อนท าใหย้งั
ยากทีจ่ะเขา้ใจในทฤษฎ ีมนุษยน์ัน้มกีารกระท าที่ซบัซ้อนและหลาหลายสิง่ต่างๆอาจมไิดเ้กดิจากความ
ต้องการ ซึ่งอยู่ภายในตวัมนุษย์เท่านัน้ แต่พฤตกิรรม ของมนุษย์ จะอยู่ภายใต้อิทธพิลของปัจจยัจาก
ภายในและภายนอกอกีมากมาย 

กลยุทธ์การจูงใจด้วยลกัษณะการท างาน มนุษย์เรามไิด้ท างานเพยีงเพื่อต้องการเงนิ
ส าหรบัการด ารงชวีติเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งการสิง่ อื่น ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อจติใจของตนเองอกีดว้ย จากการ
ส ารวจคนอเมรกินัทัง้หญิงและชายจาก หลายสาขาอาชพีซึ่งมอีายุและต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัจ านวน 
1,000 คน พบว่าสิง่ทีเ่ขาต้องการมาก ทีสุ่ดอนัดบัแรกมใิช่เงนิ แต่คอืการทีไ่ดร้บัความชื่นชมเหน็คุณค่า
ในผลงานจากผู้อื่น อนัดบัสอง คอื งานที่น่าสนใจ อบัดบัที่สามคอื ความรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
สว่นอนัดบัต่อมาคอื ความมัน่คงในงานรายไดท้ีด่ ี(ชชูยั สมทิธไกร, 2539, หน้า 23) 

 ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า  การสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานอาจสรา้งจดัท ารปูแบบลกัษณะการท างาน
ให ้เหมาะสม และมผีลต่อแรงจูงใจของพนักงาน อาจท าไดโ้ดยการจัดเวลาในการท างานใหม่ ออกแบบ
การแสดงความคดิเหน็โดยไม่ปิดกัน้แต่ยงัอยู่ในกรอบที่เคารพซึ่งกนัและกนั ซึ่งการออกแบบงานใหม่ 
เพื่อใหม้ผีลต่อแรงจูงใจของพนักงาน ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างยดืหยุดและเป็นการลดความกดดนั
ต่อการท างานใหค้่าผลงานมากกว่ากรอบระเบยีบทีป่ฏบิตักินัมายาวนาน 

 

 



ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของสมาชิก กองอาสารกัษาดินแดน จงัหวดันครสวรรค ์
 

กองอาสารกัษาดนิแดน ได้รบัการจดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ์  2497 ตามพระราชบญัญตัิ
กองอาสารกัษาดนิแดน 2497 และในปีเดยีวกนั พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัทรงพระราชทานพระบรม
ราโชวาท และพระราชทานธงประจ ากองอาสารกัษาดนิแดนในพธิสีวนสนาม  เมื่อวนัที่  24  มถิุนายน  
2497  โดยมคีวามตอนหนึ่งว่า   “ขา้พเจา้ขอใหเ้จา้หน้าทีก่องอาสารกัษาดนิแดน  ได้ตัง้ใจปฏบิตัหิน้าที่ 
โดยพยายามฝึกฝน  อบรมประชาชนให้เข้าใจกิจการในหน้าที่ของตน ทัง้ในส่วนตวัของบุคคล ของ
ครอบครวั ของหมู่บา้นทีเ่ขาอาศยัอยู่  ตลอดจนชาตบิ้านเมอืงในทีสุ่ด เพื่อได้มคีวามสามคัครี่วมมอืร่วม
ใจทีจ่ะป้องภยัอนัตราย และรกัษาความสงบ ในท้องถิน่ของตน ด้วยความองอาจ กล้าหาญ และซื่อสตัย์ 
เพื่อชาติ บ้านเมอืง และความเป็นเอกราชของเรา        จะได้วฒันาถาวร  ”  จากพระบรมราโชวาท
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั จะเหน็ได้ว่ากจิการกองอาสารกัษาดนิแดน เป็นภารกจิหลกัประการหนึ่ง
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้านการรกัษาความสงบเรยีบร้อยและความมัน่คงภายในมี
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผูบ้ญัชาการกองอารกัษาดนิแดนมอีธบิดกีรมการปกครอง  ด ารง
ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายอ านวยการ  กองบญัชาการรกัษาดินแดนและมสีมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน 
(สมาชกิ อส.)  เป็นก าลงัส าคญัในการปฏบิตัภิารกจิดงักล่าว เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายกองอาสารกัษา
ดนิแดน (อส.) มฐีานะเป็นนิตบิุคคล มสีมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนและผู้บงัคบับญัชา สมาชกิ อส. เป็น
ก าลงัพลส่วนหนึ่งของกองอาสารกัษาดนิแดน โดยวธิกีารรบัสมคัรผู้อาสาจากราษฎรในท้องถิน่ คดัเลอืก
มาเป็นสมาชิกและน าเข้ารบัการฝึกอบรม  เพื่อให้มคีวามรู้ ความสามารถในการป้องกันตนเองและ
ประเทศ       พรอ้มจดัหมวดหมู่การบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนแน่นอนในลกัษณะก าลงัประจ าถิน่กึง่ทหาร  มี
หน้าที่ในการป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั  ทัง้ภยัธรรมชาตแิละภยัที่มนุษย์สร้างขึ้น การท าหน้าที่
ต ารวจรกัษาความสงบภายในท้องทีร่่วมกบัพนักงานฝ่ายปกครองหรอืต ารวจ การรกัษาสถานทีร่าชการ
การคมนาคม การป้องกันการจารกรรม   การตัดทอนก าลังข้าศึก  และการเป็นก าลังส ารองในการ
สนบัสนุนก าลงัทหารเมื่อจ าเป็น ตามมาตรา 16 และมาตรา 17 ซึง่มอียู่  6 ประการ กล่าวคอื 

1.บรรเทาภยัทีเ่กดิจากธรรมชาตแิละการกระท าของขา้ศกึ 

2.การท าหน้าทีต่ ารวจรกัษาความสงบในทอ้งที ่ร่วมกบัพนกังานฝ่ายปกครองหรอืต ารวจ   

3.รกัษาสถานทีส่ าคญั และการคมนาคม    

          4.ป้องกนัการจารกรรม สดบัตรบัฟัง และรายงานขา่ว 

5.ท าความช่วยเหลอืใหค้วามสะดวกแก่ฝ่ายทหาร ตามทีท่หารตอ้งการและ ตดัทอนก าลงัขา้ศกึ
เป็นก าลงัส ารองสว่นหนึ่งทีพ่รอ้มจะเพิม่เตมิและสนบัสนุนก าลงัทหารไดเ้มื่อจ าเป็น                    



  นอกจากภารกจิหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดแลว้  ยงัมภีารกจิตามนโยบายทีส่ าคญั
และเร่งด่วนของรฐับาล  และกระทรวงมหาดไทยอกีมากมาย  เช่น การป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
การจดัระเบียบสงัคม  การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมการช่วยเหลือประชาชน  การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรกัษาความมัน่คงตามแนวชายแดน การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว นอกจากนัน้
แลว้ยงัตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบและวนิยัของกองอาสารกัษาดนิแดนทีถู่กก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดัอกีดว้ย 

 วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิ

และแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิดงันี้ 

1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาค้นคว้าจาก

หนงัสอื ต ารา วารสาร สิง่พมิพ ์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และเอกสาร ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามที่ได้รบัข้อมูลจาก
สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัครัง้นี้ได้รวบรวม และท าการตรวจสอบขอ้มูลความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า

แบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) แล้วน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์โดยใช้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยค่าความเชื่อมัน่ในระดับร้อยละ 95 และมีความ

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เป็นเกณฑ์ในการยอมรบั หรือปฏิเสธสมมติฐาน ในการวิจยัสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพือ่อธบิายลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล  

โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1.1 การแจกแจงความถี่ 

1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.3 ค่าเฉลีย่ (Mean) 



1.4 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะห ์Independent-Sample T Test เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

ระหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั 

ผลการวิจยั 

1. ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์สมาชิกรกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษา
ดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ศกึษา 136 ตวัอย่าง พบว่า สมาชกิส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
129 คน คดิเป็นร้อยละ 94.9 มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8  
ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000  บาท มากทีสุ่ด จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.9 

2.ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของสมาชิกรกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการกอง
อาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดินแดนประจ ากอง
บงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.14 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากอง
บงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของ
งาน (4.32) สว่นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษา
ดนิแดนจงัหวดันครสวรรคท์ีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ (4.13)  ดา้นการยอมรบันับถอื 
(4.12) ดา้นลกัษณะของงาน ( 4.11) และดา้นความกา้วหน้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ตามล าดบั  

  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดินแดนจงัหวดันครสวรรค์ ด้านความส าเร็จของงาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ ด้านความส า เร็จ
ของงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายส าเรจ็ทนัภายในเวลาที่ก าหนด (4..37) ปฏบิตังิานโดยใชท้รพัยากรที่มอียู่อย่างคุม้ค่า (4.34)  



ปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายจนบรรลุผลส าเรจ็ที่วางไว้ มคีวามภูมใิจในผลส าเรจ็จากการปฏบิตังิาน ( 
4.33)  และสามารถวางแผนการปฏิบัติติงานเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลัง  (4.21) 
ตามล าดบั 

2.2 แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการยอมรบันับถอื เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้
ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ได้รบัการยอมรบัและเชื่อถอืจากเพื่อนร่วมงาน (4.25) ส่วนหวัขอ้ที่อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา (4.16)  รูส้กึว่าอาชพีของท่านเป็นอาชพีทีไ่ด้รบั
การยอมรบัของสงัคม (4.15) ได้รบัการยกย่องและชมเชยจากหวัหน้างานเมื่อท างานบรรลุผลส าเร็จ 
(4.07)  และไดร้บัการประกาศยกย่องจากหน่วยงานเมื่อท างานส าเรจ็ (3.97) ตามล าดบั 

    2.3 แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นลกัษณะของงาน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ที่
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ตระหนักในงานและหน้าทีท่ี่มคีวามส าคญัต่อชวีติและทรพัยส์นิ (4.29) ส่วน
หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายมคีวามน่าสนใจแปลกใหม่และท้าทาย (4.13)  
งานที่ท าปฏิบัติแบบแผนที่แน่นอนและชัดเจน (4.11) ปริมาณงานและความผิดชอบในงานมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (4.04)  และได้ปฏิบัติงานที่มีความอิสระเพียงพอต่อการตัดสินใจ (4.01) 
ตามล าดบั   

  2.4 แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นความก้าวหน้า เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ได้รบัโอกาสที่จะพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในการท างาน 
(4.09) การเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานเป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละมคีวามยุตธิรรม  ถา้มคีวามพอใจในงาน
ที่ปฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัเพราะมโีอกาสก้าวหน้ากว่าหน่วยงานอื่น  (4.05)  ได้รบัโอกาสที่จะพฒันาความรู้
ความสามารถเพือ่ความก้าวหน้าในการท างาน (4.04) และเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพีมคีวามชดัเจน
และมคีวามเป็นไปได ้(3.97) ตามล าดบั 

  2.5 แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นความรบัผดิชอบ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ที่
อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ได้รบัความไว้วางใจในการท างานจากทีมงานและหน่วยงาน (4..26) ส่วน
หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รูส้กึยนิดทีุกครัง้ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบในงานต่าง ๆ (4.18)  ได้
รบัผดิชอบงานที่ตนเองถนัด (4.13) ได้รบัมอบอ านาจและความรบัผดิชอบในการท างานเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหน้าที่ (4.12 และงานที่ท ามคีวามอสิระในการตดัสนิใจตามขอบเขตที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้  
(3.96) ตามล าดบั 



3. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ที่ว่า สมาชิก รกัษาดินแดนประจ ากองบังคบัการกองอาสารกัษา
ดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได้ทีแ่ตกต่างกนั
มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั สรุปไดด้งันี้ 

สมาชกิ รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนก
ตามขอ้มลูสว่นบุคคลพบว่าเพศชายและหญงิ  อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มแีรงจงูใจใน
การปฏบิตังิาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นรายได ้สมาชกิ
รกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั 

 
ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิ ีLSD พบว่า  

ดา้นการยอมรบันับถอื สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดั
นครสวรรคท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท ถงึ  30,000  บาท มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนคู่อื่นพบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนั 

ดา้นลกัษณะของงาน สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดั
นครสวรรคท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท ถงึ 20,000  บาท มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคู่อื่น
พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ด้านความก้าวหน้า สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดั
นครสวรรคท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท ถงึ 30,000  บาท มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนคู่อื่น
พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ดา้นความรบัผดิชอบ สมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดั
นครสวรรค์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 ถงึ 30,000  บาท มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความ
รบัผดิชอบ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคู่อื่นพบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนั 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

 การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตัทิีข่องสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษา
ดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ในการปฏบิตังิานผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ผลการศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกอง
อาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ า
กองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ 
ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความก้าวหน้า ตามล าดบั โดยอภปิรายผลเป็นราย
ดา้น ไดด้งันี้  

1.1 ดา้นความส าเรจ็ของงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ า
กองบงัคบัการกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ ด้านความส าเรจ็ของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ส าเรจ็ทนัภายในเวลาที่ก าหนด โดยการที่พนักงานสามารถปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายส าเรจ็ภายใน
เวลาที่ก าหนด แสดงว่าพนักงานมกีารวางแผนและจดัการงานที่ดี จึงส่งผลให้ผลงานที่ได้เป็นไปตาม
เป้าหมายตามกรอบเวลาทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ผูบ้รหิารควรตอ้งมกีารยกย่อง ชื่นชม หรอืใหร้างวลัพนักงาน 
กรณี ทีส่ามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็ทนัภายในเวลาทีก่ าหนด เพือ่สรา้งแรงจงูใจและท าให้
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของปิยนันท์ สวสัดิศ์ถุงขาร 
(2562) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัทีผู่กตดิอยู่กบังาน สรา้งแรงจูงใจและท าใหพ้นักงานมผีลการปฏบิตัิงานทีด่ขีึน้ 
บางครัง้เรยีกว่า satisfier โดยพนกังานจะมองปัจจยันี้ว่าเป็นรางวลัจากการท างาน เป็นความตอ้งการซึ่ง
เมื่อเทยีบกบัทฤษฎแีรงจูงใจของ Maslow คอื ความต้องการดา้นจติใจทีเ่ตมิเขา้มาในชวีติ (higher-level 
psychological need) อาท ิการยกย่องเชดิชู ผู้บรหิารควรชื่นชมและให้การยอมรบัพนักงานที่มผีลการ
ปฏิบัติงานที่ดี และความตระหนักในความส าเร็จ พนักงานควรเห็นความส าคัญของการประสบ
ความส าเรจ็ในการท างานและมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความส าเรจ็นัน้ใหเ้กดิขึน้  สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี
ของ McClelland McClelland (1985) ได้ศึกษาถึงลักษณะของผู้ที่จะประสบความส าเร็จสูง (High 
Achiever) ว่าจะมลีกัษณะของการกล้าเสี่ยงอยู่พอสมควร แต่ทัง้นี้ต้องไม่เป็นการเสี่ยงมากจนเกินไป 
และก ็ไม่ใช่เป็นคนไม่กลา้เสีย่งเอาเสยีเลย บุคคลเหล่านี้ จะเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้มคีวามผดิชอบสงู 
และจะฉลาดในการวางเป้าหมายในระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิไดอ้ย่างเหมาะสม และ
เขาผูน้ัน้จะต้องมคีวามสามารถในการบรหิารองคก์ารดว้ย และเป็นทีแ่น่นอนว่าเขาผู้นัน้ จะต้องมคีวาม
มุ่งมัน่ในความส าเรจ็ของงาน และเมื่องานส าเรจ็กเ็กดิความพงึพอใจในความส าเรจ็ นัน้ ซึ่งเป็นความพงึ
พอใจในเนื้องานเอง เขาจะไม่มุ่งผลตอบแทนในลกัษณะทีจ่บัตอ้งเป็นส าคญั แต่หากเขาบรรลุความส าเรจ็
ของงานตามปรารถนา เขาจะไดร้บัรางวลัเป็นผลพลอยไดต้ามไปดว้ย แต่รางวลั เช่น เงนินัน้ไม่ใช่สิง่ที่
เขาต้องการเป็นพื้นฐาน เงนิอาจเป็นเพยีงเครื่องวดัผลงาน และเป็น เครื่องประเมนิผลความก้ าวหน้า
เท่านัน้ ผูท้ีมุ่่งความส าเรจ็ของงาน จงึมใีจจดจ่ออยู่กบังาน และใช ้ความพยายามอย่างสูงสุด เพื่อใหง้าน



ส าเรจ็ดว้ยด ีบุคคลพวกนี้จะพยายามแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) อยู่เสมอ ทัง้นี้เพื่อจะประเมนิ
ค่าสิง่ทีต่นท า และพรอ้มทีจ่ะปรบัปรุงแกไ้ขในขณะเดยีวกนัความรวดเรว็ ของขอ้มลูป้อนกลบัทีไ่ดร้บัจะมี
ความหมายยิง่ ทัง้นี้เพื่อจะไดท้ราบถงึระดบั ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวและเพื่อทีจ่ะไดค้ดิหาวธิกีาร
แกไ้ขปัญหา หรอืขอ้ผดิพลาดในงานได ้ทนัท่วงที และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระพงษ์ศกัดิ ์สนฺตมโน 
(เกษวงศ์รอด) (2561) ได้ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว 
จงัหวดัสระแกว้ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
 1.2 ดา้นการยอมรบันับถอื แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบั
การกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการยอมรบันับถอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บั
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตังิานโดยมโีอกาสในการตดัสนิใจเรื่องต่างๆในการท างานแต่ละ
ขัน้ตอนดว้ยตวัเอง จะเป็นการสรา้งแรงจูงใจแบบหนึ่งใหแ้ก่พนักงาน เนื่องจากท าใหพ้นกังานรูส้กึมสี่วน
ร่วมในงานนัน้ๆ มคีวามสุขและสบายใจในการท างาน ท าใหพ้รอ้มทีจ่ะท างานนัน้ใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของปิยนันท์ สวสัดิศ์ถุงขาร (2562) ได้กล่าวว่า 
พนกังานตอ้งมคีวามรบัผดิชอบงานทีท่ า ผูบ้รหิารจงึควรใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของงานดว้ยการ
ลดการควบคุม แต่ยงัคงรบัผดิชอบต่อผลของการปฏบิตันิัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎีของสมาน 
อัศวภูมิ (2551) ถ้าผู้บริหารเชื่อหรือเห็นว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นพวกทฤษฎี Y ก็จะให้เกียรติ ให้
รบัผดิชอบตนเองและ ไม่ต้องควบคุมมากนัก และสอดคล้องกบังานวจิยัของประเสรฐิ อุไร (2558) ได้
ศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทั เอจซี ีออโตโมทฟี (ประเทศไทย) 
จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความสุขในการท างาน  2) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  3) ด้านความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวม
แรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 

  1.3 ดา้นลกัษณะของงาน แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบั
การกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นลกัษณะของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามน่าสนใจแปลกใหม่
และท้าทาย ปัจจุบนังานที่น่าสนใจ แปลกใหม่ และท้าทายค่อนข้างมคีวามส าคญัที่จะท าให้พนักงาน
อยากท างานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย เนื่องจากพนักงานบางกลุ่มคดิว่าเงนิไม่ใช่แรงจูงใจที่ดเีสมอไปใน
การทีจ่ะต้องท างานใหส้ าเรจ็ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองชูชยั สมทิธไกร (2539) ไดก้ล่าวว่า 
กลยุทธก์ารจงูใจดว้ยลกัษณะการท างาน มนุษยเ์รามไิดท้ างานเพยีงเพือ่ตอ้งการเงนิส าหรบัการด ารงชวีติ
เท่านัน้ แต่ยงัตอ้งการสิง่ อื่น ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อจติใจของตนเองอกีดว้ย สิง่ทีต่อ้งการมาก ทีสุ่ดอนัดบั
แรกมใิช่เงนิ แต่คอืการทีไ่ด้รบัความชื่นชมเหน็คุณค่าในผลงานจากผู้อื่น อนัดบัสอง คอื งานทีน่่าสนใจ 
อบัดบัที่สามคอื ความรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ส่วนอนัดบัต่อมาคอื  ความมัน่คงในงานรายได้ที่ดี 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองปิยนนัท ์สวสัดิศ์ถุงขาร (2562) ไดก้ล่าวว่า ตวังานเองควรเป็นงานที่
มคีวามหมาย น่าสนใจ และมคีวามทา้ทายมากพอทีจ่ะจงูใจใหพ้นกังานอยากท าใหส้ าเรจ็ ทัง้ motivation 



factor และ hygiene factor ต่างกท็ าหน้าทีข่องมนั ถ้าต้องการสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหพ้นักงานมี
ผลการปฏบิตังิานทีด่ ีกต็้องใหห้รอืเพิม่ปัจจยัทีส่ร้างแรงจูงใจ (Factor for Satisfaction หรอื Motivation 
factor) แต่ถ้าต้องการให้พนักงานไม่เรยีกร้องหรอืก่อความวุ่นวาย ก็ต้องให้หรอืปรบัปรุงปัจจยัที่ไม่ให้
เกดิความไม่พอใจ (Factor for dissatisfaction หรอื Hygiene factor)  

1.4 ความกา้วหน้า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบัการกอง
อาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ ด้านความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์และมี
ความยุตธิรรม ซึ่งในปัจจุบนัในการท างาน พนักงานทุกคนในองค์กรย่องคาดหวงัที่จะเจรญิเตบิโตใน
หน้าที่การงานหรอืสายงานที่รบัผดิชอบ ดงันัน้การเลื่อนต าแหน่งจงึเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัและเป็นอีก
หนึ่งแรงจูงใจที่ท าให้พนักงานอยากท างานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อที่จะมโีอกาสได้เลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น การประเมนิผล หรอืเกณฑ์การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งจงึมคีวามส าคญัเช่นกนั โดย
จะต้องมคีวามชดัเจน ยุตธิรรม เหมาะสมกบัต าแหน่ง และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมกีารปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม
กนัส าหรบัพนักงานทุกคน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารการจดัการองคก์รสูค่วามส าเรจ็
ของ Henri Fayol (1925) ได้กล่าวว่า ความเท่าเทียมกัน (equity) ในที่นี้  ผู้เป็นหวัหน้าจะต้องมีการ
ตอบสนองต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างมเีมตตา และยุติธรรม การใช้อ านาจของผู้บริหารจะเป็นไปด้วย
หลกัการ มใิช่จะท าอะไรได้ตามใจ และสอดคล้องกบังานวจิัยของสุราลยั ป้องแพง (2559) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในอ าเภอแม่วงก์ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีิทธพิลทางบวกต่อคุณลกัษณะของ
บุคลากรอนัเป็นทีต่อ้งการขององคก์ารสมยัใหม่ คอื การสง่เสรมิความกาวหน้าและความมัน่คงในอาชพี 

1.5 ดา้นความรบัผดิชอบ แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิรกัษาดนิแดนประจ ากองบงัคบั

การกองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นความรบัผดิชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รูส้กึยนิดทีุกครัง้ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบ

ในงานต่างๆ การที่พนักงานรู้สกึยนิดเีมื่อได้รบัมอบหมายงานต่างๆ โดยไม่รู้สกึต่อต้านหรอืเป็นภาระ 

แสดงว่าในองคก์รมกีารสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่พนักงานไดใ้นทศิทางทีด่ ีซึง่การทีพ่นักงาน

มแีรงจูงใจจะท าให้เมื่อได้รบัมอบหมายงานต่างๆจะไม่ต่อต้าน และมแีนวโน้มที่จะปฏิบตัิงานนัน้ๆได้

ส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจิตลดา พดัเย็น (2543) ได้ให้

ความหมายว่า แรงจงูใจ หมายถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะ ใชพ้ลงัเพือ่ใหป้ระสบความส าเรจ็ในเป้าหมาย (Goal) 

หรอืให้ได้รบัรางวลั (Reward) เป็นสิง่ส าคญั ของการกระท าของมนุษย์และเป็นสิง่ที่ยัว่ยุคนใหไ้ปถงึซึ่ง

วตัถุประสงคท์ีม่สีญัญาเกี่ยวกบัรางวลัทีไ่ดร้บั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของลดัดา กุลนานันท์ (2543) ไดใ้ห้

ความหมายของแรงจงูใจว่า แรงจงูใจคอืสิง่เรา้ ทีม่ากระตุน้หรอืผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งออกมาเพื่อทีจ่ะไดบ้รรลุ วตัถุประสงค ์หรอืตอบสนองความต้องการทีต่นเองมอียู่ แรงจูงใจจะ

เป็นก าลงัใจทีจ่ะสง่ผลท าให ้บุคคลปฏบิตัภิาระหน้าทีใ่หส้ าเรจ็ตามทีอ่งคก์รก าหนดไว้  



2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตัทิี่ของสมาชิกรกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการ
กองอาสารกัษาดนิแดนจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สมาชกิกองอาสารกัษา
ดนิแดน จงัหวดันครสวรรค ์ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั จะมแีรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรบั
นับถอื, ดา้นลกัษณะของงาน, ดา้นความก้าวหน้า และดา้นความรบัผดิชอบ ทีแ่ตกต่างกนั ส่วนสมาชกิ
รกัษาดินแดนประจ ากองบงัคบัการกองอาสารกัษาดินแดนจงัหวดันครสวรรค์  จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล พบว่า เพศ  อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระพงษ์ศกัดิ ์สนฺตมโน (เกษวงศ์รอด) (2561) ไดศ้กึษาระดบั
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว ผลการศกึษา พบว่า ผล
การเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว  จงัหวดัสระแก้ว โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ที่แตกต่างกนั มี
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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