
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานบริษทัยูเซน็ โลจิสติกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
Work efficiency of employees of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd. 

 

นาย นคเรศ ม่วงหมื่นไวย 

 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 

 

 

Mr.Nakared Moangmuenwai 

Industrial Management,Faculty of Business Administration, 

Ramkhamhaeng University,Thailand 

Faculty of Business Administration,Ramkhamhaeng University,Thailand 

Corresponding author 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัย่อ 
            การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อการศกึษาประสทิธภิาพในการปฎิบตังิานของพนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบั
การศกึษา ซึง่เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey RoxSeard) 

           1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คดิเป็น 50.4 % เพศหญงิจ านวน 116 คน คดิ
เป็น 49.6% ซึง่กลุ่มตวัอย่างนี้ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง25-40 ปี จ านวน 172 คน คดิเป็น 73.5% โดยมสีถานภาพโสด
เป็นส่วนใหญ่จ านวน 147 คน คดิเป็น 62.8% มปีระสบการณ์ท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 6 ปี -10 ปี จ านวน 93 คน 
สุดทา้ยระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี177 คน คดิเป็น 75.6 % 



           2.ผลการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฎิบตัิงานของพนักงานบรษิทัยูเซ็น โลจสิติกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามองคป์ระกอบประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะดา้นบุคลกิประจ าตวัของบุคคลากร ดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ตวัเอง และดา้นแรงจูงใจ/เจตคต ิอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของธญัญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ได้
ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั อมรนิทร ์บุ๊ค เซน็เตอร ์จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัทีม่ผีล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของปัญญาพล แขง็เอ (2552) 
ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ปีระสทิธผิลการท างานเป็นทมีของ พนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทัอุตสาหกรรมนํ้าตาลอสีาน จ ากดั 
ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการปฏบิตัทิมีทีม่ปีระสทิธผิลของพนักงานระดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัมาก 
          3.ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่เีพศ ประสบการณ์การ
ท างาน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎิบตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของสุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของ ขา้ราชการ ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงบประมาณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน และยงั
สอดคล้องกบัผลวจิยัของกติภิสั เพง็ศร ี(2545) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าที่
พฒันาชุมชน ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของ ได้แก่ ระดบัการศกึษา และ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน 
           4.ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่อีายุ และสถานภาพ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎิบตังิานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของเสวก ศรีไพโรจน์ (2547) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท โอซาก้า ไดมอนส์อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั โอซาก้า ไดมอนส ์อนิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั ที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบัผลวจิยัของเชาว์ เกษมกุล (2552) ได้ศกึษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการท างานเป็นทมีของ พนักงานบริษัทมาสโปรแอมเทคอร์ปอเรชัน่ จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า ส่วน
ลกัษณะบุคคลของพนักงานได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทมีที่
แตกต่างอย่าง มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน,ประสทิธภิาพ 

 
ABSTRACT 

            The  purposes of this research are to study To study the efficiency of work of employees of Yusen 

Logistics (Thailand) Co., Ltd. in Bangkok Classified by gender, age, status, work experience and education 

level which is a survey research (Survey RoxSeard)  

            1. Most of the respondents were male, 118 people, representing 50.4%. 116 females, representing 

49.6%. Most of this sample were aged between 25-40 years, 172 people. accounted for 73.5% The majority 

of 147 people were single, accounting for 62.8%.Most of them have work experience between 6 years and 



10 years of 93 people. Finally, most of their education is at the bachelor's degree level, 177 people 

representing 75.6%. 

            2. The results of a study on the efficiency of work of employees of Yusen Logistics (Thailand) Co., 

Ltd. It was found that the employees had opinions about their performance according to the five operational 

efficiency components. including knowledge, skills, personality of personnel opinion about oneself and 

motivation/attitude at a high level which is consistent with the research results of Thannat Rungrojsuwan 

(2010) Study the factors affecting efficiency. Employee performance of Amarin Book Center Co., Ltd. 

The results showed that Factors affecting on operational efficiency at a high level and also consistent with 

the research results of Panyaphon Khaen-A (2009). has studied the factors that are effective in working as a 

team of Operation level staff Isan Sugar Industry Co., Ltd. The results showed that The level of effective 

team performance of the operational staff is at a high level. 

           3. The hypothesis testing results found that Employees of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd. with 

sex, work experience and different levels of education There is no difference in overall performance. 

statistically significant at the 0.05 level This is consistent with the research results of Suchada 

Kanchananimman (1998). have studied the efficiency in the performance of government officials Study only 

the case of the Bureau of Budget The results showed that Individual factors include gender, educational 

level. and duration of work There was no correlation with performance reviews. work and also consistent with 

the research results of Kitiphat Pengsri (2002) 

have studied the factors affecting the efficiency of work of community development officers The results 

showed that The personal fundamental variables were educational level and length of service. There was no 

effect on the performance of the community development off   

            4. The hypothesis test results found that employees of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd. with 

different age and status They have different overall performance. statistically significant at the 0.05 level This 

is consistent with the research results of Swak Sripairot (2004). have studied the factors affecting the 

efficiency of Employee performance : a case study of Osaka Diamond Industries (Thailand) Co., Ltd. The 



results showed thatIndividual factors include age differences.The efficiency of the work of employees of 

Osaka Diamond Industries (Thailand) Co., Ltd. is different. with statistical significance at the 0.05 level and 

also consistent with the research results of Chow Kasemkul (2009). has studied the factors affecting the 

teamwork of Employees of Maspro Amte Corporation Limited. The results showed thatThe individual 

characteristics of employees, such as age, education level and different status, affect different teamwork. 

significantly at the 0.05 level. 

             Keywords: Performance efficiency, efficiency 
 

บทน ำ 

 ปัจจุบนัเป็นโลกของการแขง่ขนั องคก์รทีส่ามารถยนืหยดัอยู่ไดต้อ้งเป็นองคก์รทีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ 
ความมปีระสิทธภิาพขององค์กรจงึเป็นเรื่องส าคญัอยางยิ่ง เพราะประสิทธภิาพนัน้จะบ่งบอกถึงความสามารถของ
องคก์รทีจ่ะสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมนัคง บรษิทัทีจ่ะยื่นหยดัอยู่ไดน้ัน้จะตอ้งมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงพฒันาเพื่อใหม้ี
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ในสังคมของการแข่งขนันัน้สามารถมองได้สองด้านคือ พฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รกบัพฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยถอืเอาระดบัความพงึพอใจ
ของผูร้่วมงานหรอืบุคคลทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเป็นเครื่องมอืวดัประสทิธภิาพการประเมนิประสทิธภิาพของพนักงาน 
ควรพิจารณาประสิทธิภาพโดยใช้เกณฑ์หลายอย่าง(Multiple Criteria)เพราะการประเมินโดยใช้เกณฑ์เดียว เช่น 
ผลสัมฤทธิท์างการปฎิบัติงานที่จะแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฎิบัติงานของบริษัทได้ เกณฑ์ การประเมิน
ประสทิธภิาพของ Hoy & Miskel (2001,pp.382-383) ประกอบดว้ยเกณฑห์ลายอย่างในการพจิารณาประสทิธภิาพ 1) 
การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) 2) การบูรณาการ(Integration) 3) การปรบัตัว (Adaptation) และ 4) การ
รกัษาสิง่ทีซ่่อนเรน้ภายในองคก์ร (Latency) (จนัทรานี สงวนนาม,2545,น.111) 
 ประเทศไทยก าลังพัฒนาก้าวสู่สังคมขนาดใหญ่ทัง้ในระดับภูมิภาคและสังคมโลก ซึ่งมีเศรษฐกิจของ
สหรฐัอเมรกิา ทวปียุโรป รวมทัง้ประเทศใหญ่ๆ ของเอเชยี เช่น จนี ญีปุ่่ น เป็นแกนน าแต่จากการทีเ่กดิวกิฤตเศรษฐกจิ
ของโลก กลุ่มประเทศดงักล่าวต่างไดร้บัผลกระทบ เกดิการชะลอตวัทางเศรษฐกจิแมบ้างประเทศ เช่น จนี ทีม่อีตัราการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิทีเ่รว็มากกย็งัมกีารชะลอตวัลงทางเศรษฐกจิ ในสภาพอย่างนี้จงึมคีวามจ าเป็นทีป่ระเทศไทยตอ้ง
พฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพื่อทีจ่ะสามารถอยู่รอดในสภาวการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป 
ประกอบกับใน ภูมิภาคนี้มีการรวมตวักันเป็นประชาคมอาเซียน มีความพยายามที่จะเชื่อมโยงกันของประเทศใน 
อาเซยีนกบันอกภูมภิาคอาเซยีน จงึมคีวามจ าเป็นต้องสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศรวมถงึพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบ Logistics ที่ส าคญัของประเทศ ทัง้ด้านการคมนาคม การสื่อสาร ซึ่งรฐับาลมนีโยบายที่
ชดัเจนและก าลงัเร่งด าเนินการในดา้นนี้อยูแล้ว อย่างไรกต็ามการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศจงึ
ส าคญัมากและขาดไม่ได้ คือ การพฒันาคน เพราะฉะนัน้จงึเป็นโจทย์ที่ส าคญัของการจดัความรู้ความสามารถและ
ประสทิธภิาพการปฎบิตังานใหด้ขีององคก์ร การศกึษาดา้นการความรูต้อ้งเดนิหน้าสู่การสรา้ง การพฒันา เตรยีมความ
พร้อมให้สอดคล้องกบัสงัคมโลกโดยเฉพาะสงัคมโลกในศตวรรษที่  21 อนัเป็นผลจากการปฏิวตัิด้านดจิทิลั (Digital 
Revolution)   และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่ท าให้โลกทัง้โลกเชื่อมโยงและ
สื่อสารถึงกนได้อย่างรวดเร็วจ าเป็นต้องสร้างและพฒันาใหค้นเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มคีวามสามารถ มทีกัษะ ความ



ถนัด ความช านาญพร้อมจะขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาประเทศสู่การพัฒนาประเทศในระดับที่สูงขึ้น 
(กระทรวงศกึษาธกิาร,2556,น.1-2 ) 
 ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงเห็นว่า เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานส่วนต่างๆ ที่ต้องทราบว่าบุคคลากรมีประสิทธิภาพและศักยภาพอย่างไรในการ
ปฎิบตังิาน ซึ่งวดัไดจ้ากสมรรถนะในการปฎิบตังิานของแต่ละบุคคลเนื่องจากสมรรถนะในการปฎิบตังิานท าใหเ้หน็ถงึ
ประสทิธภิาพ โดยวดัไดจ้ากดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล และดา้นแรงจูงใจ/เจคคตผิูว้จิยัจงึสนใจศกึษาสมรรถนะในการปฎิบตังิานของบุคลากรภายในบรษิทัยเูซนต์โลจิ
สติกส์ เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นขอ้มูลใหผู้้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานต่างๆพจิารณาเป็นแนวทางและใชส้ าหรบั
วางแผนในการเลอืกปัจจยัทีเ่หมาะสมกบัการเสรมิสรา้งทกัษะและพฒันาการรวมถงึศกัยภาพการท างานของบุคลากรให้
ก้าวหน้าต่อไป ทัง้นี้ ผู้วิจยัเชื่อว่า ถ้าองค์กรมีการจดัการที่ดีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทแล้ว อีกทัง้
บุคลากรมสีมรรถนะในการปฎิบตังิานด้านต่างๆทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึเกดิความรกัความผูกพนัต่อ
องคก์ร ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็และบรรลุตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

             1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของพนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

             2. เพื่อเปรยีบเทยีบการปฎบิตังิานของพนักงานในดา้นประสทิธภิาพของพนักงานยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศ

ไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษา 

สมมุติฐานของการศึกษา 
 พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดัทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบั

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัมาวางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัพนักงานในการปฎบิตังิาน 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของพนักงานในการปฎบิตังิาน 
 3. เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน ของพนักงานในบรษิทัอื่นต่อไป 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนักงานบริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด

สามารถแสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั ซึง่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (ตวัแปรตน้) และตวัแปรตามดงันี้ 

 1. ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ตวัแปรตาม  คอื ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของพนงังานในดา้นต่างๆ  
 

 

 

 

 

 



          ตวัแปรอิสระ                                                                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
         ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวจิยัที่
เก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฎิบตังาน ดงันี ้

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

         ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรพัยากรต่างๆอย่างคุ้มค่าโดยไม่ให้เกิดความสูญเปล่า หรือความสูญเสีย 
ทรพัยากรต่างๆคอื ปัจจยัทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ แรงงาน ต้นทุนการ ด าเนินงาน พลงังาน เครื่องมอื วตัถุดบิ
และเวลา (จ าลกัษณ์ ขนุพลแก่ว. 2551: 148)  
              ดัง้นัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่าความหมายของคาดว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึงแต่ละบุคคลที่มี 
ความสามารถ และความพร้อมได้พยายามทุ่มเทอย่างเตม็ใจในการปฏิบตัิงานของตนอย่าง คล่องแคล้ว ด้วยความมี
ระเบียบมีกฎเกณฑ์ ปฏิบตัิงานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ และมาตรฐานจึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ต้องเกดิจากความขยนัหมัน่เพยีร มคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพรอ้มดว้ยจติใจที่
ซื่อสตัย ์และภกัดตี่อองคก์รงานจะประสบ ความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รทีก่ าหนดไวห้รอืดยีิง่ขึน้  

ข้อมูลบริษทั ยูเซน็ โลจิสติกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

 บรษิัท ยูเซ็น โลจสิติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัด าเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกว่า 45 ปี และได้รบัการ
ยอมรบัว่าเป็นผูบุ้กเบกิการใหบ้รกิารโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยใหไ้ดม้าตรฐานระดบัโลก ดว้ยหลกัการท างานของความ
เป็นเลศิในดา้นคุณภาพและการจดัการทีจ่ะส่งมอบความพงึพอใจของลูกคา้ที่ดทีี่สุดโดย การคดิคน้นวตักรรมรูปแบบ
ใหม่ทีช่่วยลดการใชท้รพัยากรดว้ยการบนัทกึขอ้มลูดา้นศุลกากรและพธิกีาร ดา้นศุลกากรผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน
กระดาษอกีทัง้ยงัยกระดบัมาตรฐานโลจสิตกิส ์ดว้ยการพฒันาซอฟทแ์วรเ์ฉพาะลูกคา้แต่ละรายเพื่ออ านวยความสะดวก
และตอบโจทยค์วามตอ้งการ เฉพาะดา้นของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น 

          ปีงบประมาณของยูเซน็ โลจิสตกิส ์เริม่ต้นทีเ่ดอืนเมษายนถงึมนีาคม บรษิทัฯคาดว่าในปีงบประมาณหน้าจะ
เติบโตขึ้น 15% หรือมีรายรบัประมาณ 7 พนั 7 ร้อยล้านบาทโดยมีรายได้หลกัมาจากการให้บริการขนส่งชิ้นส่วน
ระหว่างประเทศแก่อุตสาหกรรมยานยนต ์(นายฮโิรช ิมานิวะกล่าวสรุป) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ   
3. สถานภาพ 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. ระดบัการศกึษา  

 

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ
พนักงานในด้านต่างๆ 

1. ดา้นความรู ้
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 
4. ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของ

บุคคล 
5. ดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ

 



วิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 
        1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

        ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้คอืพนักงานของบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั โดยมปีระชากร จ านวน 1,830  คน (จากขอ้มูลของฝ่ายบคุคล ณ วนัที ่30 มนีาคม 2564) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น 
การวจิยัในครัง้นี้ คอื พนักงานของบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั  จ านวน 234 คน 

        กลุ่มตวัอย่าง(Sampling) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้คอืพนักงานของบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส ์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ านวน 1,830 คน ซึ่งได้ก าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณขนาด ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่
(Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2548, หน้า 47) โดยท าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 

        โดยแทนค่าขนาดของกลุ่มประชากรเป้าหมาย คอื พนักงานของบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั โดย
มปีระชากร จ านวน 1,830 คน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และมคี่าความคลาด เคลื่อนที ่0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 234 คน ดงันัน้เพื่อ ความเหมาะสมจงึใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 234 ตวัอย่าง 
 
        2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
         เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัการศกึษาเร่ืองประสิทธิภาพในการ
ปฎิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผู้วจิยั ศกึษารวบรวมและ
ดดัแปลง ปรับปรุงจากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
       ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และ
ระดบัการศกึษา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มจี านวน ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
       ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร มจี านวนข้อค าถาม 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตนเอง ด้านบคุลิกลกัษณะประจ าตวั และด้านแรงจงูใจ/เจตคติ จ านวน 30 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1. ดา้นความรู ้                                                   จ านวน  6 ขอ้ 
  2. ดา้นทกัษะ                                                     จ านวน  6 ขอ้ 
 3. ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง                     จ านวน  6 ขอ้ 
 4. ดา้นการดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั              จ านวน  6 ขอ้ 
 5. ดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ                                       จ านวน  6 ขอ้ 
          ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ สเคอร์ท (Likert) แบบ
เลอืกตอบได ้5 ระดบั โดยมคี่าคะแนนดงันี้ 
              5 คะแนน  หมายถงึ  ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 
              4 คะแนน  หมายถงึ  ความคดิเหน็ในระดบัมาก  
              3 ตะแนน  หมายถงึ  ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง  
              2 คะแนน  หมายถงึ  ความคดิเหน็ในระดบัน้อย  
              1 คะแนน  หมายถงึ  ความคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 
 



         3.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์

ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ดงันี้    
  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบั
การศกึษา โดยการแจกแจงค่าความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ (percentage) 
            2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของพนักงานบรษิทั ยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) 
จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้าน
บุคลกิลกัษณะประจ าตวั และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปล ความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนน ดงันี้  
 
    ค่าเฉล่ีย                                                ความหมาย 

 4.50 - 5.00             ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
 3.50 - 4.49                 ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49                 ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง  
 1.50 - 2.49                ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานอยู่ในระดบัน้อย  
 1.00 - 1.49                  ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

       
3. เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฎิบตังิานของพนักงานบรษิทั ยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ใน

เขต กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพส่วนบุคคลซึ่งมตีวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยการทดสอบค่าที ่(t-test) ส่วนตวั
แปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมื่อพบ ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึจะท าการ
ทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffé 
 
ผลการศึกษาวิจยั 

          การวจิยัเรื่อง “ประสทิธภิาพในการปฎิบตังิานของพนักงานบรษิทั ยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั” การ
วจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของพนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
และ (2) เพื่อเปรยีบเทยีบการปฎบิตังิานของพนักงานในดา้นประสทิธภิาพของพนักงานยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษา   
 สมมติฐานงานวจิยั มีดงันี้ พนักงานบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัดที่มเีพศ อายุ สถานภาพ 
ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานต่างกนั 

              ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัยูเซน็ โลจิสติกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ด้ศกึษา 234 ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คดิ
เป็น 50.4 % เพศหญงิจ านวน 116 คน คดิเป็น 49.6% ซึ่งกลุ่มตวัอย่างนี้ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง25 -40 ปี จ านวน 
172 คน คดิเป็น 73.5% โดยมสีถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่จ านวน 147 คน คดิเป็น 62.8% มปีระสบการณ์ท างานส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 6 ปี-10 ปี จ านวน 93 คน สุดท้ายระดับการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี177 คน คดิเป็น 
75.6 % 



            การศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานบริษทัยูเซน็ โลจิสติกส์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั 

จากผลการศกึษา พบว่า ค่าเฉลี่ยในระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ตามองคป์ระกอบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 5 ดา้นอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ผลการศกึษาแต่ละดา้นมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ด้านความรู้ พบว่า ทุกขอ้ย่อยไดร้บัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้หมด เมื่อเรยีงระดบัค่าเฉลี่ยของ
ความคดิเหน็ดงันี้ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการขัน้ตอนในการปฎิบตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคีวามรู้
ความเขา้ใจในเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมายและสามารถปฎิบตัิงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังานของ
เพื่อนร่วมงานและสามารถปฎิบตัิงานแทนเพื่อนร่วมงานได้ สามารถเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการ
ปฎิบตัิงานให้กับเพื่อนร่วมงานของท่านได้ มีความรู้ความเขา้ใจในการปฎิบตัิหน้าที่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ
องคก์ร และมคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยอีุปกรณ์ และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฎบิตังิาน ตามล าดบั 
 2. ด้านทกัษะ พบว่า ทุกขอ้ย่อยได้รบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากทัง้หมด เมื่อเรยีงระดบัค่าเฉลี่ยของ
ความคดิเหน็ดงันี้ ใชท้กัษะและความสามารถของท่านในการปฎบิตังิานที่ไดร้บัมอบหมายเพื่อใหง้านส าเรจ็อย่างรวดเรว็ 
มคีุณภาพครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ สามารถใช้ทกัษะที่มถี่ายทอดงานและสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานและ
บุคลากรใหม่ มทีกัษะในการตดิต่อสื่อสารการประสานงานในงานทีร่บัผดิชอบไดเ้ป็นอย่างด ีมทีกัษะความเชีย่วชาญใน
การใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ส านักงานไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถใชท้กัษะทีม่เีพื่อแก้ไขสถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้
ภายในองค์กรได้ และมีทกัษะในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางในการปฎิบตัิงานเพื่อให้ผลงานเป็นที่ยอมรบั  
ตามล าดบั 
 3. ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง พบว่า ทุกขอ้ย่อยไดร้บัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้หมด เมื่อ
เรยีงระดบั ค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ดงันี้ ยดึมัน่ในหลกัการความถูกต้องและความยุตธิรรมเป็นหลกัในการปฎิบตังิาน 
รูส้กึภาคภูมใิจในชื่อเสยีงภาพลกัษณ์และผลงานขององคก์รทีป่ฎบิตังิานอยู ่มทีศันคตทิีด่ตี่อต าแหน่งหน้าที่ทีท่่านปฎบิตัิ
อยู่ จะปกป้ององคก์รทุกครัง้ทีผู่อ้ื่นพดูถงึองคก์รท่านในเชงิลบ รูส้กึว่าผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื่อนร่วมงานมคีวามเชื่อมัน่ใน
ตวัท่าน และรูส้กึว่าท่านเป็นคนในครอบครวัเดยีวกบัองคก์รน้ี ตามล าดบั 
 4. ด้านบุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล พบว่า ทุกขอ้ย่อยไดร้บัค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้หมด 
เมื่อเรยีงระดบั ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ดงันี้ มคีวามรบัผดิชอบในการปฎบิตังิานหรอืในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตรงต่อ
เวลาในการปฎิบตังิานและการนัดหมาย ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น สามารถท างานเป็นทมี เช่น การจดัประชุม 
การจดังานโครงการ การจดัอบรม เป็นต้น และมคีวามเสยีสละและอุทศิเวลาใหแ้ก่องคก์ร ท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ไดด้ ีตามล าดบั 
 5. ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ พบว่า ทุกขอ้ย่อยได้รบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทัง้หมด เมื่อเรยีงระดบั 
ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ดงันี้ รูส้กึว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งของผลงานทีป่ระสบความส าเรจ็ คดิว่างานของท่านเป็นงานทีม่ี
ความมัน่คงยัง่ยนืและเป็นทีย่อมรบันับถอืของสงัคมมเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีมัน่ใจว่าสามารถท างานทีอ่งคก์รน้ีจนเกษยีณ มี
ความพงึพอใจในสวสัดกิารและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชยเมื่อท่าน
ปฎบิตังิานจนประสบความส าเรจ็ และมโีอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงานทีป่ฎบิตัอิยู่กบัองคก์ร ตามล าดบั 

             ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานบริษทัยูเซน็ โลจิสติกส ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั ตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ว่า พนักงานบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัดที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานต่างกนั สรุปไดด้งันี้ 



1. เพศ พบว่า พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั เพศชายและเพศหญิง มปีระสทิธภิาพใน
การปฎบิตังิานทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายุ พบว่า พนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพใน
การปฎิบตังิานโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงาน
บรษิัทยูเซ็น โลจสิติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มอีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎิบตังิานด้านความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเอง และดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นไม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า  
2.1 ด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง พบว่า พนักงานบรษิทัยูเซ็น โลจสิติกส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ที่มอีายุ

แตกต่างกนัทุกคู่มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเองไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.2 ดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิพบว่า พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่อีายุแตกต่างกนัทุก
คู่มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. สถานภาพ พบว่า พนักงานบรษิัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการปฎิบตังิานโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฎบิตังิานดา้นความรู ้ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง และดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า  
3.1 ดา้นความรู ้พบว่า พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัทุกคูม่ี

ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นความรูไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
3.2 ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล พบว่า พนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ี

สถานภาพโสด กับ สมรส และโสด กับ อย่าร้าง/หม้าย/แยก มีประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตวัของบุคคลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนสถานภาพคู่อื่นไม่มคีวามแตกต่างกนั 
  4. ประสบการณ์การทาํงาน พบว่า พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์
การท างาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานบรษิทัยูเซ็น โลจสิติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มปีระสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฎิบตังิานดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ส่วนดา้นอื่นไม่แตกต่างกนั    

ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า  
 4.1 ดา้นแรงจูงใจ/เจตคต ิพบว่า พนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์การ
ท างาน แตกต่างกนัทุกคู่มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 5. ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานบรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มปีระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานโดยรวมและทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 



อภิปรายผลการวิจยั 

1. ค่าเฉล่ียในระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตาม
องคป์ระกอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 5 ด้านอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก อภปิรายผลในแต่ละดา้น ไดด้งันี้ 
 1.1 ด้านความรู้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านความรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการขัน้ตอนในการปฎิบตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย ซึ่งในการท างานจรงิความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบักระบวนการขัน้ตอนในการปฏบิตังิานค่อนขา้งมคีวามส าคญั จะท าใหพ้นักงานมปีฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามขัน้ตอน ไม่เกดิความผดิพลาด และอาจจะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ได ้ซึง่สอดคล้อง
กบัผลวจิยัของกิติภสั เพง็ศร ี(2545) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าที่พฒันา
ชุมชน ผลการวจิยัพบว่า การเพิม่พูน ความรูค้วามสามารถมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าที ่พฒันาชุมชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 1.2 ด้านทกัษะ พบว่า ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านทักษะ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่ีระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนักงานใชท้กัษะและ
ความสามารถในการปฎิบตังิานที่ได้รบัมอบหมายเพื่อใหง้านส าเร็จอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ทกัษะและความสามารถของ
พนักงานจึงเป็นตัวขบัเคลื่อนการท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
เนื่องจากความสามารถและทกัษะในการท างานของพนักงานแต่ละคนจะไม่เหมอืนกนั ดงันัน้การเพิม่ทกัษะในการ
ท างานใหแ้ก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอจะสามารถพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนักงานได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยั
ของปิยรตัน์ ชุณหศร ี(2554) ไดศ้กึษาการเพิม่พนูสมรรถนะของพนักงานระดบัปฏบิตักิารโดยการ ฝึกอบรม กรณีศกึษา 
5 บรษิัท ในเครอืซมัมทิกรุ๊ป ผลการวจิยัพบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรม เนื้อหาหลกัสูตรทัว่ไปมคีวามเหมาะสมต่อการ
สรา้งเสรมิ และ พฒันาสมรรถนะในดา้น 3 ดา้น คอื ดา้นทกัษะ ดา้นความรู ้และดา้นความสามารถในการ ประยุกต์ใช้
ของพนักงานระดับปฏิบัติการได้ดีมากกว่าหลักสูตรเฉพาะ โดยเนื้อหาหลักสูตรเฉพาะมี ความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการอบรม มคีวามเหมาะสมมากกว่า ส าหรบัการน าความรูท้ีไ่ดร้บั จากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์นการ
ปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร พบว่า หลงัการฝึกอบรม พนักงานสามารถพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ ไดด้ี
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นความรู ้และ ดา้น ความสามารถในการประยุกตใ์ช ้ตามล าดบั 
 1.3 ดา้นความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเอง พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนักงานยดึมัน่ในหลกัการความถูกต้องและความยุตธิรรมเป็นหลักในการปฎิบตังิาน จะเหน็ไดว้่าใน
ปัจจุบนัความถูกตอ้งและความยุตธิรรมในการปฎบิตังิานในองค์กรค่อนขา้งมคีวามส าคญั เนื่องจากสิง่ทีอ่งค์กรก าหนด
ขึน้จะเป็นแนวทางใหแ้ก่พนักงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์และเป็นแนวทางใหห้วัหน้างาน
ในการปฏิบตัิต่อลูกน้องแต่ละคนอย่างเท่าเทยีมและตดัสินใจเรื่องต่างๆในการท างานได้อย่างมคีวามยุติธรรมและ
ถูกต้อง หากปัจจยัต่างๆภายในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไป อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานได ้ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของชญานิษฐ์ บุญนาค (2548) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของพนักงาน 
หลงัการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัปทุมธานี  ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการ
เปลี่ยนแปลงภายใน องค์กร และภายนอกองค์มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพการให้บริการของพนักงานหลงัการ 
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รของธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
 1.4 ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่ีระดบั
ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ พนักงานมีความรบัผิดชอบในการปฎิบตัิงานหรือในงานที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งการที่
พนักงานทราบถงึขอบเขตความรบัผดิชอบและมคีวามรบัผดิชอบในงานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย จะส่งผลใหพ้นักงาน



คนนัน้ๆมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานค่อนขา้งด ีดงันัน้หากโดยส่วนมากพนักงานมีบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลเป็นคน
ทีม่คีวามรบัผดิชอบในงาน กจ็ะท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในองค์กรโดยรวมดขีึน้และสามารถ
ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดเ้รว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของคมกฤช จนัทรโ์อภาส (2553) ไดศ้กึษาปัจจยั
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน เป็นทมีของขา้ราชการส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ผลการวจิยัพบว่า 
การทีบุ่คคลมคีวาม ผูกพนั ความรบัผดิชอบ การผลกัดนัการท างานใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อจะใหบ้รรลุเป้าหมาย
หรอื วตัถุประสงค์ร่วมกนั และในการท างานเป็นทมีจะต้องมกีารจดัการ การวางแผน การด าเนินงานทีด่ ีและมคีวาม
เขา้ใจซึง่กนัและกนั 
 1.5 ดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้น
แรงจงูใจ/เจตคตโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนักงาน
รูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของผลงานทีป่ระสบความส าเรจ็ จะเหน็ไดว้่าการท าใหพ้นักงานในองค์กรมคีวามรูส้กึมส่ีวนร่วมใน
ผลงงานทีป่ระสบความส าเรจ็ในทุกครัง้ จะท าใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดด้ขีึน้ เนื่องจากพนักงานจะมคีวามรูส้กึภูมใิจใน
งานทีไ่ดท้ า และพนักงานเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหง้านนัน้ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้ซึ่งสอดคล้อง
กบัผลวจิยัของปัญญาพล แขง็เอ (2552) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ปีระสทิธผิลการท างานเป็นทมีของ พนักงานระดบัปฏบิตักิาร 
บรษิทัอุตสาหกรรมน ้าตาลอสีาน จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นผูน้ า การมส่ีวนร่วม การตดิต่อสื่อสาร ความ
เหนียวแน่นและการจดัการความขดัแย้ง มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผล การท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัต ่าอย่างมี
นัยส าคญั ทีร่ะดบั 0.05 จากขอ้เสนอแนะของพนักงาน ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัต่อพนักงาน ส่งเสรมิการท างานเป็น
ทมี และเปิดโอกาสใหพ้นักงานมส่ีวน ร่วมในการแกปั้ญหาและก าหนดนโยบาย 
 2. ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีเพศ 
ประสบการณ์การทํางาน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฎิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของสุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ได้
ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการ ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงบประมาณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของกิติภัส เพ็งศรี (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของ 
ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของเจา้หน้าทีพ่ฒันา
ชุมชน 
 3. ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีอายุ และ
สถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฎิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของเสวก ศรไีพโรจน์ (2547) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิานของ
พนักงาน : กรณีศกึษา บรษิทั โอซาก้า ไดมอนสอ์นิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั โอซาก้า ไดมอนส ์อนิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบัผลวจิยัของเชาว์ เกษมกุล (2552) ได้
ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการท างานเป็นทมีของ พนักงานบรษิทัมาสโปรแอมเทคอรป์อเรชัน่ จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ส่วน
ลกัษณะบุคคลของพนักงานได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทมีที่
แตกต่างอย่าง มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

             ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
           จากการศกึษา เรื่อง ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของพนักงานบรษิทั ยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
สามารถสรุปประเดน็ส าคญัที่เป็นขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฎิบตัิงานของพนักงานบรษิทั ยูเซน็ โลจิ
สตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ไดด้งันี้ 
 1. ด้านความรู้ จากผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากัด มรีะดบัความ
คดิเหน็ในหวัขอ้ มคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยอีุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฎิบตังิาน น้อยทีสุ่ด ดงันัน้องค์กร
ควรมกีารเพิม่ความรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฎิบตังิาน ใหแ้ก่พนักงาน เพื่อ
เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. ด้านทกัษะ จากผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิัทยูเซน็ โลจสิติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  มรีะดบัความ
คดิเหน็ในหวัขอ้ มทีกัษะในการปรบัเปลี่ยนรปูแบบและแนวทางในการปฎบิตังิานเพื่อใหผ้ลงานเป็นทีย่อมรบั น้อยทีสุ่ด 
ดงันัน้องคก์รควรมกีารฝึกอบรมเกีย่วกบัแนวทางในการปฏบิตังิานหรอืแกปั้ญหาใหก้บัพนักงานกรณีงานทีท่ าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะให้แก่พนักงานและสามารถใช้ในการแก้ปัญหาในการท างาน เพื่อให้
พนักงานมปีระสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากขึน้ 
 3. ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง จากผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิัทยูเซ็น โลจสิติกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ รู้สกึว่าท่านเป็นคนในครอบครัวเดียวกบัองค์กรนี ้น้อยทีสุ่ด ดงันัน้องคก์รควรมี
กระบวนการทีท่ าใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึว่าเป็นส่วนส าคญัทีส่ามารถท าใหอ้งค์กรขบัเคลื่อนไปไดแ้ละมกีารเตบิโตไปใน
ทิศทางที่ดี เช่น การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มความผูกพนัของพนักงานกับองค์กรให้มากขึ้น เพื่อให้พนักงานมี
ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และจะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 4. ด้านบุคลิกลกัษณะประจาํตัวของบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
บรษิทัยเูซน็ โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จ ากดั มรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดี น้อยทีสุ่ด ดงันัน้
องค์กรควรมกีารอบรมหรอืใหค้วามรูพ้นักงานเกี่ยวกบัการจดัการทางอารมณ์ เนื่องจากหากพนักงานทุกคนในองคก์ร
สามารถจดัการอารมณ์ของตนเองไดด้ ีจะท าใหก้ารท างานต่างๆด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น ไม่เกดิปัญหาในระหว่างการ
ปฏบิตังิาน และหากเกดิปัญหาพนักงานกจ็ะสามารถแกไ้ขปัญหาใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดไีด ้ท าใหป้ระสทิธภิาพของ
พนักงานในระหว่างปฏบิตังิานดขีึน้ 
 5. ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ จากผลการศกึษาพบว่า จากผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัยูเซน็ โลจสิตกิส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มรีะดบัความคดิเห็นในหวัขอ้ มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฎิบตัิอยู่กับองค์กร น้อยที่สุด 
ดังนัน้ องค์กรควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับการเติบโตของพนักงานในสายงานต่างๆให้ชดัเจน เพื่อให้พนักงานมี
ความรูส้กึว่าหากท างานในองค์กรแล้วจะสามารถเตบิโตหรอืเลื่อนไปยงัต าแหน่งทีสู่งขึน้ได ้ท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการ
ท างาน และส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 

 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงันี้ 
 1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิ นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานในองคก์ร และสามารถน าเสนอต่อผูบ้รหิารใหป้รบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได้  
 2. ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในดา้นอื่นๆเพิม่เตมิ เพื่อท าให้ไดข้อ้มลูทีม่ากขึน้ 
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