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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั ÊงนีÊ มวีตัถุประสงค ์(ř) เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว แห่งหนึÉงในเขต บางพล ี(Ś) เพืÉอเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฎบิตังิาน

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยวในเขตบางพล ีโดยจาํแนกตาม เพศ อายุ  แผนก 

ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภท ขนมขบเคีÊยวแห่ง

หนึÉงในเขต บางพล ีจาํนวน şŘ  คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ŝ ระดบั ซึÉงผูว้จิยัไดส้รา้งขึÊนมคีา่ความเชืÉอมั Éน เท่ากบั Ř.šŝ สถติทิ ีÉใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจง

ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง

เดยีว (One-way ANOVA)  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ  ř. การศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานจากผลการ

รวบรวมขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ŝş.ř% โดยมอีายุอยูใ่นชว่ง śř-ŜŘ ปี  Ŝş.ř % ปฎบิตังิานอยูใ่น

แผนก Processing   śŠ.Ş % มวีุฒกิารศกึษาอยู่ในช่วงม.ř-ม.Ş    Şř.Ŝ%  มอีายงุานอยู่ในช่วง ř ปี – ŝ ปี Şş.ř% จาก 

ทั Êงหมด โดยเมืÉอพจิารณาจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานทั Êง ŝ ดา้น ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง

ทั Êงหมด โดยเรยีงจากดา้นทีÉไดร้บัค่าเฉลีÉยมากไปน้อย ดงันีÊ ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ   ความต้องการการยก

ย่อง ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  ความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั  ความตอ้งการความปลอดภยัและ

มั ÉนคงŚ. การทดสอบสถติเิปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานจากปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า มเีพยีงความ

ตอ้งการการยกย่อง  และปัจจยัดา้นแผนกกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา ทีÉมคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ แสดงว่าปัจจยัดา้นแผนก กบัระดบัการศกึษา มผีลต่อ แรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานดา้นความตอ้งการการยกย่อง  และดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ตามลําดบั ส่วนปัจจยั

ส่วนบคุคลอืÉนๆ ไม่ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

คาํสําคญั : แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ,แรงจงูใจ 

ABSTRACT 

This research Objectives (1) to study the factors affecting the performance of employees in the 

snack food industry one in Bang Phli District (2) to compare the motivation of employees in the snack food 

manufacturing industry in Bang Phli District, classified by gender, age, department, educational level. and 

work experience of employees in food manufacturing industries One snack in Bang Phli area, 70 people. The 

research instrument was a 5-level rating scale questionnaire, which the researcher created with a confidence 

value of 0.95. Divide the frequency, percentage, mean, standard deviation. t-test and one-way ANOVA The 

results of the research were as follows  1.The study of the performance of employees  From the results of 

data collection found that Most of the respondents were men, 57.1%, aged between 31-40 years, 47.1%, 

working in the Processing department, 38.6%, having educational qualifications in the middle of high school. 

61.4% were working in the department. During 1 year - 5 years 67.1% of the total, when considering 

employee motivation in all 5 areas, the average is at the opinion level. all mediocre Ranked from the highest 

to lowest averaged as follows: Desire for success in life the need for praise physical needs The need for 



commitment or acceptance The need for safety and stability 2.Comparative statistical test of employee's 

motivation for performance of personal factors It was found that there was only a need for commendation. 

and departmental factors and physical needs and education level with a statistically significant difference at 

0.05 indicates that departmental factors With different educational levels, employee performance motivation 

needs recognition. and in terms of physical needs, respectively, will also differ. Other personal factors Does 

not affect the employee's motivation,  

keywords: job motivation, motivation 

บทนํา 

แรงจงูใจในการทาํงาน  หมายถงึ  แรงผลกัดนัหรอืเงืÉอนไขต่างๆ  ทีÉมอียูภ่ายในและภายนอกตวับุคคลที

กระตุ้นใหเ้กดิพฤตกิรรมการทาํงาน  ทศิทางในการกระทาํ  ความเขม้ขน้และระยะเวลาในการกระทาํ  ดงันั Êนแรงจงูใจจงึ

เป็นกระบวนการทางจติใจทีÉเกดิจากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้ม (Pinder, 1998) 

การจงูใจเป็นสภาวะทีÉกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉผูจ้งูใจกําหนดจากคาํอธบิาย

และความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่าการจงูใจเป็นกระบวนการทีÉบคุคลถูกกระตุน้จากสิÉงเรา้ โดยจงใจใหก้ระทําหรอืดิÊนรน

เพืÉอใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอย่างซึÉงจะเหน็ไดว้่าพฤตกิรรมทีÉเกดิจากการจงูใจ เป็นพฤตกิรรมทีÉมใิช่เป็นเพยีงการ

ตอบสนองสิÉงเราปกตธิรรมดา ลกัษณะของการตอบสนองสิÉงเรา้ปกตธิรรมดาเช่น การขานรบัเมืÉอไดย้นิเสยีงเรยีก การ

หนัไปมองเมืÉอมคีนเดนิผ่านหน้า การยกหโูทรศพัทเ์มืÉอมกีริÉงดงัขึÊน ตวัอย่างทีÉยกมานีÊเป็นการตอบสนองสิÉงเรา้ทีÉยงัไม่จดั

ว่าเป็นการจงูใจ ทีÉจะจดัว่าเป็นพฤตกิรรมทีÉเกดิจาการจงูใจ เช่น การทีÉเจา้หน้าทีÉบญัชพียายามทาํบญัชใีหเ้รยีบรอ้ยเพืÉอ

ตอ้งการคาํชมจากหวัหน้างาน การทีÉพนักงานขายตั ÊงใจมาทาํงานสมํÉาเสมอไม่ขาดงานและตั Êงใจทาํยอดขายเพราะหวงั

จะไดร้บัความดคีวามชอบเป็นกรณีพเิศษ การทีÉผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลตั ÊงใจทาํงานชิÊนหนึÉงเป็นอย่างด ีเพราะตระหนักใน

ศกัดิ Íศรขีองตวัเอง ฯลฯ ตวัอย่าง ś ประการนีÊ จะเหน็ไดว้่าพฤตกิรรมมคีวามเขม้ขน้ มทีศิทาง มเีป้าหมายชดัเจนว่า

ตอ้งการไปสู่จุดใด จงึมใิช่พฤตกิรรมทั Éว ๆ ไป ทีÉเกดิจากการตอบสนองสิÉงเรา้ธรรมดา นอกจากนั Êน พฤตกิรรมการจงูใจ

ทีÉเกดิขึÊน ยงัเป็นผลเนืÉองมาจากแรงผลกัดนั หรอืแรงกระตุ้นทีÉเรยีกว่า แรงจงูใจ ( นิภา แกว้ศรงีาม ,2547) 

แรงจงูใจ หมายถงึ สิÉงเรา้จากภายในสิÉงจงูใจหรอืสิÉงโนมน้าวใจใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมเกดิความคดิ ความเชืÉอมั Éนและ

ความมานะพยายามทีÉ จะกระทาํและคงไวซ้ึÉงการกระทาํนั Êนๆ เพืÉอจะบรรลุเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคใ์ดวตัถุประสงค์

หนึÉงตามทีÉตวับุคคลหรอืองค์การไดต้ั Êงไว ้ (ชาญเดช วรีกุล  ,2552 ) 

ซึÉงแรงจงูใจนั Êนจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรทาํงานดว้ยความกระตอืรอืร้นและ ดว้ยความสมคัรใจ ซึÉงจะมผีลทาํให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพมากทีÉสุด บุคคลในองคก์รจะทาํงานไดม้ปีระสทิธภิาพสูงหรอืตํÉานั Êนเป็นผล

มาจากความพอใจในการทาํงานของบุคลากรซึÉงมาจากแรงจงูใจในการทาํงาน ปัจจยัแรงจงูใจมทีั Êงปัจจยัจงูใจและ ปัจจยั

คํÊาจุน ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัทีÉทาํใหม้นุษยต์อ้งทาํงานมากขึÊนเพืÉอเป็นตวัสรา้งความพงึพอใจในองค์กรอาทเิช่น การทีÉ

บุคคลมคีวาม พยายามและพรอ้มปฏบิตังิานดว้ยความตั Êงใจมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉของตนยอ่มคาดหวงัต่อการ

ยอมรบันับถอืและความกา้วหน้าในองคก์รส่งผลใหบุ้คลากรยดึมั Éนในองคก์รเป็นตน้เป็นแรงจูงใจทีÉทําใหม้ ีความรูส้กึดี

ต่อองคก์ร อยากร่วมงานกบัองคก์รนั Êนๆอย่างยาวนานส่วนปัจจยัคํÊาาจุนเป็นปัจจยัทีÉป้องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พอใจ 

อาท ิบุคลากรในองคก์รคาดหวงัผลตอบแทน ทีÉเหมาะสมกบังานทีÉไดร้บัมอบหมายและความสมัพนัธท์ีÉดใีนองคก์ร โดย

สามารถวดัไดจ้าก ประสทิธภิาพ ทั Êงคุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลา ค่าใชจ้่ายและบรรยากาศในการทาํงาน องคก์ารใด



ทีÉบุคลากรมคีวามพอใจในการทาํงานน้อย องคก์รนั Êนจะมแีต่ปัญหาเกดิขึÊนอยู่ ตลอดเวลา ตรงขา้มองค์กรใดทีÉบุคลากร

องคก์ารมคีวามพอใจในการทาํงานสูงองคก์รนั Êน กจ็ะเกดิประสทิธภิาพในการทํางานสงู (กญัญนนัทน์ ภทัรส์รณ์สริ,ิ 

2554) 

ในการทาํงานหากแรงจูงใจในการทาํงาน อาจมผีลทําใหก้ารทาํงานขาดชวีติชวีาและน่าเบืÉอ เราจะทําอย่างไรทีÉจะใหช้วีติ

การทาํงานในแต่ละวนัของเรามคีวามสดชืÉนและตืÉนตวัอยู่เสมอ  ดงันั ÊนเราควรทราบถงึสาเหตุหรอืทีÉมาของแรงจงูใจ 

เพืÉอทีÉจะไดห้าวธิกีารในการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึÊนต่อไป  โดยกระบวนการเกดิแรงจงูใจนั Êน เกดิจากความต้องการ 

(Needs) โดยจะเกดิควบคู่ไปกบั  แรงขบั (Drive) เสมอ ทั ÊงนีÊ เนืÉองจากเมืÉอบคุคลมคีวามตอ้งการแล้วกจ็ะเกดิแรงขบัขึÊน 

ซึÉงจะทาํใหเ้กดิแรงผลกัดนั ในการแสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ หรอื อาจกล่าวไดว้่าแรงขบัเป็นสภาพของความตงึเครยีด ทีÉ

เป็นผลเนืÉองมาจากความตอ้งการ เป็นสภาพของความเครยีดทางดา้นร่างกาย และเป็นตวัผลกัดนัใหร่้างกายแสดง

พฤติกรรมตอบสนอง (Response) เพืÉอขจดัความเครยีดใหส้ิÊนไป หรอืจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย (Goal) ซึÉงเมืÉอถงึ

เป้าหมายและไดร้บัสิÉงทีÉตอ้งการแลว้ ความตอ้งการต่างๆ กจ็ะลดลงแรงจงูใจในการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึÉง

ทีÉทําใหผู้ป้ฏบิตังิานแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ในการทาํงาน หากมแีรงจงูใจในทางบวกกจ็ะแสดงพฤตกิรรมทาํงานออกมา

ในเชงิบวก แต่ในทางกลบักนัหากขาดแรงจงูใจในการทํางาน กจ็ะแสดงพฤตกิรรมการทาํงานในเชงิลบ ซึ Éงจะเหน็ไดว้่า

แรงจงูใจในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงาน ดงันั Êนผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานจาํเป็นตอ้งรูแ้ละ

เขา้ใจกลยุทธใ์นการจงูใจ เพืÉอนํามาใชป้ระโยชน์ในการเพิÉมแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัพนักงานของตน ( ดร.ปรชัญา 

ปิยะมโนธรรม,2558) 

จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยัสนใจในการวจิยัในหวัขอ้ดา้นเเรงจงูใจในการปฎบิตังิาน เนืÉองจาก ในการทาํงานเพืÉอให้

บรรลุซึÉงเป้าหมายขององคก์รนั Êน จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของคนในองคก์รเพืÉอช่วยกระตุน้ผลกัดนัใหค้น

ในองคก์รขบัเคลืÉอนไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมปีระสทิธภิาพนั Êนจาํเป็นทีÉจะตอ้งมแีรงจงูใจทีÉดขีองคนในองคก์รเป็นตวั

ขบัเคลืÉอน การวจิยันีÊจะทําใหท้ราบไดถ้งึแรงจงูใจทีÉส่งผลในการปฎบิตังิานของคนในองคก์รเพืÉอจะไดนํ้าไปพฒันาต่อ

ยอดต่อไปในการรกัษาบุคคลากร การรบัสมคัรพนักงานงานไปถงึการ พฒันาบคุคลากรในองคก์รต่อไปในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบ

เคีÊยวในเขตบางพล ี

2.เพืÉอเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบ

เคีÊยวในเขตบางพล ีโดยจาํแนกตาม เพศ อายุ  แผนก ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน 

สมมติุฐานการวิจยั 

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยวในเขตบางพลทีีÉม ีเพศ อายุ  แผนก ระดบั

การศกึษา และประสบการณ์ทาํงานการทาํงานทีÉแตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีÉแตกต่างกนั 

 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัในครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาแรงจงูใจทีÉส่งผลต่อการปฎบิตังิานโดยมขีอบเขตในการทาํการวจิยั

ดงันีÊ  

1.ขอบเขตตวัแปรดา้นเนืÊอหาการศกึษา วจิยัแรงจงูใจทีÉส่งผลต่อการปฎบิตังิาน ของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขต บางพล ีมดีงัต่อไปนีÊ 

1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ  แผนก ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน 

1.2 ตวัแปรตาม คอื  

ความต้องการทางดา้นร่างกาย   ความต้องการความปลอดภยัและมั Éนคง  ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการ

ยอมรบั ความต้องการการยกย่อง ความต้องการทีÉจะประสบความสาํเรจ็ 

2.ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั  ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊคอื พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยวในเขตบางพลจีาํนวน 85 คนกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ ใชสู้ตูรคาํนวน

ขนาดตวัอย่างของ เครจซีÉและมอร์แกนโดยกําหนดค่าความคลาดเคลืÉอนอยู่ทีÉ 0.05 จากจาํนวนประชากร 85คนไดก้ลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 70 คน 

3.ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉการวจิยั พืÊนทีÉการวจิยัในการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื โรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภท

ขนมขบเคีÊยว ในเขต บางพล ี

4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยัในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊตั Êงแต่

วนัทีÉ 1 พฤษภาคม 2564 ถงึ 30 กรกฎาคม 2564  

นิยามศพัท์เฉพาะ 

  

1. แรงจงูใจ หมายถงึ แรงจงูใจ คอืพลงัผลกัดนัใหค้นมพีฤตกิรรม และยงักําหนดทศิทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนั Êนดว้ย คนทีÉมแีรงจงูใจสงูจะใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไมล่ดละ แต่คนทีÉมแีรงจงูใจตํÉา

จะไมแ่สดงพฤตกิรรม หรอืไม่กล็ม้เลกิการกระทาํก่อนบรรลุเป้าหมาย 

ř.ř. ความตอ้งการทางร่างกาย หมายถึง ความต้องการลําดบัตํÉาสุดและเป็นพืÊนฐานของชวีติ เป็นแรงผลกัดนั

ทางชวีภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํÊา อากาศ ทีÉอยู่อาศยั ตลอดทั Êงมสีภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉเหมาะสม เช่น 

ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศทีÉด ีการบรกิารสุขภาพ เป็นตน้ 

ř.Ś. ความตอ้งการความมั Éนคงและปลอดภยั หมายถงึ ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทีÉปลอดจากอนัตรายทั Êง

ทางกายและจติใจ ความมั Éนคงในงาน ในชวีติและสุขภาพ เช่น การประกนัชวีติและสุขภาพ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีÉ

ยุตธิรรม การใหม้สีหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ฯลฯ 

ř.ś.ความตอ้งการความผกูผนัหรอืการยอมรบั  หมายถงึ ความตอ้งการทีÉจะมองตนเองว่ามคีุณค่าสูง เป็น

บุคคลทีÉน่าเคารพยกย่องจากทั Êงตนเองและผูอ้ืÉนในองคก์ร หรอืมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง เป็นความต้องการไดร้บัการ

ยกย่องนับถอืและสถานะจากสงัคมเช่น ตอ้งการทีÉจะใหผู้อ้ืÉนเหน็ตนมคีวามสามารถมคีุณค่า มเีกยีรต ิมตีําแหน่งฐานะ มี



ความต้องการจะเป็นผูท้ีÉมคีวามมั Éนใจในตนเอง ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถอื ความตอ้งการมคีวามรู้

ความสามารถ เป็นตน้ 

ř.Ŝ. ความต้องการการยกย่อง หมายถึงความต้องการอกีข ั Êนคอืความกา้วหน้าและการยอมรบัในคุณค่าของตน

จากบุคคลอืÉนรอบขา้ง ความตอ้งการการยกย่องชมเชย โดยแบง่เป็นการนับถอืตนเอง คอืการเหน็คุณค่าของตนเอง 

เชืÉอมั Éนว่าตนเองมคีวามรูค้วามสามารถ และสามารถประสบความสาํเรจ็ได ้และการยอมรบัการนับถอืจากผูอ้ืÉนหรอืคน

รอบขา้ง คอืการไดร้บัการยกย่องชมเชย ใหร้างวลั เชดิชจูากบุคคลอืÉนรอบขา้ง 

ř.ŝ.  ความต้องการความสาํเรจ็ในชวีติ หมายถงึ ความตอ้งการทีÉจะรูจ้กัและเขา้ใจตนเองตามสภาพทีÉแทจ้รงิ 

เพืÉอพฒันาชวีติของตนเองใหส้มบูรณ์ เป็นความตอ้งการสงูสุดของแต่ละบุคคลเช่น ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

ความต้องการความปลอดภยัและมั Éนคง ความตอ้งการการยกย่อง และความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ  เป็นตน้ 

Ś. พนักงาน หมายถงึ บคุคลทีÉทาํงานในระดบัปฏบิตัขิองพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภท

ขนมขบเคีÊยวในเขตบางพล ี

3. โรงงานอุตสาหกรรม หมายถงึ  สถานอุตสาหกรรม ปกตปิระกอบดว้ยอาคารและเครืÉองจกัร หรอืทีÉพบ

มากกว่า เป็นกลุ่มอาคารซึÉงคนงานผลติสนิคา้หรอืดาํเนินการเครืÉองจกัรเพืÉอแปรรูปผลติภณัฑห์นึÉงเป็นอกีผลติภณัฑ์

หนึÉง 

Ŝ.ปัจจยัส่วนบคุคล หมายถงึ คณุลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง 

Ŝ.ř.เพศ หมายถงึ เพศของกลุ่มตวัอย่าง คอื เพศชายและเพศหญงิ 

Ŝ.Ś.อายุ หมายถงึ ระยะเวลานับตั Êงแต่เกดิจนถงึปี ของกลุม่ตวัอย่างของทีÉตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเตม็ปี

บรบูิรณ์ 

Ŝ.ś.แผนก หมายถงึหน่วยงานโดยแบ่งตามหน้าทีÉต่างๆทีÉกลุ่มตวัอย่างสงักดัและปฎบิตัหิน้าทีÉอยู่ 

Ŝ.Ŝ.ระดบัการศกึษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาสงูสุดทีÉไดร้บัตามระบบการศกึษา 

ปัจจบุนัของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น  ŝชว่ง คอื 

Ŝ.Ŝ.ř ประถมศกึษา ř- ประถมศกึษาŞ 

Ŝ.Ŝ.Ś มธัยมศกึษา ř -มธัยมศกึษา Ş 

Ŝ.Ŝ.ś ประกาศนียบตัรวชิาชพี 

Ŝ.Ŝ.Ŝ.ประกาศนียบตัรวชิาชพีขั Êนสงู 

Ŝ.Ŝ.ŝ ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า                 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั  

1.เพืÉอนําผลจากการวจิยัมาทาํการปรบัปรุงและพฒันาดา้นการรกัษาบุคลากรขององคก์ร 

2.เพืÉอนําผลจากการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจของพนักงานในการปฎบิตังิาน 

3.เพืÉอนําผลจากการวจิยัมาใหท้ราบถงึขอ้มลูแรงจูงใจในการปฎบิตังิานของพนักงานในองคก์ร 

4.เพืÉอนําผลจากการวจิยัเป็นเเนวทางในการศกึษาวจิยัสาํหรบัผูท้ ีÉสนใจศกึษาเรืÉอง แรงจงูใจและเป็นแบบอย่าง

ในการศกึษาต่อไป 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว 

ในเขต บางพล ีสามารถแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึÉงมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง จากตํารา เอกสารและเอกสาร

งานวจิยัทีÉ เกีÉยวขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดงันีÊ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัแรงจงูใจ 

แรงจูงใจคอื ความปรารถนาทีÉตอ้งการจะกระทําการใดๆ ทีÉคดิว่ามคีุณค่าดว้ยความเตม็ใจอยากจะกระทาํของ

ตวับุคคลในการทีÉจะอุทศิกายใจในการปฏิบตัิงาน  เพืÉอให้บรรลุถึงเป้าหมายโดยได้รบัรางวลัมาซึÉงผลตอบแทนการ

กระทาํนั Êนๆเป็นสิÉงจงูใจทีÉจะเป็นสิÉงเรา้ทีÉมากระตุ้นทาํใหบ้คุคลอยากจะแสดงพฤตกิรรมออกมาตวัอย่าง เช่น  รางวลั  คาํ

ชมเชย (สมัมา  รธนิธย ์ Śŝŝś,  หน้า  řśś)   

ดงันั Êนผู้วจิยัสรุปไดว้่าแรงจูงนั Êนมคีวามสําคญัในการกระตุนใหบุ้คคลมคีวามพยายามทีÉจะบรรลุซึÉงเป้าหมาย 

อุทศิกายใจในการปฏิบตังิานใหอ้อกมาด ีโดยแรงจูงใจจะถูกกระตุ้นโดยสิÉงเรา้จากภายนอกเพืÉอเตมิเตม็ความต้องการ

ของตวับุคคล  เพืÉอใหบ้รรลุซึÉงเป้าหมายและไดม้าซึÉงรางวลัของการกระทํานั Êนๆ บุคคลทีÉมแีรงจงูใจสูงยอมส่งผลใหง้าน

ออกมาด ีตั Êงใจทาํงานและมคีวามเอาใจใส่ผลงานทีÉออกมาอกีดว้ย 

ข้อมูลเกีÉยวกบัโรงงานอตุสาหกรรมผลิตอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว 

Blenford (1982) ไดใ้หค้ําจํากดัความของขนมขบเคีÊยวว่าเป็นอาหารทีÉผ่านกระบวนการแปรรูปมาแล้วพรอ้ม

บรโิภคไดท้นัทหีรอืเตรยีมเพยีงเลก็น้อยกส็ามารถบรโิภคไดร้ะหว่างมืÊออาหารและสามารถเกบ็รกัษาได้นาน Ş สปัดาห์

โดยไม่ต้องอาศยัความเยน็ดงันั Êนจะพบว่าขนมขบเคีÊยวควรมลีกัษณะพืÊนฐานดงันีÊคอืมคีวามสะดวกสบายในการใชห้รอื

บรโิภคสามารถแบ่งเป็นส่วนเล็กส่วนน้อยไดช้่วยประทงัความหวิในช่วงเวลาสั Êนๆไดม้รีสชาตติอบสนองความพงึพอใจ 

มนํีÊาหนักเบา หรอืเนืÊอแน่นและอาจใชเ้ป็นอาหารทีÉมคีุณลกัษณะเฉพาะ เช่น อาหารเพืÉอสุขภาพ หรอื อาหารว่าง 



พระราชบญัญตัโิรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. Śŝśŝ)  ใหค้าํจาํกดัความของโรงงานไดด้งันีÊ “โรงงานหมายความ

ว่า อาคาร สถานทีÉ หรอืยานพาหนะทีÉใชเ้ครืÉองจกัรมกีําลงัรวมตั Êงแต่ ŝ แรงมา้หรอื กําลงัเทยีบเท่าตั Êงแต่ ŝ แรงมา้ขึÊนไป 

หรอืใชค้นงานตั Êงแต่ ş คนขึÊนไปโดยใชเ้ครืÉองจกัรหรอืไม่กต็ามสาํหรบัทาํ ผลติ ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบํารุง ทดสอบ 

ปรบัปรุง แปรสภาพ ลําเลยีงเกบ็รกัษา หรอืทาํลายสิÉงใดๆ” 

 

วิธีการเกบ็ข้อมลู 

การวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัไดม้กีารดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งขอ้มลู 2 ส่วนคอื 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทตุยิภูม ิ(Secondary data)เป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ี

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทั Êงขอ้มลูสนับสนุนการศกึษาจากแหล่งต่างๆไดแ้ก่ ตํารา วทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระ 

บทความ วารสารและเวบ็ไซดต์า่งๆ  

ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data )เป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยวในเขต บางพลโีดยวธิกีารแจกแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉรวบรวมทีÉไดด้าํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนํามาวเิคราะห์

ขอ้มลู โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูดงันีÊ 

ř.วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ แผนก เพศ  ระดบัการศกึษา  และ ประสบการณ์

ทาํงานโดยการแจกแจงความถีÉและหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 Ś.วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัระดบัแรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหาร

ประเภทขนมขบเคีÊยวในเขต บางพลใีนŝดา้นไดแ้กค่วามตอ้งการทางดา้นร่างกาย,ความต้องการความปลอดภยัและ

มั Éนคง  ความต้องการความผกูพนัหรอืการยอมรบั,ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ ดว้ย

การคํานวณหาค่าเฉลีÉย(mean)และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

ś.เปรยีบเทยีบปัจจยัทางดา้นระดบัแรงจงูใจในการปฎบิตัิงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหาร

ประเภทขนมขบเคีÊยวในเขต บางพล ีตามปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมปัีจจยั Śกลุม่คอื ดา้นเพศ โดยการทดสอบค่าท(ี T-test) 

ส่วนตวัแปรมากกว่าŚกลุ่ม ไดแ้ก่แผนก อายุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ และอายุงาน  ของพนักงาน โดยใชส้ถติกิาร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมืÉอพบความแตกต่างอย่างมนัียยะสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั

ความเชืÉอมั Éน šŝ% จงึจะทาํการทดสอบรายคู่โดยวธิกีารของ Scheffe  

4. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉผ่านการปรบัปรุงเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 

คน แลว้นําผลมาคาํนวณหาค่าความเชืÉอมั Éนรายขอ้ และหาความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบบั โดยใชส้ตูรคาํนวณหาค่า สมัประสทิธิ

แอลฟ่า  (α- coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค   (Cronbach’s alpha reliability coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธแิอลฟ่า 



เท่ากบั 0.911  ซึÉงจะคดัเลอืกคาํถามทีÉมคี่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.5 ขึÊนไป โดยในการศกึษาครั ÊงนีÊผู้

ศกึษาไดท้าํการแก้ไขทุกขอ้คาํถามในแบบสอบกบัผูเ้ชีÉยวชาญจนได ้ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้คาํถาม 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหาร

ประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขต บางพล ีโดยมวีตัถุประสงคค์อื (ř) เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขต บางพล ี(Ś) เพืÉอเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฎิบตังิาน

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ีโดยจาํแนกตาม เพศ อายุ  แผนก 

ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน ทีÉแตกต่างกนั โดยสามารถสรุปผลการศกึษา ดงันีÊ 

1. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จาํนวน ŜŘ คน คดิเป็น ŝş.ř% เพศหญงิจาํนวน śŘ คน คดิเป็น ŜŚ.š% โดยประชากรส่วนใหญ่มปัีจจยัทางดา้นอายุอยู่

ทีÉช่วง śř-ŜŘปี อยูท่ ีÉ śś คน คดิเป็น Ŝş.ř% รองลงมาดว้ยช่วงอายุ śř-ŜŘ ปี จาํนวน śř คน คดิเป็น ŜŜ.ś % ปัจจยั

ทางดา้นแผนกประชากรส่วนใหญ่อยู่ในแผนก Processing จาํนวน Śş คน คดิเป็น  śŠ.Ş % ปัจจยัทางดา้นระดบั

การศกึษาประชากรส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง ม.ř-ม.Ş จาํนวน Ŝś คนคดิเป็น  Şř.Ŝ  % ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ทาํงานมี

ประชากรส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  ř ปี – ŝ ปี เป็นจาํนวน Ŝş คน คดิเป็น    Şş.ř %   เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า

ค่าเฉลีÉยในระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ของพนักงานตามองคป์ระกอบแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยเหน็ดว้ยปานกลางยกเวน้ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ ซึÉงอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยสงู 

สรุปผลไดด้งันีÊเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งันีÊ 

ř.ř แรงจงูใจดา้นความต้องการทางดา้นร่างกาย 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปน้อยดงันีÊ ท่านพงึพอใจกบัคุณภาพและปรมิาณอาหารทีÉท่านไดร้บัจากสวสัดกิารทีÉโรงงานจดัหาให ้ทาง

โรงงานมสีวสัดกิารเครืÉองแต่งกายทีÉใชใ้นการทาํงานแจกฟรเีพยีงพอต่อการใชง้าน  ทางโรงงานมจุีดบรกิารนํÊาดืÉมสะอาด

คุณภาพดแีละบรกิารเพยีงพอต่อความตอ้งการ   ท่านพงึพอใจกบัสวสัดกิารรถรบัส่งพนักงานทีÉทางโรงงานจดัหาให ้  

ทางโรงงานมสีวสัดกิารพยาบาลและยารกัษาโรคในกรณีเจบ็ป่วยเลก็น้อยภายในโรงงานเพยีงพอต่อความต้องการ 

ตามลําดบั 

ř.Ś แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคง 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปน้อยดงันีÊ ท่านรูส้กึปลอดภยัจากการรกัษาความปลอดภยัของตวัท่านและสนิทรพัยด์ว้ยกลอ้งวงจรปิด

ของทางโรงงาน  จาํนวนตูล้็อคเกอร์ของทางโรงงานมเีพยีงพอและมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน    ค่าตอบแทนทีÉท่าน

ไดร้บัเพยีงพอกบัค่าครองชพีปัจจุบนั  ท่านรูส้กึมคีวามมั Éนคงในดา้นหน้าทีÉการงาน   ท่านรูส้กึปลอดภยัจากการทาํงาน

และเครืÉองจกัรในจุดทีÉปฏบิตังิาน ตามลําดบั 

 



1.3 แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบั 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้โดยเรยีง

จากค่าเฉลีÉยมากไปน้อยดงันีÊ  ทา่นรูม้คีวามพงึพอใจในการทาํงานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบั

เพืÉอนร่วมงานภายในโรงงาน   ท่านไดร้บัการดแูลเอาใจใส่และใหค้วามสาํคญัจากผูบ้งัคบับญัชา ท่านไดร้บัความเคารพ

และใหเ้กยีรตใินการทํางานจากผูอ้ืÉนในโรงงาน ท่านไดม้สีว่นร่วมในการทาํกจิกรรมต่างๆทีÉทางโรงงานจดัหาให ้ 

ตามลําดบั 

ř.Ŝ แรงจงูใจดา้นความตอ้งการการยกย่อง 

 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นความตอ้งการการยกย่องโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยมาก

ไปน้อยดงันีÊ  ท่านไดป้ฏบิตังิานทีÉมโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งงานทีÉสงูขึÊน  งานทีÉท่านทาํอยู่นั Êนท่านไดใ้ชท้กัษะของท่าน

ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีÉ   ทา่นไดร้บัการจดัอบรมเพืÉอพฒันาความรูแ้ละทกัษะต่างๆ  ท่านคดิว่าผลตอบแทนทีÉ

สงูขึÊนในแต่ละปีของท่านนั ÊนมคีวามเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบทีÉท่านไดร้บัมอบหมาย ท่านรูส้กึดแีละพงึพอใจในการ

ทาํงานในแผนกของท่าน ตามลําดบั 

ř.ŝ แรงจงูใจดา้นความต้องการทีÉจะประสบความสาํเรจ็ 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นความตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยสงู เมืÉอพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉย

มากไปน้อยดงันีÊ งานทีÉท่านทาํอยู่นั Êนท่านไดใ้ชท้กัษะของท่านในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีÉ  ท่านไดป้ฏบิตังิานทีÉมโีอกาส

กา้วหน้าในตําแหน่งงานทีÉสงูขึÊน ท่านรูส้กึดแีละพงึพอใจในการทาํงานในแผนกของท่าน ท่านไดร้บัการจดัอบรมเพืÉอ

พฒันาความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ทา่นคดิว่าผลตอบแทนทีÉสงูขึÊนในแต่ละปีของท่านนั Êนมคีวามเหมาะสมกบัความ

รบัผดิชอบทีÉทา่นไดร้บัมอบหมาย ตามลําดบั 

2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนม

ขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี  ตามสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันีÊ 

Ś.ř พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ีทีÉมเีพศแตกต่างกนัมี

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณารายดา้นนั Êนกไ็ม่แตกต่างกนั 

Ś.Ś พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลทีีÉมอีายแุตกต่างกนัมี

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณารายดา้นนั Êนกไ็ม่แตกต่างกนั 

Ś.ś พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลทีีÉปฎบิตังิานในแผนก

แตกต่างมแีรงจงูใจในการในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณารายดา้นนั Êนมดีา้นความ

ตอ้งการการยกย่องทีÉมผีลเฉลีÉยแรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีÉแตกต่างกนั จากนัÊนทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’ 

พบว่าแรงจูงใจดา้นความต้องการการยกย่องของพนักงานแผนก Processing-Oiling และแผนก Oiling - Wrapping มี

ความแตกต่างกนั 

Ś.Ŝ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ีทีÉมรีะดบัการศกึษาทีÉ

แตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณารายดา้นนั Êนมดีา้น



ความต้องการดา้นร่างกายทีÉมผีลเฉลีÉยแรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีÉแตกต่างกนั จากนัÊนทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ี

Scheffe’ พบว่าแรงจูงใจดา้นร่างกายของพนักงานระหว่างระดบัการศกึษา ปวช-ปวส. มคีวามแตกต่างกนั 

2.5 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลทีีÉมปีระสบการณ์ทาํงาน

แตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณารายดา้นนั Êนกไ็ม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

1.1 แรงจงูใจดา้นความต้องการทางดา้นร่างกาย 

พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลมีแีรงจงูใจดา้นร่างกาย

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ปานกลางเมืÉอพจิารณา ś ขอ้แรกทีÉไดค้่าเฉลีÉยมากทีÉสุดดงันีÊ ท่านพงึพอใจกบัคุณภาพและ

ปรมิาณอาหารทีÉท่านไดร้บัจากสวสัดกิารทีÉโรงงานจดัหาให ้ทางโรงงานมสีวสัดกิารเครืÉองแต่งกายทีÉใชใ้นการทาํงานแจก

ฟรเีพยีงพอต่อการใชง้าน  ทางโรงงานมจุีดบรกิารนํÊาดืÉมสะอาดคณุภาพดแีละบรกิารเพยีงพอต่อความตอ้งการ ซึÉง

สอดคลอ้งกนักบันิยามของ ชยันาท จติตวฒันะ (Śŝśš ) ไดใ้หไ้วเ้กีÉยวกบั คุณภาพของชวีติว่า หมายถงึ สภาพความ

เป็นอยู่ทีÉด ีมอีุปการะและเกืÊอกูลซึÉงกนัและกนัภายในของแต่ละหน่วยชวีติและระหว่างสิÉงมชีวีติกบัสิÉงแวดลอ้มซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รงัสมิา เหลอืงอ่อน (ŚŝŜš)ทีÉไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ความตอ้งการแรงจงูใจในการทาํงานและ

ขดีความสามารถของพนักงานระดบัปฏบิตักิารกลุ่มผูผ้ลติชิÊนส่วนยานยนตข์นาดกลางและขนาดเลก็จงัหวดั

สมุทรปราการผลการศกึษาพบว่า  ระดบัปฏบิตักิารมคีวามต้องการแรงจงูใจในการทาํงานดา้นความตอ้งการทาง

ร่างกายเป็นลําดบัทีÉś 

1.2 แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคง 

พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลมีแีรงจูงใจดา้นความ

ตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ปานกลาง เมืÉอพจิารณา ś ขอ้แรกทีÉไดค้่าเฉลีÉยมากทีÉสุด

ดงันีÊ ท่านรูส้กึปลอดภยัจากการรกัษาความปลอดภยัของตวัท่านและสนิทรพัยด์ว้ยกลอ้งวงจรปิดของทางโรงงาน  

จาํนวนตูล้อ็คเกอรข์องทางโรงงานมเีพยีงพอและมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน   คา่ตอบแทนทีÉทา่นไดร้บัเพยีงพอกบั

ค่าครองชพีปัจจุบนั ซึÉงสอดคล้องกบันิยามของ นาย สุรพล พยอมแยม้ (2541) กล่าวว่า ความปลอดภยัในการทาํงาน

หมายถงึการทีÉผูป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยไมม่อีุปสรรคใด ๆ ขดัขวาง ซึÉงอุปสรรคนัÊนอาจแบง่ไดเ้ป็น 2 

ประเภท คอื อุปสรรคทีÉทราบและคาดการณ์ไวล้่วงหน้าตามขอ้มลูทีÉมอียู่ และอุปสรรคทีÉไม่คาดคดิและมไิดค้วบคุมไว้

ก่อน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รศัม ีเอกณรงค์ (ŚŝŝŞ) ทีÉไดท้าํการศกึษาเรืÉอง แรงจงูใจในการทาํงานและความพงึ

พอใจในงานทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏบิตักิาร สาํนักงานทรพัยส์นิส่วน

พระมหากษตัรยิใ์นกรุงเทพมหานคร ซึÉงพบว่า แรงจงูใจในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนักงานสํานักงานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัรยิใ์นดา้นบวกทั Êงโดยรวม ŝ ดา้นซึÉงรวมไปถงึความ ต้องการความ

ปลอดภยัและมั Éนคงอยู่ในระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řř และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อมรรตัน์ ยิÉงยวด (ŚŝŝŜ) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรของสาํนักงานทีÉดนิ 

จงัหวดั  สุราษฎร์ธานี ผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรของสาํนักงานทีÉดนิ จงัหวดั       สุราษฎร์

ธานี โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงาน

ทีÉดนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นการยอมรบันับถอื อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นความสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 



ดา้น สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตังิานดา้นความสาํเร็จในการปฏบิตังิานส่วนดา้นความมั Éนคงของงาน และดา้น

ความกา้วหน้า ในหน้าทีÉ มรีะดบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

1.3 แรงจงูใจดา้นความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั 

พบว่าพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลมีแีรงจงูใจดา้นความ

ตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ปานกลาง เมืÉอพจิารณา ś ขอ้แรกทีÉไดค้่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุดดงันีÊ ท่านรูม้คีวามพงึพอใจในการทาํงานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน ท่านมคีวามสมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงานภายใน

โรงงาน   ท่านไดร้บัการดแูลเอาใจใส่และใหค้วามสาํคญัจากผู้บงัคบับญัชา ซึÉงสอดคลอ้งกบันิยามของ เปรมจติร คลา้ย

เพช็ร (ŚŝŜŠ) ระบุไวว่้า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความคดิเหน็ของพนักงานทีÉมตี่อองคก์ารทีÉเป็นผลจากการ

แลกเปลีÉยน จากการทาํงานในองคก์ารเป็นการแสดงออกทั Êงในดา้นความรูส้กึผกูพนัยดึมั Éน ไม่อยากออกจากองคก์ารไป 

และดา้นพฤตกิรรมโดยทุ่มเททาํงานเพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุความสําเรจ็ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของของ  ประยงค์ มผีล 

(ŚŝŜŝ)  ไดท้าํการศกึษาตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

เสืÊอผา้สาํเรจ็รปูบรษิทัไหมทอง จาํกดั กรุงเทพมหานครไดผ้ลการวจิยัพบว่าตวัแปรทีÉมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานพบว่า  บรรยากาศในการทาํงาน สมัพนัธ์ภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และความ

สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพืÉอนร่วมงาน เนืÉองจากแต่ละแผนกจะมรีปูแบบการปกครองของผูบ้งัคบับญัชาและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั ซึÉงจะส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั

ในการวจิยันีÊ  

1.4 แรงจงูใจดา้นความต้องการการยกย่อง 

พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลมีแีรงจูงใจดา้นความ

ตอ้งการการยกย่องโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ปานกลาง เมืÉอพจิารณา ś ขอ้แรกทีÉไดค้่าเฉลีÉยมากทีÉสุดดงันีÊ ท่านรูส้กึ

ว่างานทีÉท่านปฎบิตัอิยู่นั Êนมปีระโยชน์และมคีุณค่าต่อผู้อืÉน เช่น แผนกอืÉนหรอืลูกคา้เป็นตน้สามารถออกความเหน็และมี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจแก้ปัญหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊน  ท่านรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉงทีÉสาํคญัในการทาํงานของแผนกของ

ท่าน   ซึÉงสอดคล้องกบันิยามของ นิยามของ Newman  (řšŠŞ) ทีÉไดก้ล่าวว่า บุคคลทีÉรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่ามคีนรกั 

ไดร้บัการยกย่องหรอืประสบความสาํเรจ็ มกัจะประเมนิตนเองในดา้นด ีเหน็คุณค่าในตนเอง แต่ถา้หากบุคคลใดมี

ความรูส้กึว่าไม่มใีครสนใจ ไม่ไดร้บัการยอมรบั ถูกเหยยีดหยาม หรอืไม่ประสบความสาํเรจ็ จะทาํใหบุ้คคลนั Êนรูส้กึว่า

ตนเองไมม่คีุณค่า ซึÉงความรูส้กึเช่นนีÊจะทาํใหบุ้คคลนั ÊนขาดความเชืÉอมั ÉนในตนเองไปในทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ กลัยา  ยศคาํลอื (Śŝŝś) ทีÉไดท้าํการศกึษา เรืÉอง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยัราชภฎัเลย

ทาํให ้พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเมืÉอทาํ

การพจิารณาเป็นรายดา้น กพ็บว่าแรงจงูใจดา้นความตอ้งการการยกย่องอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั 

1.5 แรงจงูใจดา้นความต้องการทีÉจะประสบความสาํเรจ็ 

พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพลมีแีรงจูงใจดา้นความ

ตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเรจ็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยสูง เมืÉอพจิารณา ś ขอ้แรกทีÉไดค้่าเฉลีÉยมากทีÉสุดดงันีÊ 

เมืÉอเรยีงระดบัค่าเฉลีÉยของความคดิเหน็ดงันีÊ งานทีÉทา่นทาํอยู่นั Êนท่านไดใ้ชท้กัษะของท่านในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีÉ  

ท่านไดป้ฏบิตังิานทีÉมโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งงานทีÉสงูขึÊนท่านรูส้กึดแีละพงึพอใจในการทาํงานในแผนกของท่าน

สอดคลอ้งกบันิยามของธนิตา สมบูรณ์ (Śŝŝś) ใหค้วามเหน็ไวว้า่ความพงึพอใจในชวีติเป็นความรูส้กึทีÉมคีวามสุขมขีวญั

และกําลงัใจในการใชช้วีติ มคีวามรูส้กึอิÉมอกอิÉมใจในการดาํเนินชวีติและพอใจในตนเอง ความรูส้กึในการยอมรบั



ความสาํเรจ็รวมไปถงึความล้มเหลวในการใชช้วีติได ้การมองโลกในแงด่สีามารถคดิและตดัสนิใจไดด้ว้ยตวัเอง การรบัรู้

ว่าชวีติมคีวามหมาย และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และสิÉงแวดลอ้มได ้ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นางสาวยลดา สุพร (Śŝŝš) ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานบรษิทั ส.เฮงเฮงจาํกดัปัจจยัการจงูใจหรอืตวัจงู

ใจดา้นทีÉส่งผลต่อแร่งจูงใจในการทาํงานของพนักงานบรษิทัส. เฮง เฮงจาํกดัมากทีÉสุดมřีดา้นไดแ้กด่า้นความสาํเรจ็ใน

การทาํงานและตน้ทีÉส่งผลรองลงมาต่อแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบรษิทัส.เฮงเฮงจาํกดั   ซึÉงตรงกบัในงานวจิยั

นีÊทีÉแรงจงูใจดา้นความต้องการทีÉจะประสบความสาํเรจ็มคี่าคะแนนเฉลีÉยสงูทีÉสุด 

Ś. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบ

เคีÊยว ในเขตบางพล ีทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันีÊ 

Ś.ř พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี ทีÉจาํแนกตามเพศ มแีรงจงูใจ

ดา้น ความต้องการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคง ความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบั 

ความต้องการการยกย่อง ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ  ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

Ś.Ś พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี  ทีÉจาํแนกตามอายุ    มี

แรงจงูใจดา้น ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและมั Éนคง ความต้องการความผูกพนัหรอื

การยอมรบั ความต้องการการยกย่อง ความต้องการความสาํเรจ็ในชวีติ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั Ř.Řŝ  

Ś.ś พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี   ทีÉจาํแนกตามแผนกทีÉ

ปฏบิตังิานมแีรงจงูใจดา้น  ความตอ้งการการยกย่อง  ทีÉแตกต่างกนั ส่วนความต้องการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการ

ความปลอดภยัและมั Éนคง ความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบั ความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ  ไมแ่ตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ 

Ś.Ŝ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี  ทีÉจาํแนกตามระดบัการศกึษา

มแีรงจงูใจดา้นส่วนความต้องการทางดา้นร่างกาย ทีÉแตกต่างกนั ความตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคง ความตอ้งการ

ความผูกพนัหรอืการยอมรบั ความตอ้งการการยกย่อง ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ  ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

Ś.ŝ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ในเขตบางพล ี  ทีÉจาํแนกตามประสบการณ์

ทาํงานมแีรงจงูใจดา้น ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมั Éนคง ความต้องการความ

ผกูพนัหรอืการยอมรบั ความตอ้งการการยกย่อง ความต้องการความสาํเรจ็ในชวีติ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารประเภทขนมขบเคีÊยว ใน

เขตบางพล ี ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันีÊ 

 ř. ควรนําผลศกึษาเรืÉองแรงจงูใจในการปฎบิตังิานไปปรบัใชพ้ฒันาต่อยอดองคก์รเพืÉอเพิÉมขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัไดด้งันีÊ 

1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมแีจงจงูในการปฏบิตังิานดา้นร่างกายอยู่ในระดบัปาน

กลางควรทีÉจะเพิÉมสาธารณูปโภคต่างๆทีÉจาํเป็นขั ÊนพืÊนฐาน ทั Êงในดา้นคุณภาพและปรมิาณ เพืÉออํานวยความสะดวก

ใหแ้ก่พนักงาน เป็นการสรา้งแรงจงูใจและขวญักําลงัใจขั ÊนพืÊนฐานทีÉควรทาํก่อนทีÉจะพฒันาต่อยอดไปยงัขั Êนต่อไปใน

อนาคต 

1.2 ความต้องการความปลอดภยัและมั Éนคง พนักงานแรงจงูใจดา้นความปลอดภยัและมั Éนคง ในระดบัปานกลาง แสดง

ใหเ้หน็ว่า ควรจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลความไปถงึสรา้งสถาพการทาํงานทีÉปลอดภยัใหแ้ก่พนักงาน รวมไปถงึ

การเพิÉมปรมิาณในดา้นตู้ลอ็กเกอร์เกบ็ของและกลอ้งวงจรปิดเพืÉอใหพ้นักงานรูส้กึปลอดภยัในการทาํงาน  

1.3 ความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบั พนักงานแรงจงูใจด้านการความผกูพนัหรอืการยอมรบั ในระดบัปาน

กลาง การทีÉพนักงานมคีวามตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั ในระดบัสูงจะช่วยใหพ้นักงานปฏบิตังิานอย่างมี

ความสุขช่วยลดอตัราการลาออกของพนักงานได ้สามารถทาํเบืÊองไดโ้ดยสรา้งกจิกรรมนันทนาการทีÉทาํร่วมกนัในทมี

เพืÉอสรา้งความสนิทสนมผกูพนักนัในทมี ร่วมไปถงึการดแูลเอาใจใส่ใหม้ากขึÊนจากผูบ้งัคบับญัชา 

1.4 ความตอ้งการการยกย่อง พนักงานแรงจงูใจความตอ้งการการยกย่อง ในระดบัปานกลาง การมแีรงจูงใจความ

ต้องการการยกย่องทีÉดจีะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามมั ÉนใจในตนเองทีÉจะออกความคดิเหน็เพืÉอช่วยพฒันาแผนก รวมไป

ถงึมคีวามภูมใิจในตนเอง สามารถทาํงานไดอ้ย่างมคีวามสุขทาํใหง้านออกมาด ีสามารถช่วยพฒันาไดโ้ดยการเปิด

โอกาสใหพ้นักงานไดอ้อกความคดิเหน็ในการแกไ้ขปัญหา รวมไปถงึการตอบแทนรางวลัในกบัพนักงานทีÉออกความ

คดิเหน็ทีÉมปีระโยชน์ 

ř.ŝ ความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ   พนักงานแรงจูงใจตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ ในระดบัเหน็ดว้ยสงู  ความ

ต้องการความสาํเรจ็ในชวีติเป็นความตอ้งการขั ÊนสงูทีÉสุด ความตอ้งการดา้นนีÊจะทาํใหพ้นักงานรูส้กึเจรญิกา้วหน้าใน

หน้าทีÉการงาน รวมไปถึงความสาํเร็จในชวีติ ทาํใหพ้นักงานมคีวามรกัและผูกพนัธก์บัองคก์รในระดบัทีÉสงู สามารถ

ช่วยพฒันาไดโ้ดยมกีารปรบัอตัราเงนิเดอืน รวมไปถงึประเมนิผลรายปีอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มกีารส่งพนักงาน

ไปอบรมเพืÉอเพิÉมพนูทกัษะเพิÉมเตมิอย่างต่อเนืÉอง    

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

ř. ควรศึกษาการพฒันาแรงจูงใจของพนกังานในองคก์ร เพืÉอนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาบคุลากรและเพิÉมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

Ś. ควรศึกษาแนวทางการนาํแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานไปประยกุตใ์ช ้ในงานวิจยัเกีÉยวกบัแรงจูงใจ

อืÉนๆ 

ś. ควรนาํหลกัการวิจยัในครัÊงนีÊ ไปใชศึ้กษาเกีÉยวกบัแรงจงูใจทีÉส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานในอุตสาหกรรมอืÉน ๆ 

ต่อไป 
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