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การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง ในจงัหวดัระยอง (2) เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ใน
จงัหวดัระยองโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัระยองจ านวน 520 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่
การแจกแจงค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ () ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA)  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  
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1 . การศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

จากผลการรวบรวมขอ้มลูพบวา่ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง สว่น
ใหญ่เป็นเพศ หญิง มีจ านวน 141 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.3 มอีายุระหว่าง 31 -40 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 54.8 
ระดบัการศกึษาระดบั การศกึษาสว่นใหญ่ ต ่ากว่า ปรญิญาตร ีจ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.7 มอีายุการ ท างาน
ในองค์กรระหว่าง 6-10 ปี มากที่สุด จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดอืน 
ระหว่าง 15000 - 20,000 บาท จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 

โดยเมื่อพจิารณาพบว่าค่าเฉลีย่ในระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงาน

อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ตามองคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 5 ดา้นอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 

โดยเรยีงล าดบัตัง้แต่มากทีส่ดุค่าเฉลีย่ทีม่ากทีส่ดุไปยงัน้อยทีส่ดุ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล สมรรถนะดา้น

ความรู ้สมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคตใินการท างาน สมรรถนะดา้นทศันคตใินการท างาน (4) และ (5) สมรรถนะดา้น

ทกัษะ 

2 .การทดสอบสถติเิปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานปัจจยัสว่นบุคคล 

 พบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่าปัจจยัด้านเพศที่แตกต่างกนันัน้ ส่งผลให้ความเหน็ดา้นความรู ้ด้านทกัษะ 
ดา้นบุคคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ที ่0.05  

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีสมรรถนะในการ
ปฏบิตัิงานโดยรวมและรายด้าน ไดแ้ก่ ด้านความรู ้ด้านทกัษะ ด้านความคิดเหน็เกี่ยวกบัตนเอง ด้านบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล และดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ค ำส ำคญั : สมรรถในการปฏบิตังิาน ,สมรรถนะ 

ABSTRACT. 

An Objective of this research was (1) to study the employee’s performance competency 
competency some factory industrail stay in rayong province (2) to compare the employee’s performance 
competency of competency some factory industrail stay in rayong province According to gender, Age , 
monthly income and years of work experience in the organization the populations of these study total 520 
persons competency some factory industrail stay in rayong province employees. The research tool was 5 
valuation rating scale questionnaires with 0.95 reliability value. Statistics for data were analyzes by 
frequency, percentage, mean (), standard deviation, t-test and one-way ANOVA.  

The results of the research were as follows:  

1. The study of performance in the performance of employees. 
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From the results of data collection, it was found that The majority of the education under degree 

65.7% is  Female 61.3 % ,  Age between 31-40 year old  of 54.83% and the average income was 15,000 - 

20,000 baht 61.3% Finally, the working period was 10 -20 years, 37.4% of the total. Comments totally 

agree Sorted from the stems that received the average descending as follows: motivation for work, 

knowledge, skills, personality traits of people and opinions about themselves. 

2. Statistical tests compare the performance of employees, personal factors 

Find Sig lessthan 0.05 result is Sex difference effect to performance knowless, Skill and As for other 

personal factors statistically significant difference of 0.05.  

The employee monthly income difference effect to performance knowledge, skills, personality personal 

factors statistically significant difference of 0.05. 

 

Keywords: Performance competency, Competency 

 

บทน ำ 
ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันการแข่งขนัด้านเศรษฐกิจสงครามการค้าระหว่ างจีน กับ 
สหรฐัอเมรกิา หรอืแมก้ระทัง้โรคระบาด covid-19 ทีส่ง่ผลให ้เศรษฐกจิของทัว่โลกหยุดชะงกั และซบเซาลงทนัทสีง่ผล
กระทบต่อภาคธุรกจิไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ โรงแรมหรอืภาคการท่องเที่ยวฯลฯ ท าให้มกีารปลด หรอืลด
เงนิเดอืนพนักงาน ลดรายจ่ายต่างๆของบรษิทัเพื่อให้อยู่รอดและมุ่งเน้นเรื่องความพงึพอใจของลูกค้าเป็นส่วนส าคญั
รกัษา คุณภาพของสนิคา้ หรือการบรกิาร รวมไปถงึการสรา้งแนวคดิใหม่ๆ การน าเสนอใหม่ๆ เพื่อดงึดูดใจลูกค้าใช้
บรกิาร  ความพงึพอใจมคี่าเท่ากบัมลูค่าทีร่บัรูไ้ดม้ากกว่าสิง่ทีล่กูคา้ คาดหวงั(ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ ,:2547 338-339) 

ในภาคอุตสาหกรรมกเ็ช่นเดยีวกนัตอ้งพดูว่ารบัเขม็ขดักนัเลยทเีดยีว เราจะเหน็ตามสือ่ต่างๆ บ่อยครัง้ทีพ่บว่า 

โรงงานปิดตวัลงกระทนัหนัเนื่องจากภาวะขาดทุนอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหพ้นกังานตกงานในชัว่ขา้มคนื สง่ผลกระทบต่อ

ภาคแรงงาน และเศรษฐกจิของประเทศอย่างมาก ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมเองกต็ื่นตวัในเรื่องของการลดตน้ทุนมา

จดัการเพื่อรองรบัวกิฤตตรงนี้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคดิ kaizen, QCC, Cos Reduction ต่างๆรวมไปถงึการพจิารณาพฒันา

สมรรถภาพ Competency ของบุคลากรมาร่วมดว้ย. 

 ผูบ้รหิารจงึต้อง ปกป้อง บ ารุงขวญัทมีงาน เป็นประการแรก ดูแลทัง้สุขภาพกายและใจตามสภาพการณ์ ให้

ความส าคัญกบัการสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น ทัง้เนื้อหาและความถี่ถัดมาในหลกัการพื้นฐานของธุรกิจ คือ  ลด

รายจ่าย เพิม่รายได้ และ สภาพคล่องคอืเสน้เลอืดวเิคราะห์กระบวนการตามแนวทางของ ระบบ Lean อย่างเขม้ขน้ 

รดัเขม็ขดัดว้ยการรดีไขมนัหรอืความสญูเสยี (Waste) พนักงานทุกคนต้องตัง้ค าถามว่า มกีารใชท้รพัยากรใดอยู่บา้ง ที่

ไม่ไดน้ า `คุณค่า’ ไปสูล่กูคา้ ( คุณกฤชชยั อนรรฆมณี Lean and Productivity Consultant / Trainer) 

ในการพฒันาสมรรถภาพ Competency ของบุคลากรจึงเป็นส่วนหนึ่งในภารกิจส าคญัของฝ่ายทรพัยากร
บุคคล ตอ้งพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้อยู่เสมอ ถา้ไม่มกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเลย องคก์รนัน้ก็
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จะประสบปัญหามาก ในทางกลบักันถ้าองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ ทรพัยากรมนุษยม์คีุณภาพสงูจะมโีอกาสที่ประสบความส าเรจ็ไดม้ากกว่า การพฒันาศกัยภาพคน’ ทีน่ ามา
พฒันาตนเองไดน้ัน้ จะต้องเป็นผูมุ้่งมัน่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงตวัเองอย่างแรงกลา้ ออกจากประสบการณ์เดมิๆ
ซึง่เคยประสบพบเจอมา โดยมทีัง้ความเชื่อตลอดจนแนวคดิพื้นฐานในการพฒันาตนเองอย่างถูกต้อง โดยจะเป็นสิง่ที่
ช่วยสง่เสรมิใหก้ารพฒันาตนเองนัน้ ไดร้บัประสบความส าเรจ็ ( By adminOn September 2, 2019In Uncategorized ) 

การสรรหาบุคลากร Recruitment หมายถงึกระบวนการดงึดูดคดักรองเลอืกและรบับุคคลทีม่คีุณสมบตัเิขา้รบั
งาน th.wikipedia.org./wiki/ การสรรหาบุคลากร.การสรรหาบุคลากรกเ็ป็นอีกหนึ่งเรื่องที่เป็นการเพิ่มสมรรถนะของ
องค์กร ถ้าได้บุคลากรที่ตรงเป้าหมายก็จะท าให้องค์กรได้ทรพัยากรที่ดี และประหยดัเวลาในการสรรหา ธุรกิจก็จะ
ด าเนินไปแบบไม่ตดิขดั 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเชื่อว่าการศึกษาวิจยัในครัง้นี้จะเป็นการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเพื่อสามารถเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้สามารถน าไปวางแผนและเป็นแนวทางใน
เลอืกปัจจยัทีม่คีวามเหมาะสมในการสรา้งทศันะเพื่อการพฒันาบคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหข้บัเคลื่อน
ไปขา้งหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ    

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง  
2. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง

โดยจ าแนกตามเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และต าแน่งการปฏบิตังิาน 

สมมติุฐำนของกำรวิจยั 

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ที่มี เพศ , อายุ , รายได้เฉลี่ยต่อเดือน , และ
ต าแหน่งการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการท างานทีต่่างกนั  

ขอบเขตของกำรวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัระยองโดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงันี้  

1. ขอบเขตดา้นตวัแปรเพื่อการวจิยัการวจิยัสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัระยองตวัแปรในการศกึษามดีงัต่อไปนี้ 

1.1 ตัวแปรอิสระปัจจยัส่วนบุคคล (personal characteristic) ได้แก่ เพศ, อายุ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ต าแหน่งการปฏบิตังิาน  

1.2 ตวัแปรตามคอืสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองได้แก่สมรรถนะ
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน สมรรถนะดา้นทศันคตใินการท างาน สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล สมรรถนะดา้น
ความรูด้า้นทกัษะ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยัประชากรทีใ่ชใ้นดา้นการศกึษามดีงันี้คอืพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัระยอง(ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลณวนัที ่9 เมษายน 2564 )จ านวนพนักงานทัง้หมด 520 คน กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้คอื พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยการใชส้ตูรของทาโร่  

https://www.educatorroundtable.org/author/admin/
https://www.educatorroundtable.org/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.educatorroundtable.org/category/uncategorized/
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจิยั ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ศกึษาในการท าวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที่ 20 
เมษายน  ถงึ 20 กรกฏาคม 2564 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาน 3 เดอืน  

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1 . สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยใช้ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ การฝึกอบรม 
ทศันคต ิทีส่ามารถสง่ผลส าเรจ็จากการปฏบิตังิานได ้ 

2 . สมรรถนะในการปฏบิตังิาน หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมการแสดงอออก การปฏบิตังิานไดผ้ลตาม
เป้าหมายทีค่าดหวงั เป็นไปตามมาตรฐานทีค่าดหวงัไว ้โดยตอ้งใชค้วามรูท้กัษะในการด าเนินงานทีจ่ะประสบผลส าเรจ็.
      2.1 สมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลคดิค านึงถึงหรอืต้องการซึง่เป็นแรงขบัให้
แสดงพฤตกิรรมเป็นแรงจงูใจเป็นแรงสง่เสรมิใหเ้ลอืกจะท าหรอืแสดงพฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

2.2 สมรรถนะด้านทศันคติในการท างาน หมายถึง ความคดิเห็นของบุคลากรที่สะท้อนให้เหน็ถึง
อารมณ์ความรู้สกึที่มต่ีอองค์การเช่นความภูมิใจในภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององค์การ การยอมรบัความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์รความพอใจในงานความเชื่อมัน่ในผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานการรกัษาผลประโยชน์ของ
องคก์ารเป็นตน้ 

2.3 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความคดิ ความรูส้กึ เจตคต ิบุคลกิภาพทีส่รา้ง
ขึ้นได้เปลี่ยนแปลงได้และเป็นแรงจูงใจที่ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิง่แวดล้อมต่างๆเช่นความ
ละเอยีดรอบคอบความซื่อสตัยเ์ป็นตน้ 

2.4 สมรรถนะดา้นความรูห้มายถงึความรูค้วามช านาญประสบการณ์ในการปฏบิตังิานในสายงานที่
รบัผิดชอบเฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นความรูท้ี่เป็นสาระส าคญัเช่นความรู้กฎระเบียบความรู้ในหน้าที่รู้เรื่อง
เครื่องจกัรเป็นตน้ 

2.5 สมรรถนะด้านทกัษะในการท างานหมายถึงสิง่ที่ท าได้อย่างมีประสทิธภิาพมาจากพื้นฐานขอ
ความรูแ้ละสามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไวเช่นทกัษะการสื่อสารทกัษะในการแกปั้ญหา 
3. สถานภาพสว่นบุคคลของพนกังาน 

  3.1 เพศ หมายถงึ เพศชาย และ เพศหญงิ ของบุคลากร  
  3.2 อายุ หมายถงึ อายุของบุคลากรแบ่งเป็น 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุน้อยกว่า  25 ปี อายุ 25-30 ปี อายุ 
31-35 ปี อายุ 36-40   ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 51-55 ปี และอายุ 56-60 ปี  
  3.3 รายได้ หมายถึง รายได้ของพนักงานผู้ปฏบิตัิงาน ตัง้แต่ 9,000 – 15,000, 15,001 – 20,000, 
20,001- 30,000  
  3.4 ต าแหน่ง หมายถงึ กลุ่มงานหรอืกลุ่มของหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธข์ึน้มาเพื่อจะ
มอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งปฏบิตัเิพื่อใหเ้ป็นไปตามภารกจิของหน่วยงาน เช่น พนกังานฝ่ายผลติ พนักงานฝ่าย
ตรวจสอบ พนกังานออฟฟิต เป็นตน้  
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1 . เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดน้ ามาวางแผนเพิม่สมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัระยอง  

2.  เพื่อน าผลการศกึษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการสมรรถนะ ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัระยอง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏบิตังิาน 

3.  เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นประโยชน์ในการคน้ควา้แต่ผูท้ีส่นใจในเรื่องสมรรถนะของพนกังานในบรษิทัอื่นต่อไป 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่องสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง  

แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไดด้งันี้ 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กำรทบทวนวรรณกรรม  

 ผูว้จิยัได้ศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฏ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ในการท างานครัง้นี้ดว้ย  

ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะกำรปฏิบติังำน 

 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะหรอืขดีความสามารถในการท างาน (Competency) เกดิขึน้ในช่วงตน้ของศตวรรษ
ที ่1970 โดยนกัวชิาการชื่อ David McClelland ซึง่ไดท้ าการศกึษาวจิยัว่าท าไมบุคลากรทีท่ างานในต าแหน่งเดยีวกนัจงึ
มผีลงานทีแ่ตกต่างกนั McClelland จงึท าการศกึษาวจิยัโดยแยกบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดอีอกจากบุคลากรทีม่ผีล
การปฏบิตังิานพอใช ้แลว้จงึศกึษาว่าบุคลากรทัง้ 2 กลุ่ม มผีลกาท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร ผลการศกึษาท าใหส้รุปได้
ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ  (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549 : 
58) และใน ปี  ค .ศ . 1973 McClelland ได้ เขียนบทความวิช าการเรื่อง  “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซึง่ถอืเป็นจุดก าเนิดของแนวคดิเรื่องสมรรถนะทีส่ามารถอธบิายบุคลกิลกัษณะของคน  

 
กำรสรรหำทรพัยำกรมนุษย ์

 การสรรหาทรพัยากรมนุษยส์มนัใหม่ มใิช่เป็นเพยีงกระบวนการทีอ่งคก์ารเป็นผูเ้ลอืกผูส้มคัรงานแต่เพยีงฝ่าย
เดยีว แต่หากเป็นกระบวนการทีท่ ัง้สองฝ่ายต่างเป็นผูเ้ลอืกซึง่กนัและกนั เปรยีบเสมอนถนนช่องทางทีม่รีถยนตว์ิง่สวน
ทางกันตลอดเวลา (ชูชยั สมิทธิไกร.2550 : 144) เพราะฉนัน้การสรรหาทรพัยากรมนุษย์ให้เข้ามาท างานภายใน
องคก์ารถอืเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส าคญัยิง่โดย (เอกพล วงศเ์สร ี2554 : 46) ไดอ้ธบิายว่า การสรรหาทรพัยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการที่องค์การใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ และศิลปะในการดึงดูดและจูงใจให้ผู้สมัครที่มีความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และคุณสมบตัสิ่วนบุคคลตามที่องคก์ารต้องการให้มาสมคัรงานกบัองค์การ ซึง่มคีวามใกลเ้คยีง
กับแนวคิดของ เชอร์แมน อรร์เธอร์ ดับเบิลยู และ โบฮ์แลนเดอร์ จอร์จ ดับเบิลยู ( Sheraman, Arthur W. and 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- ต าแหน่งการปฏบิตังิาน 

 

 

สมรรถนะในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
1.สมรรถนะดา้นแรงจงูใจในการท างาน 

2.สมรรถนะดา้นทศันคตใินการท างาน 

3.สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล 

4.สมรรถนะดา้นความรู ้
5.สมรรถนะดา้นทกัษะ 
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Bohlander, George W. 1992) ทีว่่า การสรรหากระบวนการในการคน้หาและจูงใจใหผู้ส้มคัรทีม่ศีกัยภาพมาสมคัรงาน
ในต าแหน่งที่เปิดรบัสมคัร โดยการประชาสมัพนัธแ์จง้ให้ผูส้นใจทราบเกีย่วกบัคุณสมบตัทิี่ต้อ งการในการปฏบิตัิงาน
รวมถึงความก้าวหน้าอนัพงึจะได้รบัจากองค์การ และสอดคล้องกบัแนวความคดิของ ยุวด ีศรธีรรมรฐั (2541 : 159) 
ทีว่่า การสรรหาบุคคล หมายถงึ วธิกีารด าเนินการเพื่อเสาะแสวงหา และชกัจงูใหบุ้คคลเกดิความสนใจในองคก์าร และ
มาสมัครเพื่อเข้ารับกรคัดเลือกเข้าท างานในต าแหน่งต่างๆ ภายในหน่วยงสยต่อไป รวมทัง้ยังสอดคล้องกับ
แนวความคดิของ กฤตนิกุลเพง็ (2555 : 10) ทีว่่าการสรรหาบุคลกร เป็นกระบวนการแสวงหากลุ่มบุคลากรทีม่คีวามรู้
ความสามารถ และทกัษะทีเ่หมาะสมกบัองคก์ารใหเ้ขา้มาร่วมงาน โดยองคก์ารจะตอ้งประชาสมัพนัธต์ าแหน่งที่ตอ้งการ
ใหต้ลาดแรงงานทราบเพื่อจูงใจให้ผู้ที่มคีวามรค้วามสามารถเขา้มาสมคัร อาจเป็นการแสวงหาจากแหล่งภายในหรอื
ภายนอกองค์การก็ได้ นอกจากนัน้ยังสอดคล้องกับ อิวาซีวิช (Ivancevich.2001 : 186) ที่กล่าวว่าการสรรหาเป็น
กจิกรรมขององค์การที่มอีทิธพิลต่อจ านวนและประเภทของผูม้คัร ซึ่งเป็นกลุ่มที่สนใจและเตม็ใจที่จะยอมรบัต าแหน่ง
งานทีอ่งคก์ารเสนอให ้
 นอกจากความหมายต่างๆขา้งต้น อาจกล่าวไดว้่าการสรรหาทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการแสวงหากลุ่ม

คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะทีเ่หมาะสมกบัองคก์ารใหเ้ขา้มาร่วมงาน โดยเริม่ตัง้แต่การก่อใหเ้กดิความสนใจ

ในงาน การประกาษให้ทราบถึงต าแหน่งลกัษณะงานและขอ้มูลอื่นๆ เพื่อชกัจูงให้บุคคลเกิดความสนใจในงานของ

องคก์าร และมาสมคัรเพื่อเขา้รบัการคดัเลอืกเขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆ ภายในหน่วยงานต่อไป 

การคดัเลอืกทรพัยากรมนุษย์เป็นกจิกรรมส าคญัของการที่องค์การจะมีโอกาสสรา้งคุณภาพส าหรบัองค์การ 
ผูบ้รหิารทุกฝ่าย ทุกระดบัจงึต้องใหค้วามสนใจ และร่วมมอืกบัฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร ในการก าหนด
วธิกีารและหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกบุคคลทีเ่ป็นระบบและมคีวามเทีย่งตรง สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ในการท างาน
จากคุณสมบตัิต่างๆ ของบุคคลได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลดต่ีอองค์การในภาพรวมพระองค์การใดพี่มีบุคลากรที่มี
คุณภาพนัน้ เปรยีบเสมอืนมทีรพัยากรอนัมคี่าอยู่ในองคก์าร และ จะสามารถสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพสงูเพื่อผลส าเรจ็
ขององคก์ารต่อไป (พมิลพรรณ เชือ้บางแกว้. 2550 : 161-162) 

            การคดัเลอืกทรพัยากรมนุษยถ์อืว่าเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามต่อเน่ืองและเกีย่วขอ้งโดยตรงการสรรหาทรพัยากร
มนุษย์ ความหมายที่ชดัเจนของการคดัเลอืกทรพัยากรมนุษย์นัน้ได้มนีักวชิาการให้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย 
อาทิ สุดา สุวรรณาภิรมย์  (2547 : 35) ที่อธิบายว่า การคดัเลอืกบุคลากร เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการสรรหา
บุคลากรโดยพิจารณาคดัเลอืกบุคคลที่มาสมคัรงาน มาตรวจสอบ สนิใจรบับุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่เหมาะสมเข้าร่วมงานองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ แวนเดล เฟรนซ ์
(Wendell French.1994 : 221) ทีก่ล่าวว่า การคดัเลอืกเป็นกระบวนการตดัสนิผูส้มคัรเลอืกผูท้ีด่ทีีส่ดุส าหรบัแต่ละงาน 
โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม การตรวจสอบภูมิหลัง การตรวจสุขภาพร่างกาย และการสัมภาษณ์ ซึ่ง
แนวความคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ ธงชัย สนัติวงษ์ (2540 : 138) ที่ได้ให้ความหมายของการเลือกสรรว่า เป็น
กระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงานด าเนินการเลือกสรรจากจ านวนใบสมัครทัง้หลายของผู้สมัครจ านวนมาก 
เพื่อที่จะให้ได้คนที่ดีที่สุด มีคุณสมบตัิตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อที่จะได้เขา้มาท างานในต าแหน่งงานต่างๆที่
ต้องการรบัคน ส่วนยุวดี ศรีธรรมรฐั (2541 : 169) ได้อธิบายว่า การเลือกสรรบุคคล คือ วิธีการในการกลัน่กรอง
บุคลากรทีม่คีวามสามารถทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งทีสุ่ดเอาไว ้และคดับุคคลทีข่าดคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมดอ้ยกว่าออกให้
พน้ไปนัน่เอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น แม้จะมีความเห็นแตกต่างกันบ้างในบางรายละเอียดแต่ใจความส าคัญนัน้มีความ
คลา้ยคลงึกนั จงึท าให้สามารถสรุปความหมายของการคดัเลอืกบุคคลไดว้่า เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการสรรหา
บุคลากร โดยวธิกีารสอบแบบเปิดโอกาสใหทุ้กคนทีม่คีุณสมบตัติามตอ้งการไดใ้ชค้วามสามารถของตนเขา้สอบแข่งขนั
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กนัให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ หลงัจากนัน้ท าการพิจารณาคัดเลือกบุคคล ตรวจสอบ ตัดสนิใจรบับุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร 

การคดัเลือกบุคคลเข้าท างานนับได้ว่าเป็นขัน้ตอนที่ส าคญัมาก เพราะการที่องค์การได้บุคลากรที่มีความ
เหมาะสมกบังาน หรอืมคีุณสมบตัติ ่าทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถทีต่้องการส าหรบังานนัน้โดยเฉพาะจะส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ารอย่างแน่นอน ดงันัน้ความจ าเป็นทีจ่ะคดัเลอืกคนเก่งและคนดเีขา้มาท างานนัน้ จงึเป็นกระบวนการทีจ่ะต้อง
กระท าด้วยความละเอียดรอบคอบมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดยพนัส หนันาคินทร์ (2542 : 36 -39) ได้กล่าวว่าการ
คดัเลอืกบุคลากรควรด าเนินตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

ก าหนดกระบวนการในการคดัเลอืก โดยกระบวนการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดหมายขององคก์าร ซึง่น่าจะถอืว่า
เป็นแม่บทใหญ่ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานส่วนแผนก าลังคนที่ได้ก าหนดไว้จะเป็นปัจจัยในการก าหนด
กระบวนการในการคดัเลอืกเพราะเป็นตวัก าหนดว่าจะใชว้ธิใีดในการคดัเลอืก 

การก าหนดบทบาททีต่อ้งการส าหรบัต าแหน่งนัน้บทบาทเหล่านี้ควรจะก าหนดใหแ้น่ชดั ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ใน
การจดัหาเครื่องมอืส าหรบัตรวจสอบ ความสามารถของผูส้มคัรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นเครื่องสรา้งความเขา้ใจ
ลกัษณะและขอบเขตของงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใินเมื่อเขา้มาท างานแลว้ 

ข้อมลูนิคมอตุสำหกรรมสยำมอิสเทิรน์อินดสัเตรียลพำรค์  

สยามอสีเทริน์อนิดสัเตรยีลพารค์ คุณอนนัตชยั คุณานนัทกุล ผูร้่วมก่อตัง้กลุ่มบรษิทั สยามสตลี อนิเตอรเ์นชัน่
แนล จ ากดั (มหาชน) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2500 เป็นผู้สรรค์สรา้งผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย ภายใต้ชื่อเครื่องหมายการค้า 
“สยามสตีล” ซึ่งได้รบัการตอบรบัที่ดเียี่ยมจากลูกคา้มาอย่างต่อเน่ืองด้วยประสบการณ์กว่า 50 ปี คุณอนันตชยัไดร้บั
ความไวว้างใจ และไดร้บัการยกย่องในฐานะนักธุรกจิและผูป้ระกอบการผลติเฟอรน์ิเจอรเ์หลก็รายใหญ่ในประเทศไทย 
ที่ประสบความส าเรจ็เป็นอย่างสงู ส่งผลให้นักลงทุนต่างชาติมคีวามมัน่ใจในการเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการลงทุน 
อาทเิช่น บรษิทั Okaya, บรษิทั Okamura, บรษิทั Matsushita Electric Work เป็นตน้ 

ผลจากความส าเรจ็ของการร่วมทุน ประกอบกบัวสิยัทศัน์ของนักพัฒนาธุรกจิที่ยอดเยี่ยม คุณอนันตชยัได้
เลง็เหน็ความส าคญัของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม ท่านจงึได้ก่อตัง้สวนอุตสาหกรรมสยามอสีเทริน์อนิดสัเตรยีล
พารค์ ขึน้ในปี 2535 และไดบ้รหิารจดัการธุรกจิ จนกลายเป็นฐานยุทธศาสตรส์ าคญัของภาคอุตสาหกรรมส าหรบันัก
ลงทุนต่างชาติ ในอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เพื่อกระจายความมัง่คัง่ให้กบัชุมชนท้องถิ่น SEP ได้เลอืกท าเลที่
เหมาะสมทีส่ดุและพฒันาทีด่นิใหเ้ป็นสวนอุตสาหกรรมซึง่ไดร้บัการสง่เสรมิสทิธปิระโยชน์การลงทุน BOI จากส านกังาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุนแห่งประเทศไทย 

SEP ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานสวนอุตสาหกรรมแห่งแรก สร้างความเชื่อถือแก่นักลงทุนและ

เตบิโตอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 SEP ไดเ้ปิดตวัสวนอุตสาหกรรมแห่งทีส่องชื่อว่าสยามกรนีซติี ้ซึง่มสีาธารณูปโภคครบ

ครนัพรอ้มทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนอย่างดเียีย่ม 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใชข้อ้มลูในการศกึษาวจิยั2ประเภท คอื 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่ ศึกษาซึ่งเป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ โรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง จ านวน 227 ชุด 
ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2564 และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชห้ลกัสถติ ิในเดอืน กรกฏาคม 2564 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต ารา บทความ 
นิตยสาร หนังสอืพิมพ์ รวมทัง้งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการ
ปฏบิตังิาน 
 

กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์
ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอร ์ส าเรจ็รปู ดงันี้ 
 1. วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และต าแหน่ง โดยแจกแจง
ค่าความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ขอ้มลูจากการประเมนิ
แบบสอบถามน ามาวเิคราะหใ์นโปรแกรมส าเรจ็รปู  
 3. เปรยีบเทยีบผลทีไ่ดจ้าก ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิาน โดยใชห้ลกัสถติกิารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว One way ANOWA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึจะ
ท าการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Schiff’s 
 
ผลกำรศึกษำวิจยั 

1. พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 141 คน คดิเป็น 61.3% และ
เพศชายจ านวน 89 คน คดิเป็น 38.7% จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 126  คน คดิ
เป็น 54.8 % อายุน้อยกว่า 30 ปี และ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็น 21.7  %  และอายุระหว่าง 50 ปี 
ขึน้ไป จ านวน 4  คน คดิเป็น 1.7 %  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยรายเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,000 – 25,000 บาท
จ านวน 141 คน คดิเป็น 61.3 % 25,001 – 35,000 บาทจ านวน 56 คน คดิเป็น 24.3% 55000 บาทขึน้ไป  จ านวน 17 
คน คดิเป็น 7.4% 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 11 คน คดิเป็น 4.8% และ 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 5 คน คดิ
เป็น 2.2 % จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.7%  ปรญิญาตร ีจ านวน 
74 คน คดิเป็นร้อยละ 32.2 % สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 %  จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน ประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวนทัง้หมด 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4% ประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 1 – 5  ปี จ านวนทัง้หมด 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30%  ประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-15 ปี จ านวนทัง้หมด 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 % ประสบการณ์ท างานระหว่าง 16 - 20 ปี จ านวนทัง้หมด 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 %  
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวนทัง้หมด 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 % ประสบการณ์มากกว่า 25  ปี จ านวน
ทัง้หมด 5 คน คดิเป็นร้อยละ 2.2 %  ประสบการณ์ท างานระหว่าง 21 – 25  ปี จ านวนทัง้หมด 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
1.7 % มสีมรรถณะในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งันี้ 

1.1 สมรรณะดา้นความรูใ้นการท างาน 
            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มสีมรรถณะดา้นความรูใ้นการท างาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะ
งานที่ปฏิบตัิเป็นอย่างดี ท่านสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน เช่น การปฏบิตังิาน การควบคุมเครื่องจกัร 
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การใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน หรอื การใชเ้ครื่องมอืวดังาน ท่านใชค้วามรูร้อบดา้นทีม่อียู่จดัการกบัปัญหาในการปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถใชค้วามรูท้ีม่อียู่ในการปฏบิตังิานในหน้าที ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รและ
ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัอุปกรณ์ และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตัิ  
 1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะในการท างาน 
            พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มสีมรรถณะดา้นทกัษะในการท างาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ ท่านสามารถใชท้กัษะทีม่อียู่
มาประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญในการใชเ้ครื่องมอือุกรณ์ส าหรบั
การปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีท่านมคีวามรูค้วาม เขา้ใจในลกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิป็นอย่างด ีท่านสามารถใชท้กัษะในการ
สอนงาน และถ่ายทอดงานแก่พนักงานใหม่ได ้ท่านสามารถใชท้กัษะในการ ฟัง พูด อ่าน เขยีน ไดถู้กต้องและท่านใช้
ความรูร้อบดา้นทีม่อียู่จดัการกบัปัญหาในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 1.3 สมรรถนะดา้นสมรรถนะในดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองของบุคลากรในการท างาน 
             พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มสีมรรถณะดา้นบุคลกิประจ าตวัของบุคลากรในการ
ท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ ท่านสามารถ
ใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสารทีม่คีวามแตกต่างกนัไดเ้ป็นอย่างด ีในการปฏบิตังิานท่านจะพดูจาสภุาพกบัผเูพื่อนร่วมงาน ท่าน
สามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อเกดิความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างด ีในการปฏบิตัิงานท่านเป็นที่ไวว้าง ใจ
ของผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ท่านมคีวามกระตือรอืรน้ในการปฏบิตัิงานสามารถเป็นแบบอย่างใหแ้ก่บุคคลอื่นไดแ้ละท่าน
สามารถจดัการกบัความกดดนัจากเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ี
 1.4 สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเองในการท างาน 
            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองมสีมรรถณะด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัเองในการ
ท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้  ท่านมคีวาม
ภาคภูมใิจในภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององค์กรที่ปฏบิตังิานอยู่  ท่านมคีวามรูส้กึว่าเป็นคนในครอบครวัเดยีวกนักบั
องค์กรนี้ ท่านมคีวามรู้สกึว่าผู้บงัคบับญัชามีความเชื่อมัน่ในตวัท่าน ท่านมทีศันคติที่ดต่ีอต าแหน่งหน้าที่ปฏบิตัิงาน 
ท่านจะปกป้ององคก์รทุกครัง้ทีม่ผีูอ้ ื่นพูดถงึองคก์รท่านในเชงิลบและท่านปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติต่อหน้าที่
และองคก์ร 
 1.5 สมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคตใินการท างาน 
            พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดั มสีมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณารายขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดงันี้  ท่านพอใจในสวสัดกิารที่องค์กรจดัให้ 
ท่านต้องการที่จะพฒันาการท างานของท่านให้ดยีิง่ขึน้ ท่านได้รบัค าชมเชยทุกครัง้ที่ปฏบิตัิงานส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี 
ท่านมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏบิตัิอยู่ ท่านคดิว่าอาชพีของท่านมผีลตอบแทนและสวสัดกิารที่ดแีละท่าน
ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูร้่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนพนักงำนโรงงำนอตุสำหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ระยอง  ตำมสถำนภำพส่วนบคุคลต่ำงกนั สรปุดงัน้ี 
 
 2.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ทีม่เีพศแตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 
 2.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ทีม่อีายุแตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 
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 2.3 พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั สมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 
 2.4 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี
สมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็ม่แตกต่างกนั 
 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 

1 . ผูวิ้จยัอภิปรำยผลกำรค้นพบในกำรวิจยัครัง้น้ี ดงัต่อไปน้ี 

            ผลการวจิยัสมรรถนะในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง พบว่า 
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มรีะดบัสมรรณะในการท างาน 5 ดา้น อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
โดยค่าเฉลีย่สงูสดุคอื สมรรถนะดา้นแรงจงูใจในการท างาน อาจเป็นเพราะพนกังานสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการท างาน 
10 – 20 ปี ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจในการท างาน ทัง้ทางรายได ้สมวสัดกิารและสภาพแวดลอ้มทีท่ าให้
พนกังานนัน้สามารถปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง จากนัน้ท าการพจิารณารายดา้นมปีระเดน็ทีค่วรอภปิราย ดงันี้ 

            1.1 สมรรถณะดา้นความรูใ้นการท างาน 
            พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มีสมรรถณะด้านความรู้ในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณา 3 ขอ้แรกทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะ
งานที่ปฏิบตัิเป็นอย่างดี ท่านสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและท่านมคีวามรู้เกีย่วกบักระบวนการขัน้ตอนในการปฏบิตัิงาน ซึง่ตามนิยามที่ นพพงษ์ บุญจติราดุล 
(2549) ได้ให้ไว้เกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน ว่า จาเป็นต้องมีทัง้ศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์คือ การศึกษาหาความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์ทกัษะ เทคนิควธิกีารทางานต่าง ๆ ศลิป์ คอื การทีจ่ะนาเอาความรู ้หลกัการและทฤษฎมีา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัคน สถานการณ์ และสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชชัวาลย์ สุขสวสัดิ ์
(2552) ศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของบุคลากร บรษิัท เซน็ทรลั ฟู้ด รเีทล จากดัสาขาเอฟดซี ีมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัสมรรถนะในการ ปฏบิตังิานดา้นความรูส้งู และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พรพมิล พทิกัษ์ธรรม (2559) 
ได้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงาน:กรณีศึกษา โรงแรม คอลมัน์ แบงค็อก กรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมรรถนะดา้นความรู ้อยู่ในระดบัมาก และจากผลการศกึษา ของ Vic Gilgeous and Kaussar Parveen (2010) ทีท่า
การศกึษาเรื่อง สมรรถนะหลกัที่ต้องการสาหรบักระบวนการผลติที่มีประสทิธภิาพ พบว่าสมรรถนะหลกัที่ผู้บรหิาร
กระบวนการผลติตอ้งการ คอื ความรู ้
 
 1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะในการท างาน 
           พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มีสมรรถณะด้านทกัษะในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณา 3 ขอ้แรกทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านสามารถใชท้กัษะทีม่ี
อยู่มาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ ท่านมีทกัษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
ส าหรบัการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างดแีละท่านมคีวามรูค้วาม เขา้ใจในลกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิป็นอย่างด ีเพื่อใหผ้ลงานเป็น
ทีย่อมรบั ซึง่สอดคลอ้งกบั และจากผลการศกึษาของ ศตวรรษ กล่าดษิฐ ์(2560) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัสมรรถนะทีส่ง่ผลต่อ
การปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบรษิัทสายไฟฟ้าไทย ยาซาก ิ
สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานมากที่สุดคอืด้านทกัษะ และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชชัวาลย์ สุขสวสัดิ ์
(2552) ทีศ่กึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทั เซน็ทรลั ฟู้ด รเีทล จากดัสาขาเอฟดซี ีสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานทางดา้นทกัษะอยู่ในระดบัสงู ทัง้นี้นัน้ทกัษะ (Skill) ยงัเป็นองคป์ระกอบสาคญัของสมรรถนะ ตามแนวคดิของ 
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Boyatzis (1982) และยังเป็นส่วนที่อยู่เหนือน้าที่สามารถสงัเกตและวดัได้ง่าย ตามแบบจาลองภูเขาน้าแข็ง (The 
Iceberg Model) ของ David McClelland 
 
 1.3 สมรรถนะดา้นบุคลกิประจ าตวัของบุคลากรในการท างาน 
             พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มสีมรรถณะดา้นบุคลกิประจ าตวัของบุคลากรในการ
ท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณา 3 ขอ้แรกทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ท่านสามารถปฏบิตังิาน
กบัเพื่อนร่วมงานทีม่คีวามแตกต่างกนัไดเ้ป็นอย่างด ีในการปฏบิตัิงานท่านจะพูดจาสุภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และท่าน
สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้มื่อมคีวามขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานมาต าหนิการปฏบิตังิานของท่านไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่จะเหน็
ว่าลกัษณะส่วนบุคคลเมื่อมีอารมณ์อย่างไรจะแสดงปฏกิริยิาออกมาระหว่างบุคคลและสิง่แวดล้อมภายนอก ตามค า
นิยามที ่Gavin & Mason (2004) ใหค้วามหมายว่า ความสขุในการท างาน เป็นความรูส้กึ อารมณ์ในทางบวก ซึง่เป็น
ความรูส้กึภายในของแต่ละบุคคล โดยที่อารมณ์ความรูส้กึทางบวก ดงักล่าวตอบสนองต่อปฏกิริยิาระหว่างบุคคลกบั
สิง่แวดลอ้มในการทางาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธนัยนันท ์ทองปานคุณานนท ์(2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง
สมรรถนะในการ ปฏิบตัิงานของพนักงาน ของพนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด์) จ ากดั ที่พบว่าสมรรถนะด้าน
บุคลกิลกัษณะประจ าตวั อยู่ในระดบัมาก และผลการศกึษาของ พตกิา สตัตบงกช (2554) ศกึษาเรื่องสมรรถนะการทา
งานของผูส้าเรจ็การศกึษาจากคณะ บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัดา้นคุณลกัษณะอยู่ในระดบั
ด ี 
 
 1.4 สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเองในการท างาน 
            พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง  มสีมรรถณะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเอง
ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา 3 ข้อแรกที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความ
ภาคภูมใิจในภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององค์กรที่ปฏบิตังิานอยู่  ท่านมคีวามรูส้กึว่าเป็นคนในครอบครวัเดยีวกนักบั
องค์กรนี้และท่านมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความเชื่อมัน่ในตัวท่าน ซึ่งตรงกบัแนวคิดของ Positive Sharing 
Company โดย Alexander Kjerulf (2007) ได้กล่าวไวว้่า ความสุขในการท างาน หมายถงึ ความรู้สกึที่เกดิขึน้ภายใน
จติใจของบุคคลทีต่อบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการทางานโดยทีบุ่คคลนัน้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
พรพิมล พิทักษ์ธรรม (2559) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานพนักงานโรงแรม คอลัมน์  แบงค็อก 
กรุงเทพมหานคร ทีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิานดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ธนัยนันท์ ทองปานคุณานนท์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการ ปฏิบตัิงานของพนักงาน ของ
พนกังานบรษิทัโพสโค (ไทยแลนด)์ จากดั ทีพ่บว่าสมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
 
 1.5 สมรรถนะดา้นแรงจงูใจในการท างาน 
            พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มสีมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณา 3 ขอ้แรกทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ท่านพอใจในสวสัดกิารทีอ่งคก์รจดั
ให้ ท่านต้องการที่จะพฒันาการท างานของท่านให้ดยีิง่ขึน้ และท่านไดร้บัค าชมเชยทุกครัง้ทีป่ฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไป
ดว้ยด ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Boyatzis (1982) Mitanni, Dalziel และ Fitts (1992) และ Spencer และ Spencer 
(1993) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ แรงจงูใจ (Motive) ว่าเป็นสิง่ทีบุ่คคลคดิหรอืต้องการอย่างแทจ้รงิ ซึง่จะเป็นแรงขบัในการกาหนด
ทศิทางหรอืการเลอืกของบุคคลเพื่อแสดงออกถงึพฤตกิรรม หรอืการตอบสนองต่อเป้าหมายหรอืการถอยออกไปจากสิง่
ต่าง ๆ เหล่านัน้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ iOpener Institute for People and Performance (2010) ดา้น
ความสขุในการทางาน ว่ามปัีจจยัสาคญั 5 ประการ (5 C’s) ไดแ้ก่ผลงาน ความเชื่อมัน่ วฒันธรรมองคก์ร ความผูกพนั
ต่องาน และความมัน่ใจ ที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดความสุขในที่ทางาน และปัจจัยทัง้ 5 ประการนี้  ( 5 C’s) มี
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ความสมัพนัธร์่วมกนักบั คุณลกัษณะ 3 ประการ ทีม่คีวามสาคญัต่อระดบัความสุขในการทางาน ไดแ้ก่ความไวว้างใจ 
(Trust) การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) และความภาคภูมใิจ (Pride) 
 
2 . ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ที่
มปัีจจยัสว่นบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 
 2.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ที่จ าแนกตามเพศ มสีมรรถนะทางด้านความรู ้
ทกัษะ บุคลิกประจ าตัวของบุคลากร ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตัวเองและแรงจูงในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ทีจ่ าแนกตามต าแหน่งงาน  มสีมรรถนะทางดา้น
ความรู ้ทกัษะ บุคลกิประจ าตวัของบุคลากร ความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเองและแรงจงูในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2.3 พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง ทีจ่ าแนกตามรายได ้มสีมรรถนะทางดา้นความรูท้ี่
แตกต่างกนั ส่วนทางดา้นทกัษะ บุคลกิประจ าตวัของบุคลากร ความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเองและแรงจูงในการท างาน ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.4 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ที่จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
สมรรถนะทางดา้นความรู ้ทกัษะ บุคลกิประจ าตวัของบุคลากร ความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเองและแรงจงูในการท างาน ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง และ
เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ
ดงันี้ 
 1. ควรน าสมรรถนะของพนักงานทีอ่ยู่ในระดบัมากมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของบรษิทั 
1.1 สมรรถนะดา้นความรู ้พนกังานมสีมรรถนะดา้นความรูใ้นระดบัมากทีส่ดุ ควรนาจุดเด่นขอ้นี้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 
ไม่ว่าจะเป็นการทีพ่นักงานรูถ้งึเป้าหมายบรษิทั มคีวามมุ่งมัน่ และเขา้ใจบทบาทหน้าที ่และสามารถนาความรูท้ีม่ไีป
ประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ และควรส่งเสรมิใหด้ยีิง่ขึน้ไป ดว้ยการสนับสนุนและสรา้งองคค์วามรูใ้นองคก์ร เพื่อเป็น
แนวทางใหพ้นกังานรุ่นต่อ ๆ ไป ไดเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ
1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ พนกังานมสีมรรถนะดา้นทกัษะในระดบัทีส่งู แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานมคีุณภาพทีด่ ีมทีกัษะ
และความสามารถในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ซึง่เป็นจุดเด่นทีค่วรสง่เสรมิใหพ้นกังานมทีกัษะ
เพิม่ขึน้ไป ไม่ว่าจะเป็นการสง่เสรมิการอบรมสง่เสรมิทกัษะในการปฏบิตังิานแบบใหม่ๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพใหพ้นกังาน
การปฏบิตังิาน 
1.3 สมรรถนะดา้นบุคลกิประจ าตวัของบุคลากร พนักงานมคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามมอีุตสาหะในการปฏบิตังิาน 
ทัง้ยงัปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร จงึเป็นสว่นทีด่ต่ีอองคก์รในการเสนอนโยบายต่างๆ ทีด่มีผีลต่อความกา้วหน้า
ขององคก์ร 
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1.4 สมรรถนะด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัเอง เกีย่วกบัทศันคต ิค่านิยม และความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของ
ตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อว่าตนเองเป็น ถ้าพนักงานมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร การทีพ่นักงานมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร ซึง่เป็นสิง่ทีด่ ีควรจะน าจุดน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 
1.5 สมรรถนะด้านแรงจูงใจในการท างาน ถ้าพนักงานมแีรงสจูงใจที่ดต่ีอองค์กรและกรท างาน เราควรน าส่วนนี้มา
ผลกัดนัและท าใหบุ้คคลากรสามารถพฒันาไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาการประเมนิสมรรถนะของพนกังานทัง้องคก์ร เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรและเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร 
 2. ควรศึกษาแนวทางการนาสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานไปประยุกต์ใช้ ในงานวิจยั
เกีย่วกบัสมรรถนะดา้นอื่นๆ 
 3. ควรน าหลกัการวิจยัในครัง้นี้ไปใช้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ต่อไป 
 4 . เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา คน้ควา้ ปรบัปรุง สวสัดกิารของบรษิทั เพื่อเป็นปัจจยักระตุน้สมรรถนะของ
พนกังานในองคก์รต่อไป 
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