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บทคดัย่อ 

การศกึษา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดั

สมทุรปราการ โดยมวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่ง

ในนิคมอุตสาหกรรมบางปูจงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั 

อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมุทรปราการโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จ านวน 335 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั ซึ่งผู้วจิยัได้สร้างขึ้นมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ได้แก่การแจกแจง

ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว (One-way ANOVA)  

 



ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

1.ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล  
พนกังานบรษิทั สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 272 คน คดิเป็น 52.5% และเพศชายจ านวน 61 คน คดิเป็น 

18.20% ซึง่กลุ่มตวัอยา่งนี้ส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง 25-30 ปีจ านวน122 คน คดิเป็น 36.4% มรีายไดเ้ฉลีย่ส่วนใหญ่อยูท่ี ่
15000-25000 บาท จ านวน 312 คน คดิเป็น 93.1% สุดทา้ยระยะเวลาการปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่อยูใ่นชว่ง น้อยกวา่ 1 ปี คดิ
เป็น 67.5 % 
 1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะงาน    

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นลกัษณะงานโดยภาพรวม มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง= 3.19 
เมือ่พจิารณา เป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนกังาน ดา้นลกัษณะงานสงูทีสุ่ด ในขอ้ความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัภารกจิ และหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายมคีา่เฉลีย่ = 3.61 รองลงมา ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน มคีา่เฉลีย่ = 3.59  และพนกังาน มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในมโีอกาสรว่มแสดงความคดิในการแกปั้ญหา 
ในการปฏบิตังิานมคีา่เฉลีย่ = 3.24 

 
1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านค่าจ้างและสวสัดิการ 

มคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร    โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปาน

กลาง= 3.30 เมือ่พจิารณา เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร

สูงที่สุด ในส่วนของค่าจ้างที่ได้รบัเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า  มีค่าเฉลี่ย = 3.39 รองลงมา ได้แก่สวสัดิการที่ได้ร ับ

เหมาะสมกบั ปรมิาณงานทีท่ า = 3.36  และพนักงาน มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในส่วนของ     มเีงนิส ารองเลี้ยงชพี

หลงัจากไมไ่ดท้ างานแลว้ ในการปฏบิตังิานมคีา่เฉลีย่ = 3.14 
1.3 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานโดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั

ปานกลาง= 3.19 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความกา้วหน้า

ในต าแหน่งงาน ในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ = 3.35 รองลงมา ไดแ้ก่การประเมนิผล

งานรายปี มมีาตรฐานเชื่อถือได้ = 3.21  และพนักงานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยที่สุด ในส่วนของต าแหน่งที่ปฏิบตัิอยู่ 

สามารถสรา้งผลงานเพือ่เลื่อนต าแหน่งมคีา่เฉลีย่ = 3.08 
1.4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความมัน่คงในงาน 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความมัน่คงในงานโดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง    

= 3.44 เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านความมัน่คงในงาน         

ในส่วนของมคีวามตอ้งการทีจ่ะเตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทั มคี่าเฉลีย่ = 3.87รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความมัน่คงในงานม = 3.53 

และพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในสว่นของความเสมอภาคและเป็นธรรมภายในหน่วยงานมคีา่เฉลีย่ = 3.24 
1.5 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวม มี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง= 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน



ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในส่วนของการไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมงาน

ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย = 3.76 รองลงมาได้แก่เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ

ปฏบิตังิาน อย่างสม ่าเสมอ = 3.75 และพนักงานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในส่วนของค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาได้

ตลอดเวลา มคีา่เฉลีย่ = 3.59 
1.6 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาโดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง= 3.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นนโยบาย

และการปกครองบังคับบัญชาในส่วนของนโยบายพันธกิจเป้าหมายของบริษัทมีค่าเฉลี่ย = 3.53 รองลงมาได้แก่

ประสทิธิภาพของระบบการติดต่อสื่อสารภายในบรษิัทและมสีายการบงัคบับญัชาและมอบอ านาจที่ชดัเจน= 3.44 และ

พนักงานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยที่สุดในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาบรหิารงานไดต้ามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้มคี่าเฉลี่ย = 

3.42 

 
2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดั
สมทุรปราการทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 

2.1 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีจ่ าแนกตามเพศ พบวา่คา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงว่าปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 

2.2 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีจ่ าแนกตามอาย ุพบวา่คา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงว่าปัจจยัดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัที่ 0.05 

2.3 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ทีจ่ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงวา่ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของพนกังานทีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญั
ที ่0.05 

2.4 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ทีจ่ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่คา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงวา่ปัจจยัดา้นระยะเวลา
การปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบั
นยัส าคญัที ่0.05 

 

ค าส าคญั : ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 



ABSTRACT 
 
Independent study Employee’s satisfaction of Electronics company in Bangpoo Industrial Estate with purpose  
(1) For study Employee’s satisfaction of Electronics company in Bangpoo Industrial Estate 
(2) For compare Employee’s satisfaction of Electronics company in Bangpoo Industrial Estate by gender, age, 
average monthly income The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire, which the researcher 
created with a confidence value of 0.95. Frequency, percentage, mean, standard deviation t-test and                      
one-way ANOVA 
 
The results of the research can be summarized as follows. 

1.1 Personal fundamentals 
Company employee Most of them are female, 272 people representing 52.5% and 61 males representing 

18.20%. Most of these sample groups are aged between 25-30 years, 122 people representing 36.4%, with average 
incomes mostly at 15000-25000 baht, 312 people, representing 93.1% of the last period of work Most of them were 
in the period of less than 1 year, representing 67.5%. 
 

1.2 Satisfaction in the performance of wages and benefits 
Satisfaction with the performance of the employees In terms of wages and welfare, the overall average 

was at a moderate level = 3.30. Employees are satisfied with the performance of the employees. The highest 
wages and benefits In terms of wages received, appropriate to the amount of work performed, the average value 
= 3.39 followed by welfare benefits that are appropriate for The amount of work done = 3.36 and the employees 
had the lowest level of satisfaction in terms of having a provident fund after not working. In performance, the mean 
= 3.14. 
 

1.3 Satisfaction with job advancement 
Employee performance satisfaction Overall job progression The mean was at a moderate level = 3.19. 

Employees are satisfied with the performance of the employees. on job advancement For supervisors to support 
operations, the average value = 3.35. followed by yearly performance appraisal Reliability standards = 3.21 and 
employees had the lowest level of satisfaction. As for the position that is currently operating Able to create a 
portfolio to be promoted with an average = 3.08 
 

1.4 Satisfaction in job security 
Employee performance satisfaction Overall job security The mean was at a moderate level = 3.44. 

Employees are satisfied with the job security of employees. In terms of wanting to grow with the company, average 
= 3.87, followed by job security = 3.53, and employees had the lowest level of satisfaction. In terms of equality and 
fairness within the organization, the mean = 3.24. 



 
1.5 Satisfaction in performance in relation to colleagues and supervisors 
Employee performance satisfaction Overall relationship with colleagues and supervisors The mean was at 

a moderate level = 3.72. When considering each item, it was found that Employees are satisfied with the employee's 
performance in relation to their colleagues and supervisors in respect of the recognition of their peers and co-
workers for support in the performance of their work Mean = 3.76, followed by colleagues who cooperated in the 
work. Consistently = 3.75 and employees had the lowest level of satisfaction. In terms of consulting from supervisors 
at any time, the average value = 3.59. 
 

1.6 Satisfaction with policy and governance 
The overall performance satisfaction of the policy and supervisory staff was averaged at a moderate level 

= 3.45. When considering each item, it was found that Employee satisfaction with the employee's performance in 
terms of policy and supervisory in the part of the company's mission policy, goals, average = 3.53 followed by the 
efficiency of the communication system within the company and having a clear chain of command and authority = 
3.44 and the employees have the lowest level of satisfaction in the part of the supervisor who manages the work 
according to the specified policy. has a mean = 3.42 

 
2. Hypothesis test results 

T he results of job satisfaction of an electronic employee in Bangpoo Industrial Estate, Samut Prakan 
Province with different personal factors were summarized as follows: 

2.1 An electronic employee in Bangpoo Industrial Estate, Samut Prakan Province had job satisfaction 
classified by gender. It was found that the Sig. value was greater than 0.05 in all aspects, indicating that different 
gender factors did not affect performance satisfaction. Employee jobs vary significantly at 0.05. 
  2.2 An electronic employee in Bangpoo Industrial Estate, Samutprakarn Province showed that the Sig. 
value was greater than 0.05 in all aspects, indicating that the different age factors did not affect the satisfaction of 
the performance. Employee jobs vary significantly at 0.05. 
 

2.3 An electronic employee in Bangpoo Industrial Estate, Samut Prakan Province Satisfaction with the 
performance It was found that the Sig. value was greater than 0.05 in all aspects, indicating that the average 
monthly income factors of different employees did not significantly differentiate the employee's job satisfaction. 
Significance level at 0.05 

 

2.4 An electronic employee in Bangpoo Industrial Estate, Samut Prakan Province Satisfaction with the 
performance It was found that the Sig. value was greater than 0.05 in all aspects, indicating that different employee 
duration factors did not significantly differentiate the employee's job satisfaction. has a significance level of 0.05. 
 

Keywords: job satisfaction 



บทน า 

ในปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ต่างให้ความส าคญัต่อทรพัยากรมนุษย์ ทรพัยากรมนุษย์ถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้
ธุรกจิประสบความส าเรจ็และองคก์รบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ในยคุนี้องคก์รจงึหนัมาใส่ใจทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก เพื่อ
รกัษาพนักงานของตนไว้ รวมถึงลดอตัราการลาออกให้น้อยที่สุดด้วย หนึ่งในสิง่ที่องค์กรต้องค านึงถึงไม่แพ้เรื่องอื่นๆ                              
กค็อื “ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)” ซึ่งนัน่เป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งทีจ่ะท าใหพ้นักงานสามารถ
ท างานอยู่ร่วมกบัองค์กรไดอ้ย่างมคีวามสุข และอยู่ในระยะยาว ยิง่ไปกว่านัน้หากบุคลากรขององค์กรมคีวามพงึพอใจต่อ
องคก์รมากเท่าไร โอกาสทีพ่วกเขาเหล่านัน้จะท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพกส็งูขึน้ตามไปดว้ย ซึง่มนัจะสง่ผลต่อการบรรลุ
ความส าเรจ็ขององคก์รทีจ่ะมโีอกาสประสบความส าเรจ็ไดส้งูและรวดเรว็ไดเ้ช่นกนัมปัีจจยัมากมายทีส่ามารถสรา้งความพงึ
พอใจในการท างานให้กบับุคลากรได้ ขณะเดยีวกนัปัจจยัเหล่านี้ก็กลบัเป็นตวัแปรส าคญัที่จะสร้างความไม่พอใจในการ
ท างาน จนเป็นเหตุใหท้ างานในองค์กรได้อย่างไม่ราบรื่นและไม่มคีวามสุข ซึ่งทา้ยทีสุ่ดแล้วกเ็ป็นเหตุผลทีท่ าใหพ้นักงาน
ตดัสนิใจลาออก หรอืยา้ยองค์กรได้เช่นกนั “คน” คอืทรพัยากรที่ส าคญัขององค์กร คนมสี่วนช่วยท าให้การท างานประสบ
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างไม่มขีดีจ ากดั ในขณะเดยีวกนัคนนี่แหละทีส่รา้งปัญหาใหก้บัองค์กรไดม้ากทีสุ่ด การทีอ่งคก์รมบีุคลากร
ทีด่มีาร่วมงานย่อมท าใหอ้งคก์รเตม็ไปดว้ยคนทีม่คีุณภาพและมศีกัยภาพ ซึง่จะส่งเสรมิใหทุ้กคนเกดิความสุขในการท างาน
ได ้และชว่ยสรา้งความพงึพอใจในการท างานทัง้ในระดบับุคคลและระดบัองคร์วมไดเ้ป็นอยา่งด ี

จากค ากล่าวทีว่า่ “ความพงึพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์ร มผีลต่อความส าเรจ็ของงานและองคก์รนัน้เป็น
อย่างมาก” ของปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หน้า 124) ไดอ้ธบิายว่า องคก์รใดกต็าม หากบุคลากรในองคก์รไม่มคีวาม
พงึพอใจในการท างาน กจ็ะเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหผ้ลงานและการปฏบิตังิาน ตกต ่า คุณภาพลดลง มปัีญหาดา้นวนิัย แต่
ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รมบีุคลากรทีม่คีวามพงึพอใจในการท างานสงู จะมผีลทางบวกต่อการปฏบิตังิาน ดงันัน้องคก์ร
จงึควรทีจ่ะตอ้งพจิารณาว่าปัจจยัอะไรบา้ง ทีม่สี่วนส าคญัในการสรา้งความรูส้กึ การมสี่วนร่วม สรา้งความผกูพนั สรา้งขวญั
และก าลงัใจใหเ้กดิแก่บุคลากร ทัง้นี้ เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจในการทีจ่ะส่งเสรมิใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็
ความสามารถ เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงานบรษิัท นัน้ส าคญัเป็นอย่างมากควรรกัษา
ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรไว้ให้อยู่ในระดบัที่ดแีละมทีศันคติในเชงิบวกเสมอ ตลอดจนควรส่งเสรมิให้บุคลากรใน
องคก์รเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ดว้ยเช่นกนั การสรา้งความพงึพอใจใหก้บับุคลากรนัน้เกดิขึน้ไดใ้นหลากหลายมติ ิ
ดงันัน้องค์กรทีม่กีารบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลทีด่ยี่อมสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนักงานไดเ้ป็นอย่างดดี้วย
เช่นกนั เมื่อพนักงานเกดิความพงึพอใจในงานทีท่ า กจ็ะเกดิความตัง้ใจ ทุ่มเทในงาน และเกดิความสุขในการท างาน   เป็น
แรงผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ความพงึพอใจในการท างานตลอดจนความพงึพอใจในองคก์รนัน้ช่วยใหบุ้คลากร
อย่างร่วมงานกบัองคก์รในระยะยาว ลดอตัราการออกจากงานได ้ท าใหบ้รษิทัท างานไดร้าบรื่น สม ่าเสมอ ต่อเนื่อง และท า
ใหก้ารท างานสมัฤทธิผ์ลไดส้งู  

 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปจูงัหวดัสมทุรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 



สมมติุฐานการวิจยั 
พนักงานบรษิทั อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูจงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่ ีเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานทีต่่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
การศกึษาในครัง้นี้เพื่อวจิยัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งใน

นิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัไดด้งันี้ 
 
1.ขอบเขตตวัแปรดา้นเนื้อหาการศกึษาวจิยั ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั

อเิลก็ทรอนิกส ์
แหง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมุทรปราการมดีงัต่อไปนี้  

1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
1.2 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิค
อุตสาหกรรม 

บางปจูงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน                    
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบั
บญัชา 

2. ขอบเขตด้านประชากรการวจิยั กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื พนักงานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกส์แห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการจ านวน 2034 คน จากขอ้มลูจาก HR ณ วนัที ่30 เมษายน 2564 
        กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืพนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดั
สมทุรปราการ มาจากการใชส้ตูรค านวณขนาดของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane,1973 : 125, อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์
จารุ,2549 หน้า 47) โดยก าหนดคา่ความคลาดเลื่อนที ่5 % จากจ านวนประชากร 2034 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 335 คน 

3 .ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั 
พืน้ทีก่ารวจิยัคอื พนกังานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกีษาวจิยัครัง้นี้  
ตัง้แต่วนัที ่25 เมษายน 2564 ถงึวนัที ่11 กรกฎาคม 2564 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ 3 เดอืน 
 

 

 
 
 

 

 
 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. น าผลจากการวจิยัเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันารูปแบบการบรหิารและการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหม้ี

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัความพงึพอใจในแต่ละดา้น เพื่อการสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่พนักงาน
บรษิทั 

2. น าผลจากการวจิยัท าใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ 

3. น าผลจากการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาหาความรู ้ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4.  ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

1. ดา้นลกัษณะงาน 

2. ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร 

3. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 

4. ดา้นความมัน่คงในงาน 

5. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

6. ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 



 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความหมายของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน มนีกัวชิาการหลาย

ท่านได ้ใหน้ิยามและความหมายไวแ้ตกต่างกนัหลากหลาย ดงันี้ 
 
บุญช่วย ไชยเมอืงชื่น (2547, หน้า 24) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่าความรูส้กึหรอืทศันคติ

ทีด่ขีองบุคคลทีม่ตี่อการ การปฏบิตังิานซึง่เกดิไดจ้ากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัต่างๆในการปฏบิตังิาน           
ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความ เตม็ใจและเตม็ความสามารถ ซึ่งก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุ
วตัถุประสงค ์ขององคก์ร  

นงนุช เอีย่มสวสัดิ ์(2547, หน้า 24) ไดส้รุป ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานวา่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็น
ปัจจยัส าคญัของนักการตลาด ท าให้งานส าเรจ็ ท าให้ตัง้ใจท างาน ขยนั มคีวามรบัผดิชอบ เสยีสละ มคีวามร่วมมอื และ
สมานสามคัคตี่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน เกดิจากความ ต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเรจ็ของงาน การยอมรบัของผูอ้ื่น การปฏบิตัขิองผูน้ าต่อ  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงาน เงนิเดอืน ผลตอบแทน การสรา้งบรรยากาศในการท างาน ความสมัพนัธข์องผูร้ว่มงาน 

อจัจมิา หอมระรื่น (2552, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายไว้ว่าความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ทศันคต ิหรอื ความรูส้กึ
ชอบ หรอื ไม่ชอบของผูป้ฏบิตังิาน และผลของความไม่พงึพอใจ จะท าใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึ โดยแสดงออกมาเป็นความ
สนใจกระตอืรอืรน้ เตม็ใจ สนุกรา่เรงิกบังานทีท่ า และมคีวามรบัผดิชอบ มุง่มัน่ท างานจนส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้

สมจติ คดิน้อย (2554)กล่าวว่าความพงึพอใจในการท างาน หมายถงึ ความสุขความสบายที่ ได้รบัจากสถานที่
ท างาน ความสุขจากการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน การมทีศันคติที่ดีต่องานและความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได้จาก
องคก์าร 
 

ผูว้จิยัสรุปไดว้่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึหรอืทศันคตทิีด่ตี่องานและถ้า
ไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏบิติงิานแลว้ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ว่าความพงึพอใจในการ
ท างานของบุคลากรในองคก์รมผีลต่อความส าเรจ็ของงานและองคก์รรวมทัง้ความสุขของบุคลากรดว้ยองค์กรใดกต็ามหาก
บุคลากรในองคก์รไมม่คีวามพงึพอใจในการท างานกจ็ะเป็นเหตุหนึ่งทีท่ าใหผ้ลงานและการปฏบิตังิานต ่าลงคุณภาพของงาน
ลดลง และท าใหอ้งคก์รตกต ่าอกีดว้ย 

 
 
 
 
 
 

 



ข้อมลูนิคมอตุสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตัง้อยู่ที่อ าเภอเมืองสมุทรปราการมีเนื้อที่จ านวนทัง้สิ้น 4,000 ไร่ แบ่งเป็นเขต 

อุตสาหกรรมทัว่ไป ประมาณ 3,400 ไร่ เขตอุตสาหกรรมส่งออก ประมาณ 270 ไร่ เขตพาณิชยกรรมและที่อยู่อาศยั 
ประมาณ 250 ไร่ ทีเ่หลอืเป็นทีส่าธารณูปโภค และโรงก าจดัน ้าเสยีส่วนกลาง โรงงานฯในนิคมอุตสาหกรรมที่ท าสญัญามี
ทัง้สิน้ 510 โรง แบ่งเป็นเขตโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไปและเขตโรงงาน เขตอุตสาหกรรมส่งออก  อุตสาหกรรมการผลติที่
ส าคญั คอื อาหารแปรรูป สิง่ทอชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เคมภีณัฑ์ ผลติภณัฑ์โลหะพลาสตกิ เครื่องจกัร-อุปกรณ์ชิ้นส่วน
รถยนตแ์ละประกอบรถยนต ์ฯลฯ 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมลู  

การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมขีัน้ตอนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้  

1. ผู้วจิยัเก็บรวมรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้
จดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบ่งเป็น 2 ตอน  

2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน (เพือ่พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ที่ศกึษา และน าแบบสอบถามไปหาค่า
ความเชือ่มัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.96 ถอืวา่อยู่
ในระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื  

3. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมจาก 
พนกังานโรงงานอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ ในชว่งเวลาวนัที ่15-31 พฤษภาคม 
2564 จานวน 335 ชุด 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลและวเิคราะหโ์ดยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู วเิคราะหท์างสถติโิดยขอ้มูลจะ

ถูกน ามาวเิคราะหด์งันี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานทีต่่างกนั น ามาวเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถีแ่ละ
คา่รอ้ยละ (Percentage) 

2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูจงัหวดั
สมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน  
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา โดยการค านวณจาก        
หาคา่เฉลีย่(mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    



2. เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
บางปูจังหวดัสมุทรปราการ ซึ่งมีตัวแปร 2 กลุ่มได้แก่ เพศ ทดสอบค่าที (t-test) ส่วนตัวแปร (Independent 
Samples)              มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ ระยะเวลาปฏบิตังิานโดย
ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว one-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
ทีร่ะดบั 0.05 จงึจะท าการทดสอบรายคู ่โดยวธิกีารของ Scheffe’ 

3.  
ผลการวิจยั 

1.ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล  
พนกังานบรษิทั สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 272 คน คดิเป็น 52.5% และเพศชายจ านวน 61 คน คดิเป็น 

18.20% ซึง่กลุ่มตวัอยา่งนี้ส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง 25-30 ปีจ านวน122 คน คดิเป็น 36.4% มรีายไดเ้ฉลีย่ส่วนใหญ่อยูท่ี ่
15000-25000 บาท จ านวน 312 คน คดิเป็น 93.1% สุดทา้ยระยะเวลาการปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่อยูใ่นชว่ง น้อยกวา่ 1 ปี คดิ
เป็น 67.5 % 
 1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะงาน    

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นลกัษณะงานโดยภาพรวม มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง= 3.19 
เมือ่พจิารณา เป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนกังาน ดา้นลกัษณะงานสงูทีสุ่ด ในขอ้ความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัภารกจิ และหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายมคีา่เฉลีย่ = 3.61 รองลงมา ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน มคีา่เฉลีย่ = 3.59  และพนกังาน มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในมโีอกาสรว่มแสดงความคดิในการแกปั้ญหา 
ในการปฏบิตังิานมคีา่เฉลีย่ = 3.24 

1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านค่าจ้างและสวสัดิการ 

มคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร    โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปาน

กลาง= 3.30 เมือ่พจิารณา เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร

สูงที่สุด ในส่วนของค่าจ้างที่ได้รบัเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า มีค่าเฉลี่ย = 3.39 รองลงมา ได้แก่สวสัดิการที่ได้ร ับ

เหมาะสมกบั ปรมิาณงานทีท่ า = 3.36  และพนักงาน มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในส่วนของ     มเีงนิส ารองเลี้ยงชพี

หลงัจากไมไ่ดท้ างานแลว้ ในการปฏบิตังิานมคีา่เฉลีย่ = 3.14 
1.3 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานโดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั

ปานกลาง= 3.19 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความกา้วหน้า

ในต าแหน่งงาน ในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ = 3.35 รองลงมา ไดแ้ก่การประเมนิผล

งานรายปี มมีาตรฐานเชื่อถือได้ = 3.21  และพนักงานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยที่สุด ในส่วนของต าแหน่งที่ปฏิบตัิอยู่ 

สามารถสรา้งผลงานเพือ่เลื่อนต าแหน่งมคีา่เฉลีย่ = 3.08 
1.4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความมัน่คงในงาน 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความมัน่คงในงานโดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง    

= 3.44 เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านความมัน่คงในงาน         



ในส่วนของมคีวามตอ้งการทีจ่ะเตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทั มคี่าเฉลีย่ = 3.87รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความมัน่คงในงานม = 3.53 

และพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในสว่นของความเสมอภาคและเป็นธรรมภายในหน่วยงานมคีา่เฉลีย่ = 3.24 
1.5 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวม มี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง= 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในส่วนของการไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมงาน

ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย = 3.76 รองลงมาได้แก่เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ

ปฏบิตังิาน อย่างสม ่าเสมอ = 3.75 และพนักงานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในส่วนของค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาได้

ตลอดเวลา มคีา่เฉลีย่ = 3.59 
1.6 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาโดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง= 3.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นนโยบาย

และการปกครองบังคับบัญชาในส่วนของนโยบายพันธกิจเป้าหมายของบริษัทมีค่าเฉลี่ย = 3.53 รองลงมาได้แก่

ประสทิธิภาพของระบบการติดต่อสื่อสารภายในบรษิัทและมสีายการบงัคบับญัชาและมอบอ านาจที่ชดัเจน= 3.44 และ

พนักงานมรีะดบัความพงึพอใจน้อยที่สุดในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาบรหิารงานไดต้ามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้มคี่าเฉลี่ย = 

3.42 
2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดั

สมทุรปราการตามสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 
2.1 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 
2.2 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ ทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นนัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 
2.3 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ ทีม่รีายไดแ้ตกต่างมคีวามพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณารายดา้นนัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 
2.4 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน

ทีแ่ตกต่างกนัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณารายดา้นนัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 



การอภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู” ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาอภิปรายได้ 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ผลการวจิยัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

พนกังานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูทีม่เีพศแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัซึ่งพบว่า พนักงานบรษิทั บรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวมและในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เนื่องจากว่าบรษิทัเปิด
โอกาสใหพ้นักงานทัง้เพศชายและเพศหญงิสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละม ีความกา้วหน้าเท่าเทยีมกนั 
ซึ่งงสอดคล้องกับงานวิจยัของอจัจิมา หอมระรื่น (2552) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท 
แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งพบว่า พนักงานทีม่ปัีจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  

พนักงานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปทูีม่อีายุแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึง่พบว่าพนักงานบรษิทับรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูทีม่อีายุแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในการ ปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวมและในแต่ละดา้น ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และด้านนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาทางสถติทิี่รบั 0.05 ซึ่งพบว่าพนักงานที่มอีายุ
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 

พนักงานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและในแต่ละด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกันอาจ                 
เป็นเพราะรายไดท้ี ่ไดร้บัเป็นทีพ่อใจในระดบัทีพ่อแก่การด ารงชพีตามสภาพ หรอืเมื่อเปรยีบเทยีบในธุรกจิประเภทเดยีวกนั
แลว้ อยู่ในระดบัปานกลางความพงึพอใจในการปฏบิตังิานจงึไม่แตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยขัองมณีเนตร ทองสมิา 
(2552) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการปฎบิตังิานของพนักงาน บรษิทั บบีอยดซ์จีจี ากดั เขตวฒันากรุงเทพมหานครทีพ่บว่า 
พนักงานบรษิทั บบีอยดซ์จีจี ากดั เขตวฒันากรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
โดยรวมและในแต่ละดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั  

พนักงานบรษิัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูที่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน        
มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและในแต่ละดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั ทางสถติทิีร่บั 0.05 ซึ่งพบว่า ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานใน
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 

 



2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สรุปผลความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดั
สมทุรปราการทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงันี้ 

2.1 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีจ่ าแนกตามเพศ พบวา่คา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงว่าปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 

2.2 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีจ่ าแนกตามอาย ุพบว่าคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงว่าปัจจยัดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 

2.3 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ทีจ่ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงวา่ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของพนกังานทีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญั
ที ่0.05 

2.4 พนกังานอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ทีจ่ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่าคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น แสดงวา่ปัจจยัดา้นระยะเวลา
การปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนันัน้ไมท่ าใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบั
นยัส าคญัที ่0.05 

ข้อเสนอแนะ 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปผููว้จิยัขอ
เสนอแนะดงันี้ 

  1. ขอ้เสนอแนะดา้นลกัษณะงาน ในหวัขอ้สภาพการท างานในปัจจุบนั เนื่องจากก าลงัการผลติมจี านวนมากขึน้                            
จงึท าใหพ้ืน้ทีใ่นการผลติไมเ่พยีงพอ เกดิการแออดัระหวา่งไลน์การผลติและคบัแคบขึน้ พนกังานอยากใหเ้พิม่ขยายก าลงั
การผลติไปทีโ่รงอื่นทีอ่ยูใ่กล้ๆ เพือ่ลดการแออดัในพืน้ที่ 

   2 ขอ้เสนอแนะดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร ในหวัขอ้ความเหมาะสมของสวสัดิการต่างๆเน่ืองจากปัจจุบนับริษทัไม่ได้
มีการบรรจุพนักงานใหม่เป็นพนกังานประจ าพนกังานอยากให้มีการบรรจุเขา้เป็นพนกังานประจ าเพ่ือท่ีจะไดส้วสัดิการต่างๆ
หรือโบนสัเทียบเท่าคนท่ีท างานมานาน 

    
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

- การศึกษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 

- การศึกษาเก่ียวกบัการการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
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