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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของ ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครมวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street 
food) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหาร
รมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่การแจกแจงค่าความถี ่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย(Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การทดสอบค่าที ( t-test) และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA)  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

1.การศกึษาขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 มอีายุอยู่
ในช่วง 31-35 ปี มากที่สุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/โรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 และมรีายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท มากที่สุด 
จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยล่ะ 22.0 

2.การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยม ี(x ̅ = 4.33, SD=0.190) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (x ̅ = 4.50, 
SD=0.230) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (x ̅ = 4.32, SD=0.362) ดา้นการสง่เสรมิการขาย (x ̅ = 4.31, SD=0.340)  ดา้น
ราคา (x ̅ = 4.30, SD=0.380) ดา้นการจดัการบุคลากร (x ̅ = 4.30, SD=0.356) ดา้นกระบวนการ (x ̅ = 4.30, SD=0.342) 
และดา้นองคป์ระกอบทาง กายภาพ (x ̅ = 4.29, SD=0.373) ตามล าดบั 
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การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารเลอืกซื้ออาหารรมิ
ทาง (Street food) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, อาหารรมิทาง (Street food) 
 
ABSTRACT 

An Objective of this research was (1) to study the marketing mix factors for purchasing decision of street 

food in Bangkok Metropolitan (2) to compare the marketing mix factors for purchasing decision of street food 

in Bangkok Metropolitan according to gender, age, occupation and average monthly income the populations of 

these study total 400 persons who are in Bangkok Metropolitan. The research tool was 5 valuation rating scale 

questionnaires with 0.95 reliability value. Statistics for data were analyzes by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test and one-way ANOVA.  

The results of the research were as follows:  

1. The study of demographic studies in Bangkok Metropolitan regarding the results of data collection,       

it was found that The majority of the sample were 265 females, representing 66.3%. They were in the most 

range of 31-35 years with 73 people, representing 18.3%. Most of them are employees of private companies / 

industrial factories with 108 people, accounting for 27.0%. and and the average monthly income in the range 

20,001-30,000 baht with 88 people, accounting for 27.0%. 

2. The study of marketing mix factors for purchasing decision of street food in Bangkok Metropolitan it 

was found that the overall of marketing mix factors at the highest level with the average was 4.33 and standard 

deviation was 0.190. By considering each factor it was found that All marketing mix factors were at the highest 

level. By separate the average of Product was 4.50 and standard deviation was 0.230, the average of Place 

was 4.32 and standard deviation was 0.362, the average of Promotion was 4.31 and standard deviation was 

0.340, the average of Price was 4.30 and standard deviation was 0.380, the average of People was 4.30 and 

standard deviation was 0.356, the average of Process was 4.30 and standard deviation was 0.342, the average 

of Physical evidence and presentation was 4.29 and standard deviation was 0.373 accordingly. 

The research results were found that by the demographic studies in Bangkok Metropolitan to different 

factor regarding to gender, age, occupation and average monthly income have not been affecting purchasing 

decision of street food in Bangkok Metropolitan with statistically significant at 0.05. 

Keywords: Marketing Mix Factors, Street Food 

 
บทน ำ 

ประเทศไทยนอกจากจะมสีถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยงาม ซึง่เป็นธุรกจิทีส่รา้งรายไดใ้หป้ระเทศอยา่งมหาศาลแลว้  
ธุรกจิรา้นอาหารกเ็ป็นหนึ่งในธุรกจิบรกิารทีม่คีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไม่น้อยไปกว่ากนั ดว้ยมูลค่า 
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404,488 ลา้นบาท  ขอ้มลูจากตลาดรา้นอาหารปี 2563 (Marketeer, 25 ธนัวาคม 2563)  โดยรปูแบบธุรกจิรา้นอาหาร
ที่ได้รบัความนิยมและมชีื่อเสียงไม่แพ้ชาติใดในโลก และเป็นอีกหนึ่งไฮไลต์ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือน
ประเทศไทย คอื อาหารรมิทาง หรอื สตรทีฟู้ด (Street Food)  

อาหารรมิทางหรอืสตรทีฟู้ด (Street food) หมายถงึ อาหารส าเรจ็รูปและเครื่องดื่มทีจ่ดัเตรยีมหรอืขาย โดย
ผู้ขายหรือแผงลอยโดยเฉพาะอย่างยิ่งตามริมถนนและสถานที่อื่นที่คล้ายๆกัน เป็นส่วนส าคญัของการบริโภคใน
ชวีติประจ าวนั ส าหรบัผู้มรีายได้ต ่าและปานกลางของหลายล้านคนในชุมชุนเมอืง (องค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ FAO, 2538)  นอกจากนี้อาหารริมทางยังหมายถึง อาหารพร้อมรับประทานหรือเครื่องดื่มที่เปิด
ใหบ้รกิารรมิถนนหรอืทีส่าธารณะ มหีลากหลายรปูแบบ เช่น เป็นซุม้ขายอาหาร รถเขน็รมิทาง รถบรรทุกอาหาร โดยมี
ราคาอาหารถูกกว่าอาหารในภตัตาคารและเป็นที่นิยมของคนในท้องถิน่  ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหอ้าหารรมิทางสะท้อนถึง
วฒันธรรมการกนิของแหล่งนัน้ๆ (National Food Institute, 2560) 

อาหารรมิทาง หรอื สตรทีฟู้ด (Street food)  ของประเทศไทยสะทอ้นความหลากหลายทางอาหาร  มตีัง้แต่
อาหารเรยีกน ้าย่อยอย่างพวกลูกชิน้ป้ิง ขนมปัง หรอืจะเป็นอาหารจานหลกัอย่างผดัไทย หอยทอด บะหมีเ่กีย๊วหมูแดง 
ราดหน้าหรอืแมแ้ต่ของหวาน เช่น ขา้วเหนียวมะม่วง โรต ีหรอืไอศกรมีต่างๆ ดว้ยรสชาตทิีม่รีสสมัผสัหลากหลายทัง้
เปรี้ยว หวาน เคม็ เผด็  ในราคาที่ไม่แพง รวมถงึความสะดวกสบายในการเสาะหาแหล่งอาหารการกนิ ที่มใีห้เลอืก
รบัประทานไดแ้ทบจะทุกช่วงเวลา จงึเหน็อาหารหลายประเภทเรยีงรายบนทอ้งถนน แตกต่างกรรมวถิผีลติและยิง่เมื่อ
หลอมรวมกบัวถิชีวีติสบายๆ ผูค้นทีย่ิ้มแยม้แจ่มใส มมีติรไมตร ีซึ่งเป็นเสน่ห์ของคนไทย  จงึท าใหอ้าหารรมิทางหรอื
สตรทีฟู้ด (Street food) ไทยเป็นอตัลกัษณ์ทีส่รา้งชื่อเสยีงใหก้บัประเทศโด่งดงัไปไกลทัว่โลก ต่อใหย้กอาหารรมิทาง
เหล่านี้ไปอยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ หรอื Food court ทีม่อีากาศเยน็ฉ ่า มนักย็ากทีจ่ะเทยีบเท่าสองขา้งทางทีม่ชีวีติชวีากวา่
ไมไ่ด ้(BANGKOK STREET FOOD เสน่หป์ลายลิน้ของอาหารรมิทาง, 8 กรกฎาคม 2561) 
 ขา่วจากสือ่ต่างประเทศ จดัอนัดบัใหก้รุงเทพมหานคร เป็น “สวรรคแ์หง่อาหารรมิทาง” หรอืเมอืงทีม่ ีอาหารรมิ
ทาง ( Street Food ) ดทีีสุ่ดในโลก และตดิอนัดบัตน้ๆ ทุกปี (ท าไมเมอืงไทยตอ้งม ีStreet Food, 20 กรกฎาคม 2560) 

ดว้ยสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ของทุกประเทศทัว่โลก  ธุรกจิรา้นอาหารมมีลูคา่รวม 4.10 – 
4.15 แสนลา้นบาท หรอืขยายตวัรอ้ยละ 1.4 – 2.6 จากฐานทีห่ดตวัรอ้ยละ 6.0 ในปี 2563 ซึง่เป็นผลจากการลอ็กดาวน์
ในช่วงไตรมาสสองปี 2563 โดยมูลค่าของธุรกจิรา้นอาหารในปี 2564 ยงัถอืว่าอยู่ในระดบัต ่ากว่าปี 2562 ความจ าเป็น
ในการปรบัรปูแบบเป็นรา้นอาหารขนาดเลก็ Compact Size เพือ่การอยูร่อด และการหมนุเวยีนเขา้ออกของผูเ้ล่นทีม่าก
ขึน้ รวมถงึการแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้ ขณะทีก่ลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัมอียู่อย่างจ ากดั แต่ผูป้ระกอบการทัง้หลายโดยเฉพาะราย
ใหญ่ ที่ยงัมคีวามจ าเป็นต้องลงทุนขยายสาขาเพิม่เติมทัง้ในร้านอาหารประเภทเดมิและเพิม่ความหลากหลายของ
รา้นอาหารทัง้ Segment เดมิ และการรุกไปท าตลาดอย่างต่อเนื่องใน Segment ใหม่ เช่น รา้นอาหารขา้งทาง เพื่อให้
สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ และรกัษายอดขายโดยรวม Total Store Sale (TSS) ของพอรต์ธุรกจิของตนได ้ตลอด
จนถงึรายย่อยต่างยงัใหค้วามส าคญัในการเขา้มาลงทุนในการท าธุรกจิรา้นอาหารประกอบกบักลุ่มผูเ้ล่นรายใหม่ขนาด
เลก็ทีเ่ขา้มา โดยส่วนหนึ่งไดร้บัผลกระทบจากการจา้งงานและกลุ่มทีต่้องการหารายไดเ้พิม่เตมิจากงานประจ า ดงันัน้
เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจในภาวะที่ความท้าทายรอบด้านสูง ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรบัรูปแบบธุรกิจมาเป็น
รา้นอาหารขนาดเลก็ Compact Size มากขึน้ (ธุรกจิรา้นอาหารปี 2564 ยงัมคีวามเสีย่งและความทา้ทายสงู การเตบิโต
บนความเปราะบาง การลงทุนในธุรกจิยงัคงตอ้งระมดัระวงั, 25 ธนัวาคม 2563) 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิ
ทาง (Street food) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจอาหารริมทาง 
(Street food) ทีส่ามารถน าขอ้มลูกลยุทธท์างการตลาดขัน้พืน้ฐาน ไปวางแผนด าเนินธุรกิจ ปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิให้
มปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 ทีเ่ผชญิอยู่
ในปัจจุบนั 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
สมมติุฐำนงำนวิจยั 

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารเลอืกซื้อ
อาหารรมิทาง (Street food) ทีต่่างกนั 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

การศกึษาในครัง้นี้ มุง่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารรมิทาง (Street food) ของ 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ขอบเขตตวัแปรด้านเนื้อหาการศกึษาวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง 
(Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มดีงัต่อไปนี้ 

1.1 ตวัแปรอสิระ(ตวัแปรตน้) คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.2 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

สถานที ่(Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ดา้นกระบวนการ (Process) 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
ทีม่สีญัชาตไิทย โดยมจี านวนทัง้หมด 5,487,876 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ส านักทะเบยีนกลาง กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่สีญัชาตไิทย ก าหนดขนาดของตวัอย่าง
ด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างถงึใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2549, 
หน้า 47) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนที ่0.05  ซึง่จากจ านวนประชากร 5,487,876 คน ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณ คอื 399.99 หรอืเท่ากบั 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีก่ารวจิยัในการศกึษาครัง้นี้ คอื พืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที่ 30 เมษายน 

2564 ถงึวนัที ่30 มถิุนายน 2564 ประมาณ 2 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูท้ีต่อ้งการศกึษา เรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารรมิ
ทาง (Street food) อนาคต 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารรมิทาง (Street food) ทีส่ามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไป
ปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ-19 ทีเ่ผชญิอยูใ่นปัจจุบนั 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถแสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั ซึง่มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 
ดงันี้ 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าและทบทวนบทความ เอกสาร ต าราทางวชิาการ ทฤษฎี รวมไปถงึงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งส่วนประสมทางการตลาด ดงันี้ 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึ่งบรษิทัน ามาใชร้่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler,1997, p. 92)  ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing 
mix) เป็นแนวคดิทีส่ าคญัอยา่งทางการตลาดสมยัใหมซ่ึง่แนวความคดิเรือ่งส่วนผสมทางการตลาดนี้มบีทบาทส าคญัทาง
การตลาด เพราะเป็นการรวม การตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหธุ้รกจิสอดคลอ้ง
กบั ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายเราเรยีกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7Ps ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มนี้ จะท าหน้าที่
ร่วมกนัในการสื่อข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผูร้บัสารอย่างมปีระสทิธภิาพ  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2541, หน้า 
337-339)   

ดงันัน้ผู้วจิยัสรุปได้ว่า ส่วนผสมทางการตลาด คอื ตวัแปรที่ใช้ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค โดย
ผูป้ระกอบการหรอืเจ้าของธุรกจิสามารถน าตวัแปรนี้ไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกจิของตนเองได้ ซึ่งส าหรบัธุรกิจ
บรกิารตวัแปรจะมทีัง้หมด 7 ขอ้ ดงันี้ 

1.ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง เช่น ร้านขายข้าวมนัไก่ 
ผลติภณัฑ ์คอื ขา้วมนัไก่ รา้นนวดแผนโบราณ ผลติภณัฑ ์คอื การนวด  

2.ราคา (Price) คอื สิง่ทีผู่บ้รโิภคใชเ้งนิเป็นสื่อกลางในการแลกเปลีย่นกบัผลติภณัฑ ์(Product) ทีต่อ้งการ ซึง่
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบกบัความคุม้คา่ทีไ่ด ้

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื ช่องทางการขายผลติภณัฑ์ (Product) อาจมหีน้าร้านหรอืไม่มกี็ได้ 
เป็นการขายแบบ Online กรณีทีม่หีน้ารา้นจะรวมไปถงึท าเลทีต่ัง้ของรา้น 

4.การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) คอื เครื่องมอืทีช่่วยชกัจงูผูบ้รโิภคใหม้กีารเลอืกใช ้ซื้อหรอืตดัสนิคา้
ซือ้ผลติภณัฑ ์(Product) ไดเ้รว็ขึน้ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. อาชีพ  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ(์Product)  
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดา้นบุคคล (People) หรือ พนกังาน 

(Employee)    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
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5.บุคคล (People) หรอื พนกังาน (Employee) คอื บุคคลทีต่ดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภค ซึง่ตอ้งมวีธิกีารเสนอขาย 
หรอืมารยาทในตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภค 

6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ ภาพรวมของธุรกิจ เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ภาพรวมคือ 
บรรยากาศ ความสะอาด เป็นตน้ 

7.กระบวนการ (Process) คอื ขัน้ตอนในการขายผลติภณัฑ ์(Product) ใหก้บัผูบ้รโิภคกรณีทีเ่ป็นธุรกจิบรกิาร
กจ็ะเป็นขัน้ตอนการบรกิาร 
ข้อมลูเก่ียวกบัอำหำรริมทำง (Street food) 

National Food Institute, 2560 กล่าววา่ อาหารรมิทาง หมายถงึ อาหารพรอ้มรบัประทานหรอืเครือ่งดื่มทีเ่ปิด
ใหบ้รกิารรมิถนนหรอืทีส่าธารณะ มหีลากหลายรปูแบบ เช่น เป็นซุม้ขายอาหาร รถเขน็รมิทาง รถบรรทุกอาหาร โดยมี
ราคาอาหารถูกกว่าอาหารในภตัตาคารและเป็นที่นิยมของคนในท้องถิน่ ด้วยเหตุนี้จงึท าให้อาหารรมิทางสะท้อนถงึ
วฒันธรรมการกนิของแหล่งนัน้ๆ   

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ อาหารรมิทางหรอืสตรทีฟู้ด (Street food) คอื ธุรกจิอาหารทีว่างขายแบบชัว่คราวเลก็ๆ 
รมิทางหรอืสามารถเคลื่อนทีไ่ด ้เช่น การขายแบบหาบแร่ รถเขน็ หรอื บนรถ โดยเป็นไดท้ัง้อาหารคาว อาหารหวาน 
อาหารทานเล่น ขนมหวาน หรอืแมแ้ต่ผลไมป้อกเปลอืกพรอ้มบรโิภค 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
วิธีกำรเกบ็ข้อมลู 

การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมี
ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้  

1. ผูว้จิยัเกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้มา  
2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน (เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา และน า
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) เท่ากบั 0.95 ถอืวา่อยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 

3. น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาท าการรวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิการวเิคราะหข์อ้มลูอธบิายตวัแปรของการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไว ้ดงันี้ 
  1.วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยแจกแจงคา่ความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2.วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 7 ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย การ
จัดการบุคลากร กระบวนการ องค์ประกอบทางกายภาพ ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการก าหนดตวัแปลความหมายคา่เฉลีย่ของคะแนน ดงันี้ 

3.เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลซึ่งมตีวัแปร 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ โดยทดสอบค่าท ี(t-test) ส่วนตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว One – Way มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ผลกำรวิจยั 
1. ผลการศกึษาขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในการเลอืกซือ้อาหารรมิ 

ทาง(Street food) ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 มอีายอุยูใ่นชว่ง 31-35  ปี มากทีสุ่ด จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 ส่วนใหญ่มอีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชน/โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 และมรีายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 
20,001-30,000 บาท มากทีสุ่ด จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยล่ะ 22.0 

2. ผลการศกึษาการเลอืกซือ้อาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยั 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่า(x ̅ = 4.33, SD=0.190) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x ̅ = 4.50, 
SD=0.230) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (x ̅ = 4.32, SD=0.362) ดา้นการสง่เสรมิการขาย (x ̅ = 4.31, SD=0.340)  ดา้น
ราคา (x ̅ = 4.30, SD=0.380) ดา้นการจดัการบุคลากร (x ̅ = 4.30, SD=0.356) ดา้นกระบวนการ (x ̅ = 4.30, SD=0.342) 
และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (x ̅ = 4.29, SD=0.373) ตามล าดบั 

2.1 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่า (x ̅ = 4.50, SD=0.230) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มรีปูลกัษณ์
สวยงาม (x ̅ = 4.54,SD=0.499) อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food)  มีความหลากหลาย (x ̅ = 
4.53,SD=0.500) อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food) มีรสชาติอร่อย (x ̅ = 4.50,SD=0.501) อาหาร/
เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีวามสดใหม่ (x ̅ = 4.48,SD=0.500) และอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิ
ทาง (Street food) สะอาด ปลอดภยั (x ̅ = 4.47,SD=0.500) ตามล าดบั 

2.2 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่า  (x ̅ = 4.30, SD=0.380) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ราคามคีวาม
เหมาะสมเมือ่เทยีบกบัรสชาต ิ(x ̅ = 4.34,SD=0.703) อาหาร/เครือ่งดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มป้ีายบอกราคา
ชดัเจน (x ̅ = 4.31,SD=0.704) อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ
วตัถุดบิ (x ̅ = 4.30,SD=0.702) อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มรีาคาถูกกว่าอาหารในรา้นอาหาร/
ห้างสรรพสนิค้า (x ̅ = 4.29,SD=0.730) และอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ราคามคีวามคุ้มค่ากบั
ปรมิาณทีไ่ดร้บั (x ̅ = 4.27,SD=0.733) ตามล าดบั 

2.3 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมีค่า (x ̅ = 4.32, SD=0.362) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท าเลทีต่ัง้รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง 
(Street food) ใกลท้ีอ่ยู่อาศยั ทีท่ างาน และสถานศกึษา ท าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการเดนิทางน้อย (x ̅ = 4.34, SD=0.697) 
รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น Internet banking QR 
Code เป็นต้น (x ̅ = 4.34, SD=0.718) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มกีารขายผ่านช่องทาง 
Food delivery เช่น Lineman Food Panda เป็นตน้ (x ̅ = 4.32, SD=0.708) ขนาดของรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวาน
รมิทาง (Street food) มคีวามพอเหมาะ กระทดัรดัไม่ใหญ่เกินไปจนกดีขวางทางจราจร (x ̅ = 4.30, SD=0.712) และ
วิธีการเดินทางไปเลือกซื้ออาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food) มีความสะดวกสบาย เช่น การเดิน 
รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ (x ̅ = 4.29, SD=0.712) ตามล าดบั 
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2.4 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่า (x ̅ = 4.32, SD=0.340) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) 
มป้ีายน าเสนอเมนูพเิศษ หรอื เมนูแนะน า (x ̅ = 4.32, SD=0.688) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) มีการโฆษณาผ่านสื่อ Social media เช่น ร้านอาหารริมทาง(Street food) ระดับมิชลิน เป็นต้น (x ̅ = 4.32, 
SD=0.706) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food) มบีตัรสะสมแต้ม เช่น ร้านชาไข่มุก เป็นต้น(x ̅ = 
4.32, SD=0.709) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food)มีรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ที่ดึงดูดและ
น่าสนใจ เช่น เมนูมภีาพประกอบ เป็นตน้ (x ̅ = 4.31, SD=0.697) และรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) มีอาหารที่ทดลองให้ชิมก่อนการตัดสินใจซื้อ เช่น ร้านขายผลไม้ดอง ร้านขนมปังกรอบ เป็นต้น ( x ̅ = 4.31, 
SD=0.730) ตามล าดบั 

2.5 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการจดัการบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่า (x ̅ = 4.30, SD=0.356) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) 
มคีนขายที่แต่งกายสุภาพสะอาด เรยีบร้อย (x ̅ = 4.32, SD=0.721) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) มคีนขายทีด่แูลเอาใจใสลู่กคา้และมคีวามกระตอืรอืรน้ (x ̅ = 4.30, SD=0.703) รา้นอาหาร/เครือ่งดื่ม/ขนมหวานรมิ
ทาง (Street food) มคีนขายทีป่ฏบิตังิานถูกตอ้งและแม่นย า เช่น ความรวดเรว็และถูกต้องในการคดิเงนิ/ทอนเงนิ (x ̅ = 
4.29, SD=0.692) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีนขายที่มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดี (x ̅ = 4.28, 
SD=0.710) และรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีนขายทีส่ามารถตอบค าถามหรอืใหค้ าแนะน า
กบัลกูคา้ได ้(x ̅ = 4.28, SD=0.730) ตามล าดบั 

2.6 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีา่ (x ̅ = 4.29, SD=0.373) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหัวขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food)มชีื่อร้านที่มเีอกลกัษณ์ มสีญัลกัษณ์ จดจ าง่าย (x ̅ = 4.30, SD=0.732) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง 
(Street food) มบีรรยากาศน่าดงึดูดใจ เช่น ย่านเยาวราช (x ̅ = 4.29, SD=0.720) รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิ
ทาง (Street food) ใช้ภาชนะใส่อาหารที่ความสะอาด ปลอดภยั (x ̅ = 4.28, SD=0.730) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานรมิทาง (Street food) มกีารดูแลความสะอาดบรเิวณรา้น (x ̅ = 4.28, SD=0.747) และรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานรมิทาง (Street food) ใชอุ้ปกรณ์เครือ่งมอืทีม่คีวามสะอาด (x ̅ = 4.28, SD=0.717) ตามล าดบั 

2.7 การเลอืกซื้ออาหารรมิทาง (Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครตามหลกัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า (x ̅ = 4.30, SD=0.342) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ได้รบัอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) ทีถู่กตอ้งตรงตามความตอ้งการ (x ̅ = 4.32, SD=0.729) รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food)มี
กระบวนการสัง่อาหารทีง่า่ยมขี ัน้ตอน สะดวก (x ̅ = 4.31, SD=0.694)  รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) มกีารบรกิารที่เสมอภาค (x ̅ = 4.31, SD=0.704) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food)มคีวาม
พรอ้มในการบรกิารและแกไ้ขไดท้นัทเีมื่อผดิพลาด (x ̅ = 4.29, SD=0.698) และรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง 
(Street food) มกีารบรกิารทีร่วดเรว็ (x ̅ = 4.27, SD=0.721) ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มีการเลอืกซื้อ

อาหารรมิทาง (Street food) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



9 
 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 
จากการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารรมิทาง(Street food) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งันี้ 
1.ผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารริมทาง(Street food) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารริมทาง
(Street food) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิกลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกจิการ
บรกิาร (Market mix) ไวใ้นหนงัสอืการบรหิารการตลาดยุคใหมว่า่ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้(Buying decision process) 
เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คอืธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใช้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรอื7Ps และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มปีระเดน็ทีค่วรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัในการเลือกซื้ออาหารริมทาง
(Street food) ดา้นผลติภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื คดิว่าอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) มรีูปลกัษณ์สวยงาม  อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food)  มคีวามหลากหลาย อาหาร/เครื่องดื่ม/
ขนมหวานรมิทาง (Street food) มรีสชาตอิร่อย อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีวามสดใหม่ และ
อาหาร/เครือ่งดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) สะอาด ปลอดภยั ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทาง
การตลาด (Kotler,1997, p. 92) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สณัหจ์ุฑา จ ารญูวฒัน์, 2559 ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (7Ps) และปัจจยัประชาการศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือนและอาชีพที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสามารถน าขอ้มูลและผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงธุรกิจ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโ ภค 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ส่งผลเชงิบวกต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั 
(Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด โดยปัจจยัด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ ซึ่งประกอบไป
ด้วยเรื่อง ความอร่อยของรสชาติอาหาร ความสะอาดของอาหาร อีกทัง้วตัถุดบิที่ใช้ในการประกอบอาหารจะต้องมี
คุณภาพ  

1.2 ด้านราคา พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง(Street 
food)  ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื คดิว่า อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ราคามี
ความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัรสชาต ิอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มป้ีายบอกราคาชดัเจน อาหาร/
เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพวตัถุดบิ อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิ
ทาง (Street food) มรีาคาถูกกว่าอาหารในรา้นอาหาร/หา้งสรรพสนิคา้ และอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) ราคามคีวามคุม้ค่ากบัปรมิาณทีไ่ดร้บั ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2541, หน้า 337-
339)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสณัห์จุฑา จ ารูญวฒัน์ , 2559 ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกจิบรกิาร (7Ps) และปัจจยัประชาการศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและ
อาชพีที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสามารถน าขอ้มูลและผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงธุรกจิ 
รวมถงึก าหนดกลยทุธท์างการตลาดทีเ่หมาะสมเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผู้บรโิภค ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัความ
เหมาะสมของราคา ส่งผลเชงิบวก ต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด โดยในเรื่องความเหมาะสมของราคานัน้จะต้องมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ 
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ปรมิาณและรสชาต ิผูบ้รโิภคจะตอ้งรบัรูแ้ละรูส้กึถงึความคุม้ค่าเมื่อไดเ้ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food 
Truck) นัน้ๆ 

1.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัในการเลอืกซื้ออาหาร
รมิทาง(Street food) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื คดิว่าท าเลที่ตัง้ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ใกลท้ีอ่ยู่อาศยั ทีท่ างาน และสถานศกึษา ท าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการเดนิทาง
น้อย  ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food) มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น Internet 
banking QR Code เป็นต้น  ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food) มีการขายผ่านช่องทาง Food 
delivery เช่น Lineman Food Panda เป็นตน้ ขนาดของรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีวาม
พอเหมาะ กระทดัรดัไมใ่หญ่เกนิไปจนกดีขวางทางจราจร และวธิกีารเดนิทางไปเลอืกซือ้อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิ
ทาง (Street food) มคีวามสะดวกสบาย เชน่ การเดนิรถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิ
ของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2541, หน้า 337-339) กล่าวคอื ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร
ในส่วนแรกคอืการเลอืกท าเลทีต่ัง้ (Location) ของธุรกจิบรกิารมคีวามส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกจิบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้ง
ไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไวเ้พราะท าเลทีต่ัง้ทีเ่ลอืกเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้มา
ให้บริการ ดงันัน้ สถานที่ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้ บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พสิมยั เจดิดสีกุล, 2557 ศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของนักท่องเทีย่วในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ วตัถุประสงค ์เพื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของนักท่องเทีย่วในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์กลุ่มตวัอย่าง
คอื นักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ทัง้เพศชายและหญิง จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นอาหารรมิทางในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยพบว่าผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย
กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม เมือ่พจิารณาเป็นราย ดา้นพบว่า ผู้บรโิภคเหน็ดว้ยกบัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ โดยดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัสว่นประสมทางการตลาด 
บรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม โดยมคี่าเฉลี่ย 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย โดยอนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ รา้นอาหารอยูใ่กลต้ลาด / ใกลแ้หล่ง
ท่องเทีย่ว / ใกลท้ีพ่กั รองลงมาไดแ้ก่ ท าเลทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง  

1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัในการเลอืกซื้ออาหาร
รมิทาง(Street food)  ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื คดิว่ารา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานรมิทาง (Street food) มป้ีายน าเสนอเมนูพเิศษ หรอื เมนูแนะน า รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) มีการโฆษณาผ่านสื่อ Social media เช่น ร้านอาหารริมทาง(Street food) ระดบัมิชลิน เป็นต้น ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มบีตัรสะสมแตม้ เช่น รา้นชาไขมุ่ก เป็นตน้  และรา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานริมทาง (Street food) มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดและน่าสนใจ เช่น เมนูมีภาพประกอบ เป็นต้น 
รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มอีาหารทีท่ดลองใหช้มิก่อนการตดัสนิใจซื้อ เช่น รา้นขายผลไม้
ดอง รา้นขนมปังกรอบ เป็นต้น ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2541, หน้า 
337-339) กล่าวคอื การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มีความส าคญัในการติดต่อสื่อสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคติและพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาดบรกิาร
ในการส่งเสรมิทางการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสณัหจ์ุฑา จ ารญูวฒัน์ , 2559 ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (7Ps) และปัจจยัประชาการศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนและอาชีพที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสามารถน าขอ้มูลและผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงธุรกิจ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ชื่อเสยีงและความหลากหลายของ Food Truck ส่งผลเชงิบวก ต่อ
การเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดนัน้ประกอบไปดว้ยเรื่องการแจง้ประชาสมัพนัธร์า้นผ่านสื่อ โดยเฉพาะสื่อ Social Network ทีม่กีารใช้
งานมากในปัจจุบนั และตอ้งมรีูปแบบการประชาสมัพนัธ์ทีด่งึดูดและน่าสนใจ บอกรายละเอยีดใหช้ดัเจน เมื่อผูบ้รโิภค
ไดร้บัสารจากสื่อขา้งตน้แลว้เกดิการรบัรูแ้ละสนใจ กจ็ะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดอ้ย่างง่ายขึน้ นอกจากนี้
การประชาสมัพนัธร์า้นทีห่ลากหลาย ในบางครัง้ผูบ้รโิภคไม่ไดใ้ชส้ื่อ Social Network เพยีงอย่างเดยีว ยงัมสีื่อช่องทาง
อื่นๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ รวมทัง้การมรีปูแบบกจิกรรมการส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจ เชน่ มสี่วนลด 
บตัรสะสมแตม้ ย่อมท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อซ ้าไดม้ากขึน้ นอกจากดา้นปัจจยัการตลาดแลว้ ชื่อเสยีงของรา้นทีเ่ป็นที่
รูจ้กัในวงกวา้ง และท าเลทีต่ัง้อยู่ในแหล่งทีม่ฟู้ีดทรคั (Food Truck) หลายๆ รา้น เช่น ตลาดนัด งานอเีวนต์ต่างๆ ทีม่ ี
กลุ่มผูบ้รโิภครวมตวักนัเป็นจ านวนมาก กส็่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเชน่กนั 

1.5 ดา้นการจดัการบุคลากร พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัในการเลอืกซื้ออาหารรมิ
ทาง(Street food)  ด้านการจดัการบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื คดิว่า ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานรมิทาง (Street food) มคีนขายทีแ่ต่งกายสุภาพสะอาด รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มี
คนขายทีด่แูลเอาใจใส่ลูกคา้และมคีวามกระตอืรอืรน้ รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีนขายที่
ปฏบิตังิานถูกต้องและแม่นย า เช่น ความรวดเรว็และถูกต้องในการคดิเงนิ/ทอนเงนิ และร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานรมิทาง (Street food) มคีนขายที่มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มี
คนขายทีส่ามารถตอบค าถามหรอืใหค้ าแนะน ากบัลูกคา้ได ้ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศริวิรรณ เสรี
รตัน์และคณะ(2541, หน้า 337-339) กล่าวคอื บุคคลทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบ ในการตดิต่อแสวงหาลูกคา้การเสนอขาย 
เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลษิา พนัธ์พโิรจน์ , 2558 ศกึษาเรื่อง
การเลอืกซื้ออาหารจากรา้นรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการการวจิยั
ครัง้นี้มวีตัถุประสงค์  1. ศกึษาการเลอืกซื้ออาหารของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าจากรา้นรมิบาทวถิใีนอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ  2. ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อาหารของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าจากรา้นรมิบาทวถิี
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลจากการศกึษาพบว่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่ี
คา่เฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้นบุคคล  (x ̅=4.354) 

1.6 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัในการเลือกซื้อ
อาหารรมิทาง(Street food)  ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื คดิว่า รา้นอาหาร/
เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food)มชีื่อรา้นทีม่เีอกลกัษณ์ มสีญัลกัษณ์ จดจ าง่าย รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม
หวานรมิทาง (Street food) มบีรรยากาศน่าดงึดดูใจ เชน่ ยา่นเยาวราช รา้นอาหาร/เครือ่งดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street 
food) ใช้ภาชนะใส่อาหารที่ความสะอาด ปลอดภยั ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มกีารดูแล
ความสะอาดบรเิวณร้าน ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) ใช้อุปกรณ์เครื่องมอืที่มคีวามสะอาด 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2541, หน้า 337-339) กล่าวคอื การสรา้งและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
quality management: TQM) หรอืตอ้งแสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ไดเ้ช่น ธุรกจิ
โรงภาพยนตรต์อ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-value 
proposition)ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตัว๋ หรอืคุณประโยชน์อื่น ซึ่งสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของสณัห์จุฑา จ ารูญวฒัน์, 2559 ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั 
(Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (7Ps) และ
ปัจจยัประชาการศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและอาชพีทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสามารถน า
ขอ้มลูและผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงธุรกจิ รวมถงึก าหนดกลยุทธท์างการตลาดที่
เหมาะสมเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความมเีอกลกัษณ์ทางกายภาพ ส่งผล
เชิงบวก ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ชื่อร้านมเีอกลกัษณ์ มสีญัลกัษณ์ ที่สามารถจดจ าง่าย และในเรื่องการตกแต่งร้านอย่างมเีอกลกัษณ์ มี
ความโดดเด่นแตกต่างจากรา้นอาหารประเภทฟูดทรกั (Food Truck) รา้นอื่นๆ 

1.7 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง
(Street food)  ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื คดิว่า ไดร้บัอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง 
(Street food) ทีถู่กตอ้งตรงตามความตอ้งการ รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มกีระบวนการสัง่
อาหารที่ง่ายมีขัน้ตอน สะดวก ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานริมทาง (Street food) มีการบริการที่เสมอภาค 
รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มคีวามพรอ้มในการบรกิารและแกไ้ขไดท้นัทเีมื่อผดิพลาด และ
รา้นอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนมหวานรมิทาง (Street food) มกีารบรกิารทีร่วดเรว็ ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิ
ของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2541, หน้า 337-339) กล่าวคอื กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั
ระเบยีบ วธิกีารและงานทีป่ฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอกบัลูกคา้ เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และ
ท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลษิา พนัธ์พโิรจน์ , 2558 ศกึษาเรื่องการเลอืกซื้ออาหาร
จากรา้นรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการการวจิยัครัง้นี้มวีตัุประสงค ์ 1. 
ศกึษาการเลอืกซื้ออาหารของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าจากรา้นรมิบาทวถิใีนอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 2. 
ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าจากรา้นรมิบาทวถิใีนอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ผลจากการศกึษาพบว่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ (x ̅=4.280) 

2.ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง(Street food) ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารเลอืกซือ้อาหารรมิทาง (Street 
food) ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากอาหารเป็นปัจจยัขัน้พื้นฐานของมนุษย์ ประกอบกบัอาหารรมิทาง (Street food) ของ
ไทยเป็น อาหารส าเรจ็รปู ซึง่ผูข้ายอยูต่ามรมิถนน และปัจจุบนักลายเป็นส่วนส าคญัของการบรโิภคในชวีติประจ าวนั ซึง่
มคีวามหลากหลายทางอาหาร  มตีัง้แต่อาหารเรยีกน ้ายอ่ยอยา่งพวกลกูชิน้ป้ิง ขนมปัง หรอืจะเป็นอาหารจานหลกัอย่าง
ผดัไทย หอยทอด บะหมีเ่กี๊ยวหมูแดง ราดหน้าหรอืแมแ้ต่ของหวาน เช่น ขา้วเหนียวมะม่วง โรต ีหรอืไอศกรมีต่างๆ 
ดว้ยรสชาตทิีม่รีสสมัผสัหลากหลายทัง้เปรีย้ว หวาน เคม็ เผด็  ในราคาทีไ่ม่แพง จงึเกดิเป็นทางเลอืกของกลุ่มผูบ้รโิภค
ไมว่า่จะเป็นเพศใด อายเุท่าไร อาชพีอะไร หรอืมรีายไดเ้ท่าไร กส็ามารถเลอืกใชบ้รกิารอาหารรมิทาง (Street food) ได ้
 
ข้อแนะแนะจำกผลกำรวิจยั 

จากผลวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง(Street food) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิทาง(Street 
food) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  ดงันัน้ 

1. เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 ที่
เผชญิอยู่ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารรมิทาง (Street food) ไม่ว่าจะเป็นรา้นลูกชิน้ป้ิง ขนมปัง หรอืขนมหวาน
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นอกจากอาหารหลกั ก็ควรพฒันา เรื่องช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้สามารถสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ และมี
บรกิารจดัส่ง กจ็ะสามารถเพิม่ยอดขายได ้

2. ดว้ยเศรษฐกจิในปัจจุบนั และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารรมิ
ทาง (Street food) ควรมุง่เน้นดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ สรา้งใหร้า้นของตนมเีอกลกัษณ์ โดดเด่น เป็นทีจ่ดจ างา่ย 
ของผูบ้รโิภค นอกเหนือจากดา้นอื่นๆ เช่น ความอร่อย หรอืคุณภาพของผลติภณัฑ์ กจ็ะสามารถด าเนินธุรกจิภายใต้
สถานการณ์เชน่นี้ได ้
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งมากขึน้ โดยท าการศกึษาและวจิยัผูบ้รโิภคทีอ่าศยันอกเหนือจาก
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปัจจุบนัอาหารรมิทาง (Street food) ไม่ไดม้เีพยีงในเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใน
จงัหวดัอื่นๆ ของประเทศไทย กม็อีาหารรมิทาง(Street food) ทีม่ชีือ่เสยีง เชน่ พทัยา เชยีงใหม ่เป็นตน้ 

2. ควรมศีกึษาเกีย่วกบัปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมินอกจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารรมิ
ทาง (Street food) ของผูบ้รโิภค เช่น ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่ออาหารรมิทาง (Street food) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ต่ออาหารรมิทาง(Street food) เป็นตน้ 
 

บรรณำนุกรม 
กมลทพิย ์ชวิชาวนา, (2560). ศกึษาถงึอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing  

Mix 7P’s) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารครวัวาสนาซฟู้ีดของผูบ้รโิภค . การคน้ควา้อสิระ
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยักรุงเทพ.สืบค้นเมื่อ 18 
เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/3324 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2564). คูม่อืการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานอาหารรมิบาทวถิ(ีStreet Food Good  
Health). กรุงเทพฯ:ศูนยส์ือ่และสิง่พมิพแ์กว้เจา้จอม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

จุตพิร ด าสงค,์ (2560). แรงจงูใจและสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขต 
กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระศลิปศาสตรมหาบณัฑติ , สาขาวชิาการสื่อสารการตลาด, คณะเทคโนโลยี
สือ่สารมวลชน, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. สบืคน้เมือ่ 18 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก 
https://repository.rmutp.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/2481/MCT_61_02.pdf. 

เจรญิชยั เอกมาไพศาล และ ณฐัสการณ์ ดกีาสโตร. (2561). การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของทศันคตกิารบรโิภคอาหาร 
รมิทางของผู้บรโิภคชาวไทย กรณีศกึษาร้านอาหารรมิทางย่านเกาะโดยรอบวงเวยีนอนุสาวรยี์ชยัสมรภูม ิ
กรุงเทพมหานคร. วารสารวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฎัจงัหวดัเลย ฉบบั13 เลขที่ 45 กรกฎาคม-
กนัยายน 2561.สบืคน้เมือ่ 17 เมษายน 2564. เขา้ถงึได ้ 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/article/view/98513 

 ณฤด ีศริฐานนท,์ (2558). พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารรมิทางในยา่นถนนเยาวราชของผูบ้รโิภควยัท างานใน 
กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการตลาด, หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
,มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สบืคน้เมือ่ 17 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก 
http://mba.swu.ac.th/article/fileattachs/10022015115232_f_0.pdf 

ทซีไีอเจ TCIJ School.(7 กรกฎาคม 2562). Street food กรุงเทพฯ’ ถงึเวลา(รฐั)ประหารหรอืส่งเสรมิ. สบืคน้เมือ่ 18  
เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก https://www.tcijthai.com/news/2019/07/scoop/9191  

ทรปิดดี ีtipsdd. (8 กรกฎาคม 2561). BANGKOK STREET FOOD เสน่หป์ลายลิน้ของอาหารรมิทาง. สบืคน้เมือ่ 18  
เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก https://www.tipsdd.com/eat/bangkok-street-food 

https://repository.rmutp.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/2481/MCT_61_02.pdf
http://mba.swu.ac.th/article/fileattachs/10022015115232_f_0.pdf


14 
 

ธานินทร ์ศลิป์จารุ.(2549). การวจิยัและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยSPSS.พมิพค์รัง้ที ่5. กรุงเทพฯ : ว.ีอนิเตอรพ์ริน้ท.์ 
ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลกันิเทศศาสตร.์ กรุงเทพฯ:รุง่เรอืงสาสน์การพมิพ.์ 
พสิมยั เจดิดสีกุล, (2557). ความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ 

ทางของนักท่องเทีย่วในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ.์ วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,  
สาขาวชิาการจดัการ, หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. สบืค้นเมื่อ 18 
เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้ากhttps://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/127039 

พงษ์พฒัน์ รุนลา. (2563). ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารรมิทางทีต่ลาดนดัรถไฟรชั 
ดา.วารสารวทิยาลยัดุสติธานี ปีที่ 14 ฉบบัที่ 3 เดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563, คณะการโรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัพะเยา. สบืคน้เมือ่ 18 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก  
https://dtc.ac.th/wp-content/uploads/2021/01/22 

มาเกต็เทยีร ์marketeer. (25 ธนัวาคม 2563). ตลาดรา้นอาหาร 2564 เพราะโควดิ-19 ท าให ้Landscape รา้นอาหาร 
เ ป ลี่ ย น ไ ป แ ล ะ อ ะ ไ ร  คื อ  ท า ง ร อ ด  สื บ ค้ น เ มื่ อ  1 7  เ ม ษ า ย น  2 5 6 4 .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก
https://marketeeronline.co/archives/203516 

มนตร ีศรวีงษ์. (20 กรกฎาคม 2560). ท าไมเมอืงไทยตอ้งม ีStreet Food. สบืคน้เมือ่ 17 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก 
 http://www.thaismescenter.com/street-food/ 
รจติ คงหาญและอนุชติ แสงอ่อน, (2561). กลยุทธท์างการตลาดส าหรบัธุรกจิรา้นอาหารรมิทางสมยัใหมใ่น 

กรุงเทพมหานคร.วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน 2561, คณะ
วทิยาการจดัการ สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์. สบืคน้เมือ่ 17 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก 

  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/120662 
วฒันะ สขุขวญั, (2562). ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้นอาหารทีป่รบัตวัในชว่งวกิฤต covid-19 ในเขต 

กรุงเทพมหานคร.สาขาวชิาการตลาด, คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. สบืคน้เมือ่ 01 พฤษภาคม 
2564. เขา้ถงึไดจ้าก https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-8/6114154060.pdf 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538). พฤตกิรรมผูบ้รโิภคฉบบัสมบรูณ์. กรุงเทพฯ: พฒันาศกึษา. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรกิารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ.์ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546). การสือ่สารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: บรษิทัธรรมสาร จ ากดั. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2550). การบรหิารการตลาดแนวใหม่. กรุงเทพมหานคร: ธรีะฟิลม์และไซแท๊กซ.์ 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย. (25 ธนัวาคม 2563). ธุรกจิรา้นอาหารปี 2564 ยงัมคีวามเสีย่งและความทา้ทายสงู การเตบิโตบน 

ความเปราะบาง การลงทุนในธุรกจิยงัคงตอ้งระมดัระวงั. สบืคน้เมือ่ 18 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก  
https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business/Pages/z3175-restuarant-2021.aspx 

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ. (29 ตุลาคม 2562). ธุรกจิรา้นอาหาร. สบืคน้เมือ่ 18 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก 
https://www.gsbresearch.or.th/gsb/economics/industrial-economics/6342/ 

สุวสา ชยัสุรตัน์. (2537). หลกัการตลาด.กรุงเทพฯ: ภมูบิณัฑติการพมิพ.์ 
สณัหจ์ุฑา จ ารญูวฒัน์, (2559). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟู้ดทรคั (Food Truck) ของ 

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, คณะพานิชยศาสตรแ์ละการบญัชี, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ สบืคน้เมือ่ 18 เมษายน 2564. เขา้ถงึไดจ้าก 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5702030544_3547_3728.pdf 

ส านกัทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (22 กุมภาพนัธ ์2664). อพัเดทล่าสดุ 'มท.' สรุปยอด 
ป ร ะ ช า ก ร ไ ท ย ทุ ก จั ง ห วั ด ป ร ะ จ า ปี  63. สื บ ค้ น เ มื่ อ  18 เ ม ษ า ย น  2564. เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/925238 

https://dtc.ac.th/wp-content/uploads/2021/01/22
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/120662
https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-8/6114154060.pdf
https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business/Pages/z3175-restuarant-2021.aspx
https://www.gsbresearch.or.th/gsb/economics/industrial-economics/6342/
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5702030544_3547_3728.pdf


15 
 

อลษิา พนัธพ์โิรจน์, (2558). การเลอืกซือ้อาหารจากรา้นรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการการ. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, สาขาบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัพษิณุโลก. 
สบืคน้เมือ่ 01 พฤษภาคม 2564. เขา้ถงึไดจ้าก https://grad.dpu.ac.th/upload/content/files/year9-1/9-15.pdf 

FAO. (1995). Street Food. Retrieved May 1, 2021, from www.fao.org/3/a-w3699t/W3699t04.pdf 
Food Institute. (1995). Food Street Food in Thailand. Retrieved May 1, 2021, from  

fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=145[in Thai] 
Hanna, N., & Wozniak, R. (2001). Consumer behavior: An applied approach. New Jersey: Prentice Hall. 
Kanuk, L. L., & Schiffman, L. (2003). Consumer behavior. New Jersey: Prentice Hall. 
Kotler Phillip. (1997). Marketing Management Analysis. Planning. Implementation and control. 9th ed. New  

Jersey: A Simon & Schuster Company. 
Kotler, Philip.(2003).Marketing Management. Englewood Cliffs:Prentice Hall. Meye Research Center by POPAL. 
Kotler, Philip. (2004). Marketing Management. 11th ed. Bangkok : Pearson Education Indochina Ltd. 
Schiffman, L.G., & Kanuk, L. L. (1987). Consumer Behavior (3th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 
Thaiger. (27 February 2020). World’s best street food, top 30 cities rated. Retrieved May 1, 2021, from  

https://thethaiger.com/hot-news/expats/worlds-best-street-food-top-30-cities-rated 
Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper and Row. 

http://www.fao.org/3/a-w3699t/W3699t04.pdf
https://thethaiger.com/hot-news/expats/worlds-best-street-food-top-30-cities-rated

