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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครงันี มวีตัถุประสงค ์(1) เพอืศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชนแหง่

หนึงในเขตกรุงเทพมหานคร  (2)  เพอืศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชน

แห่งหนึงในเขตกรงุเทพมหานครโดยจาํแนกตามเพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการทาํงาน , รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน จํานวน 

400 คน เครอืงมอืทใีชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สถติทิใีชใ้น

การวเิคราะหไ์ดแ้ก่การแจกแจงค่าความถ ีค่ารอ้ยละ ค่าเฉลยี (_) ค่าเบยีงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA)  

  



1. การศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัตามเรยีงระดบั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการทาํงาน อายกุารทํางาน และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน  

2. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนักงานเอกชนแห่งหนึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ ทดสอบค่าท ี(t-test) และตามอายุ สถานภาพ ระดบัการทํางาน 

อายุการทาํงาน และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยรวมพบว่าไม่แตกต่างกบัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั .  จงึจะทํา

การทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ 

 

คาํสาํคญั :  การใหบ้รกิาร , ปัจจยั 

 

ABSTRACT 

    This research Objectives: (1) to study the service quality of a savings cooperative of a private 

employee in Bangkok (2) to compare the service quality of a savings cooperative of a private 

employee in Bangkok by gender , Age, status, work level, average monthly income of 400 people. 

The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics used in the 

analysis were frequency distribution, percentage, mean (_), standard deviation. t-test and one-way 

ANOVA 



1. A study of the service quality of a savings cooperative of a private employee in Bangkok as a 

whole and in each aspect were at the level according to the level i.e. gender, age, status, level of 

work, working age and average monthly income. 

2. The results of comparison of service quality of a savings cooperative of a private employee in 

Bangkok classified by personal factors 

      The results of a comparison of service quality of a savings cooperative of a private employee 

in Bangkok. Classified by sex, t-test and by age, status, level of work, working age and average 

monthly income, F-test and One-way ANOVA. way ANOVA) overall, it was found that there was no 

difference with statistical significance at the 0.05 level. By Scheffe's metho 

 

Keywords: service, factors 

 

 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

             . เพอืศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรงุเทพมหานคร 

             . เพอืศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามเพศ อายุ , สถาณภาพ , ระดบัการทาํงาน , อายุการทาํงาน ,รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

สมมติุฐานการวิจยั 

 พนักงานของบริษัทเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ทีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการทํางาน อายุการทํางาน และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนทต่ีางกนั มคีุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออม

ทรพัยแ์ตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

            การศกึษาในครงันี มุ่งศกึษาคุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร        

 



    

1. ขอบเขตดา้นเนือหาการวจิยั 

.   ตวัแปร อสิระ ได้แก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) เพศ , อายุ, สถานภาพ , ระดบัการ

ทาํงาน, อายุการทาํงาน , รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

.  ตวัแปร ตาม คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความไวว้างหรอืความน่าเชอืถอื (Reliability), ความมนัใจ (Assurance), การสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม (Tangible), 

ความใสใ่จ (Empathy), การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 

 ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั กลุ่มประชากรทใีชใ้นการวจิยั คอื พนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึงจาํนวน  คน 

. ขอบเขตดา้นพนืทกีารวจิยั คอื บรษิทัเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั และการศกึษาขอ้มลูกลุ่มประชากรการวจิยัครงันี ตงัแต่ วนัท ี  เมษายน   

   ถงึวนัท ี  สงิหาคม  โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ  เดอืน 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพอืการพฒันาการใหบ้รกิารใหม้คีุณภาพมากยงิขนึ เพอืรองรบัปัญหาเกยีวกบัปัจจยัในเรอืงการฝากเงนิ, การกูเ้งนิ,  

    การกูฉุ้กเฉิน และสทิธพิเิศษสาํหรบัของสมาชกิสหกรณ์  

2. เพอืการพฒันาการใหบ้รกิารทดีขีนึไปใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยเรืองคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1. ตวัแปรอสิระ คอื ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล (ประชากรศาสตร)์ 

 . ตวัแปรตาม  คอื คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

                                                                 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล (พนักงาน)  

.  เพศ 

   อาย ุ

.  สถานภาพ 

   ระดบัการทํางาน 

.  อายุการทาํงาน 

   รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

 คณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัยข์อง

พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรงุเทพมหานคร 

. ความไวว้างหรอืความน่าเชอืถอื (Reliability) 

. ความมนัใจ (Assurance) 

. ความใสใ่จ (Empathy) 

4.  การสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรปูธรรม (Tangible) 

.  การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) 



 

 

หวัขอ้สาระสาํคญัในการวจิยั 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัประชากรศาสตร ์

3. ขอ้มลูเกยีวกบัสมาชกิสหกรณ์ 

4. งานวจิยัทเีกยีวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎีของคณุภาพการให้บริการ 

 เนืองจากการปฏริูประบบราชการตามนโยบายรฐับาล ซงึมีวตัถุประสงค์หลกัในการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้า

ตดิต่อทเีรยีกว่า ผูร้บับรกิารนนัเอง องคก์รของรฐัจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนหลายกลุ่มการใหบ้รกิารขององคก์ร

หรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลกัษณะงานทตี้องมีการติดต่อประชาสมัพนัธ์กับประชาชนทขีอรบับริการโดยตรงเพือให้

ประชาชนผูข้อรบับรกิารไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ มแีนวคดิการใหบ้รกิารของนักวชิาการ  

 

2. แนวคิด และทฤษฎีทีเกียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

               1. อายุ (Age) หมายถงึ อายุของกลุ่มของผู้บรโิภคซงึมคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทจีะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทมีอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากดา้นอายุเพอืเป็นตวัแปรทางดา้น

ประชากรศาสตรท์แีตกต่างกนั ของส่วนตลาดไดท้ําการคน้ควา้หาความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่ง

ความสาํคญัทตีลาดอายุส่วนนนัๆ 

 2. เพศ (Sex) หมายถงึ ตวัแปรทางทเีป็นส่วนในการแบ่งสว่นการตลาดเช่นกนั ดงันนันักการตลาดจงึต้องศกึษาตวั

แปรนีอย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบนันันตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลยีนแปลงในพฤตกิรรมของการบรโิภคไปจาก

เมอืก่อน การเปลยีนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทผีูห้ญงิออกไปทาํงานนอกบา้นมากขนึ 

 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะของครอบครวันบัว่าเป็นเป้าหมายทสีาํคญัของการใชก้ล

ยุทธท์างการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสาํคญัอย่างยงิในส่วนทเีกยีวกบัหน่วยของผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวน 

และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทใีชส้นิคา้ใดสนิค้าหนึงรวมถงึยงัใส่ใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละ

โครงสร้างด้านสอืทีเกียวข้องกบัผู้ทเีป็นคนตัดสินใจในครอบครัวเพอืทจีะช่วยทําให้พฒันากลยุทธ์การตลาดได้อย่าง

เหมาะสม 

 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) หมายถงึ ตวัแปรทสีาํคญัต่อการกาํหนด

ส่วนของตลาด โดยทวัไปแลว้นักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้รโิภคทมีรีายไดส้งู แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทมีรีายไดต่้าเป็น

ตลาดทมีขีนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยดึถือเกณฑ์รายได้เพยีงอย่างเดยีวกค็อื รายได้จะเป็น



ตวัชวีดัความสามารถของผูบ้รโิภคในการซอืสนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการซอืสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซอืสนิคา้ 

แทท้จีรงิแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ เป็นตวักําหนดเป้าหมายได ้   เช่นกนั แม้

รายไดเ้ป็นตวัแปรทนีิยมใชแ้ต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชอืมโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือนืๆ 

เพอืใหส้ามารถกาํหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยงิขนึ 

 

3 ข้อมูลเกียวกบัสมาชิกสหกรณ์ 

           หน้าทขีองสมาชกิ คอื สงิทสีมาชกิสหกรณ์จะต้องปฏบิตัิหรอืกระทําตาม หากไม่ปฏิบตัิตามหน้าทแีล้ว สมาชกิ

สหกรณ์ย่อมจะมีความผิด ซงึอาจจะถูกลงโทษหรือบางครงัอาจจะทําให้สหกรณ์ไม่เจริญเท่าทีควร หรือสมาชิกจะเสยี

ประโยชน์ทงัสว่นตวัและสว่นรวมดว้ย 

 

4 งานวิจยัทีเกียวข้อง 

จุฑามาศ บุญรศัม ี, กุลธรีา ทองใหญ่ , พรวด ีเพง็สุวรรณ , ปาลติา เอกอุรุ และอจัฉรา รตันมา (2559) ได้ศกึษาปัจจยัที

ส่งผลต่อการจดัตงัสหกรณ์ออมทรพัยใ์นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ผลการวจิยัพบว่า  

 1. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัส่วนใหญ่มรีายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่ายต่อเดอืน และมกีาร

กูย้มืเงนิจากแหล่งเงนิทุนต่างๆเพอืใชจ้่าย เช่น ใชจ้่ายในครอบครวั ซอือสงัหารมิทรพัยแ์ละเพอืเป็นค่าเล่าเรยีนบุตร  

 2. โดยภาพรวมบุคลากรมคีวามคาดหวงัต่อการจดัตงัสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั

อยู่ในระดบัมาก นอกจากนีบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการสมคัรเขา้สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยห์ากมกีารจดัตงัขนึในอนาคต 3) 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทสี่งผลต่อการจดัตงัสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั พบว่ามทีงัหมด 4 

ปัจจยัโดยปัจจยัท ี1  ดา้นการบรหิาร และการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์ปัจจยัท ี2 ด้านสวสัดกิาร และดา้นปัญหา

เรอืงการเงนิของสมาชกิสหกรณ์ ปัจจยัท ี3 คอื ดา้นอตัราดอกเบยี และผลตอบแทน  ปัจจยัท ี4 คอื ดา้นการมสี่วนร่วมของ

สมาชกิในสหกรณ์ออมทรพัย ์

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

            ประชากรทใีชใ้นการวจิยัมนครงันี  คอื พนกังานทเีป็นสมาชกิสหกรณ์เอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครโดย

มีประชากรพนักงานทีเป็นสมาชิกสหกรณ์ จํานวน  ,  คน (ทะเบียนสมาชิกสหกรณ์เอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร) กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยในครงันี คือ พนักงานทีเป็นสมาชิกสหกรณ์เอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน   คน  

 

 



 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูทไีดจ้ากการศกึษานํามาจาก   แหล่ง ดงัน ี

 1. แหล่งขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการลง link แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม Online ผ่านระบบ 

Google form กบักลุม่ตวัอย่างของพนกังานทเีป็นสมาชกิสหกรณ์เอกชนแห่งหนึงในเขตกรงุเทพมหานคร   

 2. แหล่งขอมลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยคน้ควา้จากหนงัสอืตําราวชิาการ วทิยานิพนธ ์และผลงานวจิยัโดย

ใชข้อ้มลูเหล่านีมาใชก้าํหนดแนวทางการศกึษา และขอ้มลูจากเวป็ไซดท์เีกยีวขอ้งเพอืเป็นแนวทางในการสรา้ง

แบบสอบถาม 

 ขนัตอนการเกบ็ข้อมูล 

 1. เพอืศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพอืใหไ้ดต้วัแปรทจีะศกึษาและเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

 2. นําขอ้มูลทไีดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามทสีรา้งสอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพมิเตมิจากผูเ้ชยีวชาญ เพอืตรวจสอบความ

ถูกตอ้งเทยีงตรงจาํนวน 3 ท่าน 

 4. นําแบบสอบถามทผี่านการตรวจสอบจากผูเ้ชยีวชาญมาคาํนวณค่า IOC และปรบัปรุงแกไ้ข 

 5. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) ทกีลุ่มตวัอย่าง 40 คน และคาํนวณค่าแอลฟา โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 

SPSS เกณฑค์อื มากกว่า 0.7 

 6. เกบ็ขอ้มลูการวจิยัจรงิ 

 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทรีวมรวมไดด้าํเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูป ดงันี 

1. วเิคราะหข์อ้มลูเกยีวกบัสถานภาพสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการทาํงาน รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน โดยการแจกแจง

ค่าความถแีละหาค่ารอ้ยละ (percentage) 

2. เปรยีบเทยีบปัจจยัของสมาชกิสหกรณ์ ตามสถานภาพส่วนบุคคลซงึมตีวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยการทดสอบค่าท ี

(t-test) สว่นตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการทาํงาน รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมอืพบความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทรีะดบั 0.05 จงึจะทาํการ

ทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe 

 

  



สรปุผลการศึกษาวิจยั 

1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรงุเทพมหานคร 

 จากจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทไีด้ศกึษา  ตวัอย่าง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน  คน 

คดิเป็นรอ้ยละ .  มอีายุระหว่าง  -  ปี มากทสีุด คดิเป็นร้อยละ .   สถานภาพส่วนใหญ่ สมรส จํานวน  คน 

คดิเป็นร้อยละ .  มีระดบัการทํางานเป็นพนักงานมากทสีุด คดิเป็นร้อยละ .  พนักงานส่วนใหญ่มีอายุการทํางาน 

ระหว่าง  -  ปี จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนตํากว่า ,  บาท มากทสีุด จาํนวน  

คน คดิเป็นรอ้ยละ .  

2 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรงุเทพมหานคร 

จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด โดยมคี่าเฉลยีเท่ากบั .  เมอืพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพ

การใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยท์อียู่ในระดบัมากทสีุด ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรปูธรรม

(x ̅ = . ) ดา้นการตอบสนองลูกคา้(x̅ = . )  และดา้นความใส่ใจ(x̅ = . ) ตามลําดบั ส่วนคุณภาพการใหบ้รกิารของ+

สหกรณ์ออมทรพัย์ทอียู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความไว้วางใจหรอืความน่าเชอืถือ และด้านความมนัใจ ค่าเฉลยีเท่ากบั 

4.18 

ผลการศกึษาแต่ละดา้นของคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยม์รีายละเอยีด ดงันี 

1. ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชือถือ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงาน

เอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลยี

เท่ากบั (x̅ = 4.18 , SD = 0.607) เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทอียู่ในระดบัมากทสีุด ได้แก่ เจ้าหน้าทมีคีวาม

เขา้ใจในการใหบ้รกิารใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายขององคก์ร (x̅ = 4.25, SD = 0.704) ส่วนหวัขอ้ทอียู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

เจา้หน้าทมีคีวามรู้ความเขา้ใจเกยีวกบักระบวนการขนัตอนในการปฏบิตัิงาน (x̅ = 4.20, SD = 0.766)  เจ้าหน้าทมีคีวาม

กระตอืรอืรน้และกลา้ตดัสนิใจในเรอืงทอียู่ในอํานาจของตน(x̅ = 4.19, SD = 0.738) เจา้หน้าทมีคีวามรวดเรว็ในบรกิาร (x̅ = 

4.16, SD = 0.754)  เจา้หน้าทสีามารถเผยแพร่ความรูท้เีป็นประโยชน์เกยีวกบัการปฏบิตังิานใหก้บัเพอืนร่วมงานของท่าน

ได ้(x̅ = 4.16, SD = 0.761) และเจา้หน้าทมีคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนืองานทไีดร้บัมอบหมายและสามารถปฏบิตังิานได้อย่าง

ถูกตอ้ง (x̅ = 4.10, SD = 0.670) ตามลาํดบั 

2. ด้านความมนัใจ พบว่า คุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความมนัใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั (x̅ = 4.18 , SD = 0.653) เมือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทอียู่ในระดบัมากทสีุด ได้แก่ เจ้าหน้าทใีห้บรกิารแก่สมาชกิสหกรณ์เสมอภาคกนั (x̅ = 

4.26, SD = 0.711) และเจ้าหน้าใหบ้รกิารตามสทิธปิระโยชน์ทจีะได้รบั (x̅ = 4.22, SD = 0.729) ส่วนหวัขอ้ทอียู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทมีคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนืองานทไีด้รบัมอบหมายและสามารถปฏบิตังิานได้อย่างถูกต้อง (x̅ = 4.18, 

SD = 0.739) เจา้หน้าทมีคีวามชํานาญเฉพาะดา้นไวบ้รกิาร (x̅ = 4.13, SD = 0.727) และเจา้หน้าทเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร 

(x ̅ = 4.13, SD = 0.786)  ตามลาํดบั 



3. ด้านการสร้างบริการให้เป็นรูปธรรม พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงาน

เอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างบริการให้เป็นรูปธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด โดยมี

ค่าเฉลยีเท่ากบั (x̅ = 4.25, SD = 0.639) เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทอียู่ในระดบัมากทสีุด ได้แก่ เจ้าหน้าที

แต่งตวัสะอาดเรยีบรอ้ย (x̅ = 4.34, SD = 0.721) การใหบ้รกิารเป็นไปตามระบบตามขนัตอน (x̅ = 4.33, SD = 0.716) และ

มอุีปกรณ์และเทคโนโลยทีทีนัสมยั (x̅= 4.21, SD = 0.783) ส่วนหวัขอ้ทอียู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มป้ีายบอกสถานทตีําแหน่ง

และเอกสารอย่างชดัเจน (x̅ = 4.20, SD = 0.760) และการลาํดบัเอกสารไม่ยุ่งยาก (x̅ = 4.17, SD = 0.811)  ตามลาํดบั 

4. ด้านความใส่ใจ พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความใส่ใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด โดยมคี่าเฉลยีเท่ากบั (x̅ = 4.21, SD = 0.646)   เมอื

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทอียู่ในระดบัมากทสีุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าทเีป็นผูท้ไีม่พูดแทรกการสนทนาของผูอ้นื (x̅= 4.24, 

SD = 0.706) เจ้าหน้าทเีป็นผู้ทีให้ความสนใจคู่สนทนาอย่าเต็มท ี(x̅= 4.22, SD = 0.715) และเจ้าหน้าทเีป็นผู้ทีมีการ

แสดงออกดว้ยสหีน้าและแววตาทดี ี (x̅= 4.22, SD = 0.742) ตามลาํดบั สว่นหวัขอ้ทอียู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทเีป็นผู้

ทเีป็นนักฟังผูอ้นืทยีอดเยยีม (x̅ = 4.18, SD = 0.731) และ เจา้หน้าทเีป็นผู้ทเีก่งเรอืงการถามคําถามใหล้ะเอยีดก่อนทจีะ

แนะนําอะไรออกไป (x̅ = 4.16, SD = 0.705) ตามลาํดบั 

5. ด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนักงานเอกชนแห่งหนึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองลกูคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด โดยมคี่าเฉลยีเท่ากบั (x̅ = 4.23, SD = 

0.647)  เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หวัข้อทีอยู่ในระดับมากทีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าทีมีความพร้อมในการให้บริการ

ตลอดเวลา (x̅ = 4.25, SD = 0.739)  มีการแนะนําโปรโมชนัต่างได้อย่างละเอียดและชดัเจน (x̅ = 4.24, SD = 0.717)  

ระยะเวลาในการบรกิารแต่ละขนัตอนเป็นไปอย่างรวดเรว็และเหมาะสม (x̅ = 4.24, SD = 0.725) และมชี่องทางเสนอความ

คดิเหน็ไดอ้ย่างสะดวก เช่น กล่องรบัความคดิเหน็ (x̅ = 4.22, SD = 0.732) ตามลําดบั ส่วนหวัขอ้ทอียู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้แมไ้ม่มคีํารอ้ง (x̅ = 4.19, SD = 0.726) 

3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที  ทวี่า พนักงานของบรษิัทเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทเีป็นสมาชิก

สหกรณ์ออมทรพัยท์มีเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการทํางาน อายุการทํางาน และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนทต่ีางกนั มคีุณภาพ

การใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยแ์ตกต่างกนั สรุปไดด้งันี 

1. เพศ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและหญงิมรีะดบัความคดิเหน็เกียวกบั

คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .  

2. อาย ุพบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ทมีอีายุแตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบั

คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื ดา้นความ

มนัใจ ดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ และด้านการตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิรีะดบั .   

  

ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า 

2.1 ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุ 21 - 

30 ปี กบั 31 - 40 ปี, อายุ 21 - 30 ปี กบั 41 - 50 ปี, อายุ 31 - 40 ปี กบั 51 ปีขนึไป และอายุ 41 - 50 ปี กบั51 ปีขนึไป มี



ระดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื แตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนอายุคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

2.2 ดา้นความมนัใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุ 21 - 30 ปี กบั 31 - 40 ปี , 

อายุ 21 - 30 ปี กบั 41 - 50 ปี, อายุ 31 - 40 ปี กบั 51 ปีขนึไป และอายุ 41 - 50 ปี กบั51 ปีขนึไป มรีะดบัความคดิเหน็

เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ดา้นความมนัใจ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

ส่วนอายุคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

2.3 ดา้นการสร้างบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุ 21 - 30 ปี กบั 

31 - 40 ปี , อายุ 21 - 30 ปี กบั 41 - 50 ปี, อายุ 31 - 40 ปี กบั 51 ปีขนึไป และอายุ 41 - 50 ปี กบั51 ปีขนึไป มรีะดบั

ความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนอายุคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

2.4 ดา้นความใส่ใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุ น้อยกว่า 20 ปี กบั 51 ปีขนึ

ไป, อายุ 21 - 30 ปี กบั 31 - 40 ปี , อายุ 21 - 30 ปี กบั 41 - 50 ปี, อายุ 31 - 40 ปี กบั 51 ปีขนึไป และอายุ 41 - 50 ปี 

กบั51 ปีขนึไป มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความใสใ่จ แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนอายุคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

2.5 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุน้อยกว่า 20 ปี กบั 

31 - 40 ปี, อายุน้อยกว่า 20 ปี กบั 51 ปีขนึไป, อายุ 21 - 30 ปี กบั 31 - 40 ปี , อายุ 21 - 30 ปี กบั 41 - 50 ปี, อายุ 31 - 

40 ปี กบั 51 ปีขนึไป และอายุ 41 - 50 ปี กบั51 ปีขนึไป มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์

ออมทรพัย์ด้านการตอบสนองลูกค้า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทรีะดบั 0.05 ส่วนอายุคู่อืนพบว่าไม่มีความ

แตกต่างกนั 

 

3. สถานภาพ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ทมีสีถานภาพแตกต่างกนัมรีะดบัความ

คดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความไว้วางใจหรอืความ

น่าเชอืถอื ดา้นความมนัใจ ดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ และดา้นการตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .  

 

ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า 

3.1 ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื พบว่า พนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีสีถานภาพ

โสด กบั สมรส, สถานภาพโสด กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก และสถานภาพสมรส กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก มรีะดบัความคดิเหน็

เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิรีะดบั 0.05 

3.2 ด้านความมนัใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีีสถานภาพโสด กับ สมรส, 

สถานภาพโสด กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก และสถานภาพสมรส กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพ

การใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความมนัใจ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

3.3 ด้านการสร้างบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีสีถานภาพ

โสด กบั สมรส, สถานภาพโสด กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก และสถานภาพสมรส กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก มรีะดบัความคดิเหน็



เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรปูธรรม แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิรีะดบั 0.05 

3.4 ด้านความใส่ใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทีมีสถานภาพโสด กับ สมรส, 

สถานภาพโสด กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก และสถานภาพสมรส กบั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยก มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพ

การใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความใส่ใจ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

3.5 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีสีถานภาพโสด กบั สมรส

, สถานภาพโสด กบั หย่าร้าง/หม้าย/แยก และสถานภาพสมรส กบั หย่าร้าง/หม้าย/แยก มีระดับความคิดเหน็เกยีวกบั

คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นการตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

 

 4. ระดบัการทาํงาน พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ทมีรีะดบัการทํางานแตกต่างกนัมี

ระดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมและรายดา้น ได้แก่ ดา้นความไวว้างใจ

หรอืความน่าเชอืถือ ด้านความมนัใจ ด้านการสร้างบรกิารให้เป็นรูปธรรม ด้านความใส่ใจ และด้านการตอบสนองลูกค้า 

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .  

 

 ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า 

 4.1 ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีะดบัการ

ทํางานเป็นพนักงาน กบัหวัหน้างาน และเป็นพนักงาน กบัเจ้าหน้าท ีมรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการให้บรกิาร

ของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 สว่นระดบั

การทํางานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 4.2 ดา้นความมนัใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีะดบัการทาํงานเป็นพนักงานกบั

หวัหน้างาน และเป็นพนักงานกบัเจา้หน้าท ีมรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้น

ความมนัใจ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนระดบัการทาํงานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 4.3 ด้านการสร้างบริการให้เป็นรูปธรรม พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีะดบัการ

ทํางานเป็นพนักงานกบัหัวหน้างาน, เป็นพนักงานกบัเจ้าหน้าที และเป็นหวัหน้างานกบัผู้จดัการ มีระดบัความคิดเหน็

เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรปูธรรม แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิรีะดบั .  ส่วนระดบัการทาํงานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 4.4 ดา้นความใส่ใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีะดบัการทาํงานเป็นพนักงานกบั

หวัหน้างาน และเป็นพนักงานกบัเจา้หน้าท ีมรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้น

ความใสใ่จ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนระดบัการทาํงานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 4.5 ด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีะดบัการทํางานเป็น

พนักงานกบัหวัหน้างาน, เป็นพนักงานกบัเจา้หน้าท,ี เป็นหวัหน้างานกบัผู้จดัการ และเป็นเจ้าหน้าทกีบัผู้จดัการ มรีะดบั

ความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์้านการตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนระดบัการทาํงานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 

 5. อายกุารทาํงาน พบว่า พนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ทมีอีายุการทาํงานแตกต่างกนัมรีะดบั

ความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความไวว้างใจหรอื



ความน่าเชอืถอื ดา้นความมนัใจ ดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม ดา้นความใสใ่จ และดา้นการตอบสนองลกูคา้ แตกต่าง

กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .  

 

  

 

ผลการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบวา่ 

 5.1 ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุการ

ทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  -  ปี กบั  -  ปี และอายุ

การทํางาน  -  ปี กบัมากกว่า  ปี มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้าน

ความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทรีะดบั .  ส่วนอายุการทํางานคู่อนืพบว่าไม่มี

ความแตกต่างกนั 

 5.2 ดา้นความมนัใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  - 

 ปี , อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  -  ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  – 15 ปี กบั 

 -  ปี และอายุการทาํงาน  -  ปี กบัมากกว่า  ปี มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์

ออมทรพัย์ด้านความมนัใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทรีะดบั .  ส่วนอายุการทํางานคู่อนืพบว่าไม่มคีวาม

แตกต่างกนั 

 5.3 ดา้นการสร้างบรกิารให้เป็นรูปธรรม พบว่า พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุ

การทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี , อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุ

การทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี และอายุการทาํงาน  -  ปี กบัมากกว่า  ปี มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพ

การใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรปูธรรม แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .  

ส่วนอายุการทาํงานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 5.4 ดา้นความใส่ใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  - 

 ปี , อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี และอายุการทํางาน  – 5 ปี กบั 

 -  ปี มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์้านความใส่ใจ แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .  ส่วนอายุการทาํงานคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 5.5 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พบว่า พนกังานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุการทาํงาน  – 5 ปี 

กบั  -  ปี , อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  – 5 ปี กบั  -  ปี, อายุการทํางาน  – 5 ปี 

กบั  -  ปี และอายุการทํางาน  -  ปี กบัมากกว่า  ปี มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ

สหกรณ์ออมทรพัยด์้านการตอบสนองลูกค้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิรีะดบั .  ส่วนอายุการทํางานคู่อนื

พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 

 6. รายได้เฉลียต่อเดือน พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ทมีีรายได้เฉลียต่อเดือน

แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมและรายดา้น ได้แก่ ด้าน

ความมนัใจ ดา้นการสร้างบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ และดา้นการตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื ไม่แตกต่างกนั 

 



 ผลการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า 

 6.1 ด้านความมนัใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีายได้เฉลยีต่อเดือน ตํากว่า 

20,000 บาท กบั 20,000 – 30,000  บาท , รายได้เฉลยีต่อเดอืน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 30,001 – 40,000  บาท และ

รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 50,000  บาท มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร

ของสหกรณ์ออมทรพัยด์้านความมนัใจ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนคู่อนื

พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 6.2 ดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีายไดเ้ฉลยี

ต่อเดือน ตํากว่า 20,000 บาท กับ 20,000 – 30,000  บาท , รายได้เฉลยีต่อเดือน ตํากว่า 20,000 บาท กับ 30,001 – 

40,000  บาท และรายได้เฉลยีต่อเดอืน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 50,000  บาท มรีะดบัความคดิเห็นเกียวกับ

คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ดา้นการสรา้งบริการใหเ้ป็นรูปธรรม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 6.3 ด้านความใส่ใจ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทีมรีายได้เฉลียต่อเดือน ตํากว่า 

20,000 บาท กบั 20,000 – 30,000  บาท , รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 30,001 – 40,000  บาท, รายได้

เฉลยีต่อเดอืน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 50,000  บาท และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 20,000 – 30,000  บาท กบั กบั 

30,001 – 40,000  บาท มรีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นความใส่ใจ แตกต่าง

กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 6.4 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน ตํา

กว่า 20,000 บาท กบั 20,000 – 30,000  บาท , รายได้เฉลยีต่อเดอืน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 30,001 – 40,000  บาท 

และรายได้เฉลียต่อเดือน ตํากว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 50,000  บาท มีระดับความคิดเห็นเกยีวกับคุณภาพการ

ให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านการตอบสนองลูกค้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ส่วนรายได้

เฉลยีต่อเดอืนคู่อนืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  1. ผลการศึกษาคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนักงานเอกชนแห่งหนึงใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า คณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด อภปิรายผลเป็นรายดา้นไดด้งันี 

1.1 ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชอืถือ พบว่า คุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงาน

เอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชอืถอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมอืพจิารณา

เป็นรายขอ้ หวัขอ้ทมีคี่าเฉลยีมากทสีุด ได้แก่ เจา้หน้าทมีคีวามเขา้ใจในการใหบ้รกิารใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายขององคก์ร 

โดยการทเีจ้าหน้าทมีคีวามเขา้ใจในการใหบ้รกิารทสีอดคล้องกบัเป้าหมายขององคก์ร จะทําให้คุณภาพในการบรกิารจะ

เป็นไปตามทศิทางทอีงคก์รต้องการ เนืองจากสมาชกิทอีอมเงนิกบัสหกรณ์ย่อมมคีวามคาดหวงัในเรอืงของการวางรูปแบบ

การบรหิารงานในเรอืงของการบรกิารใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และไดร้บัการบรกิารทดีจีากพนักงานทุกคนในสหกรณ์

ออมทรพัย์ ซึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริรตัน์ ศรีพนม ( ) ได้ศึกษาปัจจยัทีมผีลต่อพฤติกรรมการออมเงนิของ

สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยค์รจูนัทบุร ีจาํกดั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นวตัถุประสงค ์สมาชกิใหค้วามสาํคญัมากทสีุด โดยสมาชกิ

ออมเงนิกบั สหกรณ์เพราะเชอืมนัในระบบการทาํงานของสหกรณ์การวางรูปแบบโครงสรา้งของการใหบ้รกิารไดด้ ี



1.2 ด้านความมนัใจ พบว่า คุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความมนัใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทมีคี่าเฉลยีมากทสีุด ไดแ้ก่ 

เจ้าหน้าทใีห้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์เสมอภาคกนั ในปัจจุบนัผู้ใช้บรกิารให้ความสําคญักบัความเท่าเทยีมกนัในสงัคม 

ดังนันในการเขา้รบับริการในสถานทต่ีางๆกจ็ะคาดหวงัว่าจะได้รบัการบริการทีเหมอืนกนัทุกคน ไม่มีการแบ่งแยกการ

ให้บรกิารสาํหรบับุคคลต่างๆทมีคีวามแตกต่างกนั พนักงานจะต้องใหค้วามเสมอภาคหรอืความเป็นธรรมกบัลูกคา้ทุกท่าน 

ระหว่างให้บริการ ซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ สริิลกัษณ์ เจริญกุลพานิช ( ) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บรกิารของ

สหกรณ์ออมทรพัยค์รสูมุทรปราการ จาํกดั ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รสูมุทรปราการ 

จํากัด โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นเกียวกับคุณภาพการให้บริการ

เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ดงันี ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการอยู่ในระดบัมาก ด้านความน่าเชอืถือ 

ไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นการตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิารอยู่ในระดบั

มาก และดา้นการใหค้วามเชอืมนัแก่ผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

1.3 ดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชน

แห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด เมอืพจิารณาเป็น

รายขอ้ หวัขอ้ทมีคี่าเฉลยีมากทสีุด ได้แก่ เจ้าหน้าทแีต่งตวัสะอาดเรยีบร้อย เนืองจากภาพลกัษณ์ขององค์กรค่อนขา้งมี

ความสาํคญั การทเีจา้หน้าทแีต่งตวัสะอาดเรยีบรอ้ย เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทดีใีหก้บัสหกรณ์ ทําใหเ้กดิความน่าเชอืถอื 

อกีทงัยงัทําให้ลูกค้าอยากเขา้มาใชบ้รกิารสหกรณ์อกีด้วย ซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของพมิาน และทมิสถิตย์ (2551) ได้

ศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิทมีต่ีอการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า 

สมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์บรษิทั ทโีอท ีจํากดั(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมอื

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความเชอืถอืได้ ด้านการเขา้ถึงบรกิาร ด้านการตอบสนอง ด้าน

ความสามารถ และดา้นความซอืสตัย ์

1.4 ด้านความใส่ใจ พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความใส่ใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทมีค่ีาเฉลยีมากทสีุด 

ไดแ้ก่ เจา้หน้าทเีป็นผูท้ไีม่พูดแทรกการสนทนาของผูอ้นื เนืองจากการใหบ้รกิารเรอืงของมารยามมคีวามสาํคญั โดยลกูคา้ที

เขา้มาใชบ้รกิารในสหกรณ์ต่างมคีวามตอ้งการทจีะไดร้บัการบรกิารทดีจีากพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นเรอืงของการใหข้อ้มลูหรอื

เรอืงของการสอืสารดว้ยความสุภาพและเขา้ใจง่าย หากลูกคา้ไดร้บัการบรกิารทดีทีเีป็นรปูธรรมทาํใหลู้กคา้รูส้กึได ้จะทาํให้

ลูกคา้เกดิความเชอืมนัและไวว้างใจ และกลบัมาใชบ้รกิารอกี ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริลิกัษณ์ เจรญิกุลพานิช ( ) 

ไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสมุทรปราการ จาํกดั ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของ

สหกรณ์ออมทรพัยค์รูสมุทรปราการ จํากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมอืพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสมาชกิมคีวามคดิเหน็

เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 5 ดา้น ดงันี ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารอยู่ในระดบั

มาก ดา้นความน่าเชอืถอื ไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ

ผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัมาก และดา้นการใหค้วามเชอืมนัแก่ผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

1.5 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยข์องพนกังานเอกชนแห่งหนึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตอบสนองลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด เมือพิจารณาเป็นรายข้อ หวัข้อทมีี

ค่าเฉลยีมากทสีุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าทมีคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารตลอดเวลา หากเจา้หน้าทมีคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร ไม่

ว่าจะเป็นเรอืงของขอ้มลูทจีะใชส้อืสารหรอืตอบคําถามลูกคา้ การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ จะทาํ

ให้การบรกิารเกดิความราบรนื ไม่ตดิขดั และทําใหก้ารดําเนินการต่างๆเสรจ็สนิภายในเวลาทกีาํหนด ไม่เกดิความล่าชา้ต่อ

ลูกคา้  



 2. ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึงในเขตกรงุเทพมหานครทีมีเพศแตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเหน็เกียวกบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรพัย ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั .  ซงึสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของสริลิกัษณ์ เจรญิกุลพานิช ( ) ไดศ้กึษาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารของ

สหกรณ์ออมทรพัย์ครูสมุทรปราการ จํากดั ผลการวจิยัพบว่า เพศ ทแีตกต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็เกยีวกบัคุณภาพการ

ให้บริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบัผลวจิยัของปทุมมา พุฒตาล ( ) ได้ศกึษาความพงึพอใจของ

สมาชกิในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยพ์นกังานบรษิทัอุตสาหกรรมทาํเครอืงแกว้ไทย จาํกดั ผลการวจิยัพบว่า พนักงาน

บรษิัทอุตสาหกรรมทําเครอืงแกว้ไทยจํากดั ทมีปัีจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศต่างกนัทําใหค้วามพงึพอใจของสมาชกิในการใช้

บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยพ์นักงานบรษิทัอุตสาหกรรมทําเครอืงแก้วไทยจํากดัไม่ต่างกนั และยงัและสอดคลอ้งกบัผลวิจยั

ของพรรณราย จติเจนกา ( ) ได้ศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิทมีต่ีอการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์สหภาพ

แรงงานรฐัวสิาหกจิการไฟฟ้า- นครหลวง จํากดั ผลการวจิยัพบว่า เพศ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิารสหกรณ์

ออมทรพัยส์หภาพแรงงานฯ 

 3. ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานของบรษิทัเอกชนแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครทเีป็นสมาชกิสหกรณ์

ออมทรพัยท์มีอีายุ สถานภาพ ระดบัการทํางาน อายุการทาํงาน และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนทต่ีางกนั มคีุณภาพการใหบ้รกิาร

ของสหกรณ์ออมทรพัยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทรีะดบั .  ซงึสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของสริลิกัษณ์ เจรญิกุล

พานิช ( ) ไดศ้กึษาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รสูมุทรปราการ จํากดั ผลการวจิยัพบว่า รายไดต่้อ

เดอืนทแีตกต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็เกยีวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05   

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือการวิจยัครงัต่อไป 

 

สาํหรบัการวจิยัครงัต่อไป ควรศกึษาเพมิเตมิดงันี 

1. ควรทําการศกึษาปัจจยัอนืๆทมีผีลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ของพนักงานเอกชนแห่ง

หนึงในเขตกรุงเทพมหานครเพมิเตมิ นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล  

2. ควรมกีารศกึษาสหกรณ์ออมทรพัยใ์นพนืทอีนืเพมิเตมิ เนืองจากในเเขตกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัอนืๆอาจจะ

มคีุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยท์แีตกต่างกนั 
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ทรพัยส์หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิการไฟฟ้า- นครหลวง จาํกดั 

 
 


