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บทคดัยอ่ 

          การวจิัยครัง้น้ีมวัีตถุประสงคเ์พือ่ (1)ศกึษาปัจจัยองคก์รของกลุ่มโรงงานเขตนคิมอุตสาหกรรมน

วนครจังหวัดปทมุธานีทีท่ ามาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม ISO14001 (2)ศกึษาพฤตกิรรมและทัศนคตขิองพนักงานกลุ่มโรงงานเขตนคิมอุตสาหกรรมน

วนครจังหวัดปทมุธานีทีท่ ามาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม ISO14001 (3)เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและทศันคตจิ าแนกตามปัจจัยบุคคล (4)ศกึษา

ความสัมพันธข์องปัจจัยองคก์รกับพฤตกิรรมและทัศนคตขิองพนักงาน โดยจ าแนกตามเพศ  อายุ  

การศกึษา  ต าแหน่งงานและหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ  ประเภทธุรกจิ  สถานะการจา้งงาน  รายไดห้รอื



ผลตอบแทนเฉลีย่ต่อเดอืน  สถานภาพสมรส  จ านวน  400  คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิัยคอื

แบบสอบถามชนดิเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ  ซึง่ผูว้จิัยไดส้รา้งขึน้ มค่ีาความ

เชือ่มั่น 0.95  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ ไดแ้ก ่การแจกแจงค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA ) 

การวเิคราะหแ์บบถดถอยเชงิพหุคูณ (multiple linear regression analysis) 

ผลการวจิัยสรุปไดดั้งน้ี 

1.ดา้นปัจจยัองคก์ร ผลการศึกษาพบว่า  ความสมัพนัธข์องปัจจยัองคก์รที่มตี่อทศันคติ สถิตทิี่ใชใ้นการ
วิเคราะหค์ือการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ( Multiple Regression Analysis )  พบว่าผลการวิเคราะหม์ีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple R) เท่ากบั 0.947  ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ ์(R square) 

เท่ากบั 0.897  ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธท์ี่ปรบัแลว้ (Adjusted R Sqare) เท่ากบั 0.890  และค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานความสมัพนัธ ์( Standard Error ) เท่ากบั 0.385 แสดงว่าความสมัพนัธข์องปัจจยั

องคก์รที่มีต่อทศันคติ ดา้นองคก์รมีนโยบายสนบัสนนุการจดัสรรงบประมาณ  นโยบายดา้นการอบรม

หลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจรบัรองระบบใหพ้นกังานอย่างเพียงพอและทั่วถึง   ดา้นองคก์รให้

ความส าคญัดา้นนโยบายและมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนในเรื่องการน าระบบมาพฒันาความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจอย่างจริงจงั   ดา้นองคก์รใหค้วามส าคญัต่อนโยบายก าหนดกลยุทธใ์นการบริหารธุรกจิให้

เป็นไปตามสภาพการแข่งขนัอย่างสม ่าเสมอ   ดา้นองคก์รใหค้วามส าคญัต่อนโยบายลดขอ้รอ้งเรียนดา้น

คณุภาพจากลกูคา้ ท าใหไ้ม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆจากลกูคา้เมือ่เทียบกบัปีที่ผ่านมาในอดีต   ดา้นองคก์รให้

ความส าคญัดา้นนโยบายป้องกนัผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชุมชนท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่มีขอ้

รอ้งเรียนใดๆ    ดา้นองคก์รใหค้วามส าคญัต่อนโยบายสนบัสนุนทนุการศกึษาโดยจดังบประมาณชดัเจนให้

เด็กในชมุชนละแวกใกลเ้คยีงโรงงานเป็นประจ าทกุปี           ดา้นองคก์รใหค้วามส าคญัในการสรา้งความ

พึงพอใจใหล้กูคา้ท าใหส้ามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี     ดา้นองคก์รให้

ความส าคญัในการลดปัญหาผลกระทบและขอ้รอ้งเรียนดา้นคณุภาพและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการตดิตามอย่าง

ใส่ใจ     ดา้นองคก์รใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชว้ตัถุดบิที่มีคณุภาพและมีความปลอดภยัมาใชใ้น

กระบวนการผลิต    ดา้นองคก์รใหค้วามส าคญัในการท างานเป็นทีมรูจ้กัวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาเพื่อ

ปรบัปรุงแกไ้ขพฒันาใหด้ีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ    องคก์รใหค้วามส าคญัในการเสริมสรา้งทกัษะทีจ่  าเป็น

ต่อการท างานใหพ้นกังานทกุคน    ดา้นองคก์รสนบัสนุนใหม้ีการจดัหาวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายให้

ความรูใ้นการท าระบบ     และดา้นองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้ีส่วนร่วมในการท างานอย่างเป็นระบบ



เพื่อโอกาสในความกา้วหนา้    เป็นตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธต์่อทศันคตใินตวัแปรตาม  อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั  0.05  และระดบั 0.01 

2.ดา้นทัศนคตแิละพฤตกิรรม ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนบคุคลดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  

การศึกษา  ต าแหนง่งานหนา้ที่ความรบัผดิชอบ ประเภทธรุกิจ สถานะการจา้งงาน  รายไดห้รือผลตอบแทน

เฉล่ียต่อเดือน   สถานภาพสมรส  ของพนกังานกลุ่มโรงงานเขตนิคมอตุสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานทีี่

ท ามาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO9001 และมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้ม  ISO14001   

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และระดบั  0.01 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ อายุ  การศึกษา  ประเภทธุรกจิ   สถานะการจา้งงาน   รายไดห้รือ

ผลตอบแทนเฉล่ียต่อเดือน   ของพนกังานกลุ่มโรงงานเขตนิคมอตุสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานทีี่ท า

มาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO9001 และมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ISO14001   มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และระดบั  0.01    

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ เพศ  ต าแหนง่งานหนา้ที่ความรบัผดิชอบ  สถานภาพสมรส  ของ

พนกังานกลุ่มโรงงานเขตนิคมอตุสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานทีี่ท ามาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ 

ISO9001   และมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001  ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และระดบั 0.01 

 
ค ำส ำคัญ : ปัจจัยองคก์ร ; ปัจจัยส่วนบุคคล ;  ทัศนคติและพฤตกิรรม ; ISO9001 & ISO14001 

ABSTACT  

The objective of this research was  (1) To study the organizational factors  of factory group in Nava 

Nakorn Industrial Estate, Pathum Thani Province, of ISO9001 Quality Management System 

Standards and ISO14001 Environmental Management System Standards (1) To study  

employees behavior and attitudes of ISO9001 Quality Management System Standards and 

ISO14001 Environmental Management System Standards (3) To compare behavior and 

attitudes of personal factors (4) Correlation study compare of organizational factors and 



behavior with attitudes ,classified by gender ,age , education , job title ,type of business 

,employment , income ,marital status,  all employees about 400 persons 

the research tool was a questionnaire type of rating scale with five level, the researcher has 

established a confidence level of 0.95  the statistics are used for analysis is the frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, T-test and one-way ANOVA analysis , multiple 

linear regression analysis. 

The research summarized as following. 

1.Organizational factors was found correlation of organizational factors to attitudes the statistic 

analysis of multiple regression analysis. It was found that the correlation coefficient (Multiple R) 

was 0.947, the correlation coefficient (R square) was 0.897, the adjusted correlation coefficient. 

(Adjusted R Sqare) was 0.890) and the correlation standard error (Standard Error) was 0.385.  

Correlation Showed of organizational factors to attitudes of policy support budget ,policy of 

audit training courses for employees are sufficiently and thoroughly ,the vision seriously of 

development system for competitiveness of the business,   the policy formulating business 

management strategies in accordance with the competitive conditions on a regular basis ,  

policy of reduce complaints from customers when compare on the last year,  policy to 

prevention impacts the environment and communities for business without any complaints,  

The policy support education capital for the children in community every year ,   

The organization attaches importance of customer satisfaction for customer's expectations very 

well , the organization focuses reducing of complaints and environment  careful monitoring, the 

organization fix of material quality and safety for production process , the organization focuses 

of working team and how to analyze the root cause of problems and improve  efficiency ,the 

organization emphasizes on enhancing the skills necessary to work for all employees , the 

organization support outside trainer for lectures of quality system , the organization gives 



opportunity to participate of work systematically for the opportunity in advancement. there 

was a statistically significant difference at the 0.05 level and the 0.01 level. 

2.The Attitude was found : Personal factors of attitudes such as age, education, job title,  type of business, 

employment status and Average monthly income or return for  employees in Navanakorn Industrial 

Estate of quality management system standard ISO9001 and environmental management system 

standard ISO14001 ,there was a statistically significant difference at 0.05 level and 0.01 level. 

Personal factors of attitudes such as Gender ,duties and responsibilities marital status for  employees in 

Navanakorn Industrial Estate of quality management system standard ISO9001 and environmental 

management system standard ISO14001 ,did not statistically significant difference at 0.05 level and 

0.01 level.   

Keywords : Organizational factors , personal factors , behavior and attitude ,ISO9001 & 

ISO14001. 

                                  บทน า 

มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001  เป็น

ระบบมาตรฐานสากลทีไ่ดร้ับการยอมรับทั่วโลก  มกีารน ามาใชใ้นการพัฒนาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ

และมแีนวทางทีด่ใีนการบรหิารจัดการ รวมถงึการสรา้งความน่าเชือ่ถอืของผลติภัณฑแ์ละองคก์รทีไ่ดร้ับ

การรับรองเครือ่งหมายน้ี   ส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.)ไดร้ับเอาระบบคุณภาพ

อนุกรม ISO 9001 มาตรฐานระบบการบรหิารงานคุณภาพ ใชส้ าหรับองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบ ตัง้แต่การ

ออกแบบ การผลติ การตดิตัง้ และการบรกิาร และ ISO 14001 เป็นขอ้ก าหนดระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม นับตัง้แต่ประเทศไทยเริม่มกีารกอ่ตัง้นคิมอุตสาหกรรมต่างๆขึน้มา    เมือ่ปี พ.ศ.2516  ก็เริม่

มโีรงงานเกดิขึน้มากมายขึน้ในประเทศไทย ปัจจุบัน กนอ. มนีคิมอุตสาหกรรมทีเ่ปิด ด าเนนิการแลว้ 62 

นคิม กระจายอยู่ใน 18 จังหวัด ประกอบดว้ย นคิมอุตสาหกรรมที ่กนอ.ด าเนนิการเองจ านวน 11 นคิม 

และนคิมอุตสาหกรรมทีร่่วมด าเนนิงานกับผูพ้ัฒนา จ านวน 48 นคิม หลังจากมโีรงงานอุตสาหกรรม  การ

นคิมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทยก็มกีารก าหนดกฎหมายของการนคิมอุตสาหกรรมมาบังคับใช ้ โดยยดึ

ตน้แบบการปฏบิัตใิหส้อดคลอ้งตามกฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพือ่



ควบคุมมลภาวะต่างๆทีเ่กดิขึน้จากการประกอบกจิการของแต่ละโรงงานทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อชมุชนและ

สิง่แวดลอ้ม  ดว้ยเหตุน้ีท าใหแ้ต่ละโรงงานในนคิมอุตสาหกรรมและโรงงานนอกการนคิมอุตสาหกรรม  

รวมถงึทุกโรงงานในประเทศไทยจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพือ่จะไดไ้ม่

สรา้งผลกระทบและมลภาวะทีเ่ป็นพษิ  แต่ถงึจะมกีารควบคุมดูแลอย่างดเีพยีงไร  ก็ยังมปัีญหาทีเ่กดิขึน้

จากโรงงานอุตสาหกรรมใหเ้ห็นอยู่เป็นประจ าทุกปี เชน่การระเบดิของสารเคมต่ีางๆทีน่ ามาใชใ้นการผลติ  

การเกดิไฟไหมโ้รงงาน  การเกดิอุบัตกิารณ์ไฟไหมส้ารเคมหีกรั่วไหลสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เป็น

ตน้  ในขณะเดยีวกันก็มหีลายโรงงานทีถู่กรอ้งเรยีนจากลูกคา้หรอืจากผูบ้รโิภคเกีย่วกับเรือ่งสนิคา้ทีผ่ลติ

ไมม่คุีณภาพ  มสีารปลอมปนในผลติภัณฑท์ าใหผู้บ้รโิภคไดร้ับอันตราย  สนิคา้ทีผ่ลติมคีวามช ารุด

เสยีหาย  บรรจุภัณฑบ์ยุุบไม่มกีารควบคุมการผลติและการตรวจสอบคุณภาพใหด้กีอ่นน ามาจ าหน่าย เป็น

ตน้ ท าใหเ้สยีชือ่เสยีงของโรงงานและภาพพจน์ของธุรกจิตดิลบและสง่ผลกระทบโดยรวมต่อ

อุตสาหกรรมของประเทศไทย การน ามาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐานระบบการ

จัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001  มาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่เป็นกรอบแนวทางใน

การควบคุมเรือ่งคุณภาพสนิคา้และควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชนหลังจากทีม่กีารน าระบบ

มาใชปั้ญหาเหล่าน้ีก็หมดไปหรอืมแีต่นอ้ยมาก ธุรกจิไดร้บัการยอมรับความน่าเชือ่ถอืทัง้ดา้นคุณภาพการ

ผลติและระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ทุกโรงงานทีไ่ดร้ับเครือ่งหมายน้ีจงึเป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ  ต่างยดึเป็นขอ้ปฏบิัตกิฎเกณฑใ์นการก าหนดขอ้ตกลงทางธุรกจิการคา้  แมแ้ต่

ผูบ้รโิภคเองเมือ่เห็นผลติภัณฑเ์ครือ่งหมายการคา้น้ีก็เกดิการรับรูถ้งึคุณค่าของผลติภัณฑแ์ละรูส้กึว่า

สนิคา้น้ีผ่านการตรวจสอบรับรองมาอย่างด ี มคีวามมั่นใจทีจ่ะบรโิภคอุปโภคหรอืแมแ้ต่ผูท้ีม่องหางานท า

ต่างมองหาโรงงานทีไ่ดร้ับเครือ่งหมายน้ี เพราะเชือ่ว่าเป็นโรงงานทีม่รีะบบการจัดการทีด่แีละโดยความ

เป็นจรงิทุกคนทีท่ างานในโรงงานทีผ่่านการรับรองระบบ จะดูเป็นคนมคุีณภาพชวีติทีด่แีละมี

สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนพืน้ทีท่ างาน  มคีวามปลอดภัย  โดยการนคิมอุตสาหกรรมทัง้  62  นคิมจงึเป็น

ตน้แบบของการน าระบบคุณภาพมาใช ้  มโีรงงานอุตสาหกรรมระดับโลกมากมายเขา้มาประกอบกจิการ

ในนคิมอุตสาหกรรม  เพราะมหีลักการบรหิารจัดการจัดการทีด่ใีนการสรา้งโรงงานตามมาตรฐานทีส่ากล

ยอมรับและตามมาตรฐานการนคิมแหง่ประเทศไทย  การนคิมอุตสาหกรรมนวนครจงัหวัดปทมุธานีก็

เชน่เดยีวกัน มที าเลทีตั่ง้ทีเ่หมาะสมส าหรับการลงทุนทางอุตสาหกรรม  เป็นเมอืงอุตสาหกรรมตัง้อยู่บน



ถนนพหลโยธนิ กโิลเมตรที ่46  มเีน่ือที ่6,135  ไร่  มบีรษัิทระดับโลกมากกว่า 200 บรษัิททีม่ากอ่ตัง้

โรงงาน  มเีน้ือทีป่ระมาณ  900  ไร่   มพีนักงานประมาณ  70,000  คน  อายุเฉลีย่ของผูท้ีท่ างานในน

วนครจะอยู่ทีป่ระมาณ  31  ปีขึน้ไป สถานภาพสมรสหรอืมคีรอบครัว  ท างานมานานมรีายไดข้อง

ครอบครัวพอเพยีงปัจจัยการเลอืกทีอ่ยู่อาศัยของผูค้นในเขตน้ีคอืความมั่นคงและการมรีายไดท้ีพ่อเพยีง  

โรงงานอุตสาหกรรมแต่ละโรงงานมขีนาดใหญ่ สวัสดกิารด ีมคีวามมั่นคง   

การนคิมอุตสาหกรรมนวนครจงัหวัดปทุมธานี มรีะบบการจัดการทีด่ ีมสีภาพแวดลอ้มทีน่่าท างาน และ

เป็นนคิมอุตสาหกรรมทีอ่ยู่ในเขตเมอืงเขตชมุชน  มแีหล่งความเจรญิมากมายลอ้มรอบโรงงานแทบทุก

โรงงานไดร้ับการรบัรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

ISO14001 

วัตถุประสงคข์องงานวจิัย 

1.ศกึษาปัจจัยองคก์รของกลุ่มโรงงานเขตนคิมอุตสาหกรรมนวนครจงัหวัดปทุมธานีทีท่ ามาตรฐานระบบ

บรหิารงานคุณภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

2.ศกึษาพฤตกิรรมและทัศนคตขิองพนักงานกลุ่มโรงงานเขตนคิมอุตสาหกรรมนวนครจังหวัดปทุมธานี ที่

ท ามาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

3.เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและทัศนคตจิ าแนกตามปัจจัยบคุคล 

4.ศกึษาความสัมพันธข์องปัจจยัองคก์รกับพฤตกิรรมและทัศนคตขิองพนักงาน 

สมมุตฐิานการวจิัย 

1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการจัดท ามาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

2.ปัจจยัองคก์รมผีลต่อการจัดท ามาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐานระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม ISO14001 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

1.ตัวแปรตน้ ไดแ้กปั่จจัยสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  การศกึษา  อาชพี  ต าแหน่งงาน  หนา้ที่

ความรับผดิชอบ  พนักงานประจ าหรอืพนักงานชั่วคราว รายไดห้รอืผลตอบแทน  เป็นตน้ 



ปัจจยัองคก์ร ประกอบดว้ย  นโยบายองคก์ร  เป้าหมายและวัตถุประสงคข์ององคก์ร  การพัฒนาบุคคากร

และสมรรถนะของพนักงาน 

2.ตัวแปรตาม ไดแ้ก ่พฤตกิรรมและทัศนคตต่ิอระบบ ประกอบดว้ยผลการปฏบิัตงิานของพนักงาน 

 

ประโยชนท่ี์คำดว่ำจะได้รับ 

1.ได้ทรำบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมและทัศนคติของพนักงำนในกลุ่มโรงงำน
อุตสำหกรรมท่ีท ำมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ ISO9001 และมำตรฐำนระบบกำรจดักำร
สิ่งแวดล้อม ISO14001 

2.ได้ทรำบปัจจัยองคก์รของกลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรมท่ีท ำระบบ 

3.ได้ทรำบควำมสมัพันธข์องปัจจัยองคก์รกับทัศนคตแิละพฤตกิรรมของพนักงำนในกลุม่โรงงำน
อุตสำหกรรม 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จำกตำรำ เอกสำรและ

เอกสำรงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

วิธีด ำเนินงำนวิจัย  

วิธีกำรเก็บข้อมูล 

1.การศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้แล้ว จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน

ข้อมูลบทความส่ือส่ิงพิมพ์อิเลคทรอนิคส์และวารสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจัย 

2.น ำเสนอแบบสอบถำมต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ  เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเหมำะสม
ของแบบสอบถำม ก่อนน ำแบบสอบถำมไปท ำกำรเกบ็ข้อมลู ผู้วิจัยท ำกำรทดสอบควำมเท่ียงตรง 

(Validity) และควำมน่ำเช่ือถือ ( Reliability )  ของแบบสอบถำม 

3.ส่งคุณภำพของเคร่ืองมือ (แบบสอบถำม) โดยส่งให้ผู้เช่ียวชำญ  3  ท่ำน พจิำรณำควำม

เท่ียงตรง โดยประเมินเพื่อหำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์( Index of 

Item objective congruence : IQC  )  ซ่ึงผลค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกบั



วัตถุประสงคไ์ด้ 0.4 - 1.00 โดยมีบำงข้อค ำถำมท่ีได้รับค ำแนะน ำพร้อมกันของผู้เช่ียวชำญ 3 

ท่ำน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content validity) ความเหมาะสมของ

ภาษา และความครอบคลมุประเด็นท่ีศึกษา และนาแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมั่น 

(Reliability) ตามวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะหไ์ดค้่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากบั 

0.95 ถือว่าอยู่ในระดบัท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

4.ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมนวนครจังหวัด

ปทุมธานี โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน goolgle form และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

สมบูรณ์ จ านวน  400  ชุด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีวิเครำะหข้์อมูล 

1. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ  อำยุ  รำยได ้ สถำนภำพสมรสระดบักำรศึกษำ  อำชีพ  ต ำแหน่ง
หนำ้ที่ควำมรับผิดชอบ  ใชม้ำตรวดันำมบญัญติั ( Nominal scale )  และมำตรวดัจดัอนัดบั ( 
Ordinal scales )  วิเครำะห์โดยกำรแจกแจงจ ำนวนควำมถี่( Frequency )  และกำรหำค่ำร้อยละ 
( Percentage ) 

2. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัจจยัองคก์รของพนกังำนกลุ่มโรงงำนเขตนิคมอุตสำหกรรมนวนครจงัหวดั
ปทุมธำนีที่ท  ำมำตรฐำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ ISO9001 และมำตรฐำนระบบกำรจดักำร
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ใชม้ำตรวดัแบบอนัตรภำค (Interval scale)วิเครำะหโ์ดยกำรหำค่ำเฉลี่ย 
( Mean )  และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ( Standard diviation: S.D. ) 

3.    กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน โดยใชส้ถิติอำ้งอิง ค่ำ t-test ค่ำ F-test และสถิติกำร  

วิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว One-way ANOVA เมื่อพบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัสำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั .05 จึงจะทำกำรทดสอบรำยคู่ โดยวิธีกำรของ Scheffe’ 

4. กำรวเิครำะหถ์ดถอยพหุคูณ ( multiple linear regression ) เพื่อศึกษำควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตำม  โดยต้องกำรพยำกรณค่์ำของตัวแปรตำมเมื่อทรำบ
ค่ำของตัวแปรอิสระ โดยกำรวเิครำะหถ์ดทอย ( Regression analysis ) กำรศึกษำ
ควำมสัมพันธแ์ละพยำกรณต์วัแปร 

 

 



ผลกำรวิจัย 

1.จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56  เป็นเพศ
ชำย จ ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  โดยผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 40-50 ปีจ ำนวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.75 รองลงมำ 29-39 ปี จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 นอ้ยกว่ำ 18-28 ปี จ ำนวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ มำกกว่ำ 50  ปี จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  มีอำชีพเป็นพนกังำนทัว่ไป/ฝ่ำย
ผลิต จ ำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70  รองลงมำเป็นพนกังำนแผนกคลงัสินคำ้/ จดัส่ง จ ำนวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.75     มีอำชีพเป็นพนกังำนฝ่ำยส ำนกังำน/ออฟฟิต จ ำนวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.75   เป็น
พนกังำนแผนกวิศวกรรม/ซ่อมบ ำรุง  จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25    และเป็นพนกังำนฝ่ำยตรวจสอบ
คุณภำพ จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25    ผูต้อบแบบสอบถำมที่มีรำยได ้ 25,001 – 35,000 บำท จ ำนวน 
132  คน คดิเป็นร้อยละ 33   พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมที่มีรำยได ้ 5,000 – 15,000 บำท จ ำนวน 99  คน คดิ
เป็นร้อยละ 24.75     ผูต้อบแบบสอบถำมที่มีรำยได ้ 15,001 – 25,000 บำท จ ำนวน 87  คน คิดเป็นร้อยละ 
21.75      และ ผูต้อบแบบสอบถำมที่มีรำยได ้ มำกกว่ำ 35,000 บำท จ ำนวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ 20.5      
2.ขอ้มูลดำ้นปัจจยัองคก์รทีม่ีผลต่อพฤติกรรมและทศันคตขิองพนกังานกลุม่โรงงานเขตนิคมอตุสาหกรรมน
วนครจงัหวดัปทุมธานีที่ท ามาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอ้ม ISO14001 

  จากการศกึษา  พบว่าระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28      เรื่ององคก์ร
ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนนโยบายดา้นการอบรมหลกัสตูรที่เกีย่วขอ้งกบัการตรวจรบัรองระบบให้
พนกังานอย่างเพียงพอและทั่วถึง อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81  และเรือ่งองคก์รให้
ความส าคญัในการพฒันาบคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพต่อการท างานตามแผนการฝึกอบรมประจ าปี ที่ระดบั
ความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.93 โดยมีนยัส าคญัอยู่ที่ 0.05 

3.ขอ้มูลดำ้นทศันคติของพนกังานกลุ่มโรงงานเขตนิคมอตุสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานีทีท่  า
มาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ISO14001 
พบว่ำควำมคิดเห็น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกดำ้นโดยดำ้นระบบคุณภำพช่วยให้พนกังำนให้ร่วมมือไม่สวมใส่
เคร่ืองประดบัเขำ้พ้ืนท่ีกำรผลิตปฏิบตัติำมระเบียบควบคุมส่ิงแปลกปลอมในบรรจุภณัฑไ์ดอ้ย่ำงดีเยีย่มมี
ค่ำเฉล่ียเห็นดว้ยมำกที่สุด  รองลงมำคือกำรน ำระบบคุณภำพมำใชช้่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนกังำนใน
เร่ืองกำรคดัแยกขยะก่อนท้ิงและกำรจดัเก็บท่ีถูกตอ้ง   ระบบคุณภำพช่วยให้พ้ืนท่ีต่ำงๆในโรงงำนเป็น
ระเบียบมำกขึ้น มีกำรตีเส้น ตกีรอบพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคำ้และพ้ืนท่ีโรงงำนจนดูเป็นระเบียบเรียบร้อย   กำร
ปฏิบตัิตำมระบบคณุภำพท ำให้โรงอำหำรมีควำมสะอำดขึ้น อุปกรณภ์ำชนะต่ำงๆท่ีใชป้รุงอำหำรก็สะอำด
และสุขอนำมยัในกำรประกอบอำหำรดีขึ้น   กำรน ำระบบคณุภำพมำใชท้ ำให้พฤติกรรมพนกังำนในเร่ืองกำร
ลำ้งมือก่อนเขำ้ปฏิบตัิงำน  กำรสวมใส่หมวกคลุมผมและสวมใส่รองเทำ้หุ้มส้นมีกำรปฏิบตัิทุกวนั   กำรน ำ



ระบบคุณภำพมำใชท้ ำให้พนกังำนสอบเทียบอุปกรณ์เคร่ืองมือไดต้ำมก ำหนดระยะเวลำ    กำรปฏิบตัิตำม
ระบบคุณภำพ ท ำให้ของเสียจำกกำรผลิตนอ้ยลงและมีกำรปรับปรุงพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง   มีควำมแตกต่ำงกนั
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ที่ระดบั  0.05   

4.ขอ้มูลดำ้นพฤติกรรมของพนกังานกลุ่มโรงงานเขตนคิมอตุสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานีทีท่  า
มาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO9001  และมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ISO14001 
พบว่ำระดบัควำมถ่ี อยู่ในระดบัท ำทุกวนัทุกดำ้นโดยมี 3 ดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด ไดแ้กพ่นกังำนตรวจเช็ค
พ้ืนท่ีจดัเก็บสำรเคมีเพ่ือป้องกนักำรหกรัว่ไหลพนกังำนลงบนัทึกเอกสำรต่ำงๆท่ีใชใ้นกำรผลิต   ในแต่ละวนั
พนกังำนลำ้งมือก่อนเขำ้พ้ืนท่ีปฏิบตัิงำนพนกังำนเปล่ียนรองเทำ้ก่อนเขำ้ห้อง clean room หรือมีกำรสวมใส่ 
PPE   พนกังำนดูแลเช็ดท ำควำมสะอำดเคร่ืองจกัรในแต่ละวนั   พนกังำนทกุคนมีกำรปฏิบตัติำมนโยบำย
คุณภำพและขอ้ก ำหนดดำ้นคุณภำพ   พนกังำนช่วยกนัท ำ 5ส. จดัเก็บท ำควำมสะอำดพ้ืนท่ีปฏิบตัิงำนในแต่
ละวนัอย่ำงสม ่ำเสมอพนกังำนคดัแยกขยะแต่ละประเภทกอ่นท้ิงทุกครั้ งและน ำไปเก็บในพ้ืนท่ีจดัเก็บขยะแต่
ละประเภทพนกังำนควบคุมกระบวนกำรผลิตไม่ให้ส่งผลกระทบใดๆต่อส่ิงแวดลอ้มโดยกำรตรวจเช็ค
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกำรผลิต   และพนกังำนช่วยกนัเช็ดท ำควำมสะอำดพ้ืนท่ีใชใ้นกำรผลิตและเช็คท ำควำม
สะอำดพ้ืนทำงเดินในโรงงำน  ตำมล ำดบั  มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ท่ีระดบั  0.05 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัอภิปรำยผลจำกกำรคน้พบในกำรวิจยัครั้ งน้ี ดงัต่อไปน้ี 
1.ผลกำรเปรียบเทียบพนกังำนตำมปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันด้ำนทัศนคตแิละพฤตกิกรรม  โดยกำร
วิเครำะห์ทำงสถิติ  พบว่ำทศันคตขิองพนกังำนกลุ่มโรงงำนเขตนิคมอุตสำหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธำนี
ที่ท ำมำตรฐำนระบบบริหำรงำนคณุภำพ ISO9001  และมำตรฐำนระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001    
ท่ีแตกต่ำงกนัโดยมีผลพิจำรณำรำยดำ้นดงัน้ี 
ในดำ้นที่ การปฏิบตัติามระบบคุณภาพ ท าให้ของเสียจากการผลิตนอ้ยลงและมีการปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง  การน าระบบคุณภาพมาใชท้ าให้พนกังานท างานอย่างเป็นระบบและมีการจดัเก็บเอกสารที่เป็น
หมวดหมู่ดีขึ้นกว่าเดิม  การน าระบบคุณภาพมาใชท้ าให้พนกังานมคีวามสามคัคี ท างานกนัเป็นทีมไดอ้ย่างดี
เยี่ยม  การน าระบบคุณภาพมาใชท้ าให้พนกังานสอบเทียบอุปกรณ์เคร่ืองมือไดต้ามก าหนดระยะเวลา  การ
ปฏิบตัิตามระบบคณุภาพช่วยให้พนกังานไม่ท างานดีงานเสียปนกนัโดยมีการคดัแยกช้ินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น  การน าระบบคณุภาพมาใชท้ าให้พฤติกรรมพนกังานในเร่ืองการลา้งมือก่อนเขา้
ปฏิบตัิงาน  การสวมใส่หมวกคลุมผมและสวมใส่รองเทา้หุ้มส้นมีการปฏิบตัิทุกวนั   ระบบคุณภาพช่วยให้
พนกังานให้ร่วมมือไม่สวมใส่เคร่ืองประดบัเขา้พ้ืนท่ีการผลิตปฏิบตัิตามระเบียบควบคุมส่ิงแปลกปลอมใน
บรรจุภณัฑไ์ดอ้ย่างดีเยี่ยม   ระบบคณุภาพช่วยให้พ้ืนท่ีต่างๆในโรงงานเป็นระเบียบมากขึ้น มีการตีเส้น ตี
กรอบพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้และพ้ืนท่ีโรงงานจนดูเป็นระเบียบเรียบร้อย    การน าระบบคณุภาพมาใชช้่วย



เปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนกังานในเร่ืองการคดัแยกขยะก่อนท้ิงและการจดัเก็บท่ีถูกตอ้ง    การปฏิบตัิตาม
ระบบคุณภาพท าให้โรงอาหารมีความสะอาดขึ้น อุปกรณ์ภาชนะต่างๆท่ีใชป้รุงอาหารก็สะอาดและ
สุขอนามยัในการประกอบอาหารดีขึ้น     เปรียบเทียบทศันคติผลกำรปฏิบตัิงำนตำมท่ีมีกำรจดัท ำมำตรฐำน
ระบบบริหำรงำนคณุภำพ ISO9001  และมำตรฐำนระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001  มีค่ำ sig เท่ำกบั 
0.00  และ 0.006  ซ่ึงนอ้ยกว่ำ  0.05    จึงปฏิเสธสมมุติฐำนหลกั H0   ยอมรับสมมุติฐำนรอง  H1 หมำยควำม
ว่ำ  พนกังำนในกลุ่มโรงงำนนิคมอุตสำหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธำนีที่จดัท ำมำตรฐำนระบบบริหำรงำน
คุณภำพ ISO9001  และมำตรฐำนระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001    มีทศันคติที่แตกต่ำงกนั อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ที่ระดบั  0.05   
2.ผลสรุปปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อทัศนคตแิละพฤตกิรรมกำรปฏิบัติงำนของพนกังำนกลุ่มโรงงำนในนิคม
อุตสำหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธำนี ท่ีท ำมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ ISO9001  และมำตรฐำนระบบ
กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001   อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  0.05  มี 25 ปัจจยั โดยยกตวัอย่ำงไดแ้ก่  
องคก์รมีนโยบำยสนบัสนุนกำรจดัสรรงบประมำณส ำหรับกำรตรวจรับรองระบบประจ ำปีอย่ำงชดัเจนเป็น
รูปธรรม    องคก์รให้ควำมส ำคญัต่อนโยบำยกำรปรับปรุงโรงงำนให้สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครดั    องคก์รให้ควำมส ำคญัและสนบัสนุนนโยบำยดำ้นกำรอบรมหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรตรวจ
รับรองระบบให้พนกังำนอย่ำงเพียงพอและทัว่ถึง    องคก์รให้ควำมส ำคญัดำ้นนโยบำยและมีวิสัยทศัน์ที่
ชดัเจนในเร่ืองกำรน ำระบบมำพฒันำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจอย่ำงจริงจงั  เป็นตน้  โดยตวัแปร
พยำกรณร่์วมกนั   พยำกรณ์ผลกำรปฏิบตัิงำนไดร้้อยละ  77 
 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิติ 
ปัจจัยองค์กรที่มผีลต่อพฤตกิรรมและทัศนคติของพนกังานกลุ่มโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร
จังหวัดปทุมธานทีี่ท ามาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001  และมาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ISO14001 ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินกำร โดยรวมอยู่ในระดบัส ำคญั
มำก  ( ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั  4.23 )  พจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำมีระดบัควำมส ำคญัมำกทุกดำ้นดำ้นองคก์รให้
ควำมส ำคญัและสนบัสนุนนโยบำยดำ้นกำรอบรมหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรตรวจรับรองระบบให้พนกังำน
อย่ำงเพียงพอและทัว่ถึง มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด  รองลงมำคือดำ้นองคก์รให้ควำมส ำคญัต่อนโยบำยกำรปรับปรุง
โรงงำนให้สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด  และองคก์รมนีโยบำยสนบัสนุนกำรจดัสรรงบประมำณ
ส ำหรับกำรตรวจรับรองระบบประจ ำปีอย่ำงชดัเจนเป็นรูปธรรมตำมล ำดบั      มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ที่ระดบั  0.05 
ดำ้นนโยบำยวิสัยทศันข์ององคก์ร โดยรวม อยู่ในระดบัส ำคญัมำก  พจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำมีระดบั
ควำมส ำคญัมำกทุกดำ้น โดยองคก์รให้ควำมส ำคญัดำ้นนโยบำยและมีวิสัยทศัน์ที่ชดัเจนในเร่ืองกำรน ำระบบ
มำพฒันำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจอย่ำงจริงจงัมีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด  รองลงมำคือองคก์รให้
ควำมส ำคญัต่อนโยบำยก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรธุรกิจให้เป็นไปตำมสภำพกำรแข่งขนัอย่ำงสม ่ำเสมอ    



และนอ้ยที่สุดคือดำ้นองคก์รให้ควำมส ำคญัในดำ้นนโยบำยกำรจดัวำงระบบกำรจดักำรให้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 
(ถูกที่ ถูกวิธี ถูกเวลำ ) และมีกำรผลกัดนัอย่ำงเป็นรูปธรรม ตำมล ำดบั   มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติอยู่ที่ระดบั  0.05 
พบว่ำปัจจยัส่วนบุคคลจ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำมีผลต่อพฤติกรรมของพนกังำนกลุ่มโรงงำนเขตนิคม
อุตสำหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธำนีที่ท ำมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพISO9001  และมำตรฐำนระบบ
กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001  ที่แตกต่ำงกนัโดยมีผลพิจำรณำรำยดำ้นพฤตกิรรมกำรปฏิบตัิงำนของ
พนกังำนโดยรวม มีค่ำ Sig เท่ำกบั  0.02  ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.05   จึงปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1   หมำยควำม
ว่ำระดบักำรศกึษำท่ีแตกต่ำงกนัของพนกังำนในกลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธำนีที่ท ำ
มำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ ISO9001 และมำตรฐำนระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001  มี
พฤติกรรมที่แตกต่ำงกนัเม่ือพิจำรณำรำยดำ้น  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  0.05 
ปัจจยัส่วนบคุคลจ ำแนกตำมประเภทธุกจิมีผลต่อทศันคตขิองพนกังำนกลุ่มโรงงำนเขตนิคมอุตสำหกรรมน
วนครจงัหวดัปทุมธำนีที่ท ำมำตรฐำนระบบบริหำรคณุภำพ ISO9001  และมำตรฐำนระบบกำรจดักำร
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001  ท่ีแตกต่ำงกนัโดยมีผลพิจำรณำรำยดำ้น ดงัน้ี 
ทศันคตกิำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนโดยรวม มีค่ำ Sig เท่ำกบั  0.01  ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.05   จึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับ  H1   หมำยควำมว่ำประเภทธุรกจิที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อทศันคติของพนกังำนในกลุ่มโรงงำน
อุตสำหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธำนีที่ท ำมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ ISO9001   และมำตรฐำนระบบ
กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001  มีทศันคติที่แตกต่ำงกนัเมื่อพิจำรณำรำยดำ้น  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั  0.05 
จำกกำรเปรียบเทียบรำยคู่ ( Post hoc test )  ของพฤตกิรรมทุกดำ้น  ทั้งเพศชำยและเพศหญิงจะแตกต่ำงกนั 
จะเห็นไดว้่ำพฤตกิรรมผลกำรปฏิบตัิงำนเพศหญิงจะสูงกวำ่เพศชำย  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำกำรน ำระบบมำใช้
ไดร้ับกำรร่วมมือที่ดีจำกพนกังำนเพศหญิง โดยจำกกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรท ำระบบฯ  มีอย่ำงนอ้ย 1 
คู่ที่แตกต่ำงกนั  โดยมคีวำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัอยู่ที่ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1.ด้านปัจจัยองค์กร จากการวิจัยพบว่า การก าหนดนโยบายของแต่ละองค์กรเป็นส่วนส าคญัของการท าระบบให้

ประสบความส าเร็จ ดังน้ันผู้บริหารจงึควรให้ระดับความส าคญัในการออกนโยบาย  ระเบียบข้อปฏิบัติ เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

2.ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ในภาพรวมของการจัดท ามาตรฐานระบบจ าเป็นต้องท าใหพ้นักงานมีทัศนคติท่ีดี ซึ่ง

จะน ามาสู่การมีพฤติกรรมในการร่วมมือปฏิบัติให้ระบบส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะการท าระบบจะส าเร็จได้ต้องเกิด

จากทุกคนทุกระดับในองคก์รช่วยกันท าตามขอบเขตข้อก าหนดของระบบ ดังน้ันความสัมพันธ์ท่ีมาจากปัจจยั

องคก์รจึงมีความเกี่ยวเน่ืองกันเป็นอย่างมาก 
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