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บทคดัย่อ 
จุดมุ่งหมายของการวจิยัเชงิส ารวจนี้คอื 1) ศกึษาระดบัคุณภาพการใชง้านของปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบของ
องคก์ร 2) ศกึษาทศันคตขิองพนกังานต่อขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์ารในชว่งสภาวการณ์โควดิ-19 3) ศกึษา
พฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์ร 4) เปรยีบเทยีบทศันคตขิองพนกังานต่อขอ้ก าหนด
เชงิระเบยีบขององคก์ร ตามปัจจยัประชากรศาสตร ์5) ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสง่ผลของขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบของ
องคก์ารทีม่ต่ีอทศันคตขิองพนกังาน 

ประชากรทีใ่ชศ้กึษาคอื พนกังานของบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน5.487ลา้นคน 
ค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของยามาเน่ไดจ้ านวน 400 คน เครื่องมอืในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่าของไลเคริต์ทีม่คี่าความเชื่อมัน่ 0.964 การแจกแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจงผ่านบุคลากรทีท่ างาน 
ณ บรษิทัก่อสรา้งทีก่ าหนด และแบบตามสะดวกผ่านกเูกิล้ออนไลน์ การวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถติพิรรณนาไดแ้ก ่
ค่าความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่การวเิคราะหค์่าที (t-test) การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA),การเปรยีบเทยีบรายคู่วธิ ีLSDและการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหุ( Multiple linear  regression.) 

ผลการวจิยัมขีอ้คน้พบดงันี้ 1) ระดบัคุณภาพการใชง้านของปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์รของ

บรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงสภาวการณ์โควดิ-19 โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก(X=4.43)        2) 

ทศันคตขิองพนกังานต่อขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก(X=4.41) 3) พฤตกิรรมการ
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ปฏบิตังิานตามขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์รโดยรวมมกีารปฏบิตัใินระดบัปานกลาง(X=2.89) 4) การ
เปรยีบเทยีบทศันคตขิองพนกังานจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตรพ์บความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัที่ 0.05 
ดา้น อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างานและรายไดต่้อเดอืน 5) การศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยั
ขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์รต่อทศันคตขิองพนกังานพบความสมัพนัธร์ะดบัสงู(R=0.88)โดยมอี านาจการ
พยากรณ์รอ้ยละ77.5และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์คะแนนดบิ ดงันี้ 

y =0.42+0.06x1+0.16x2+0.14x3+0.55x4 
ค าส าคญั:   พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน  ขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์ร ทศันคตขิองพนกังาน 
 

Abstract 
 The purposes of this survey  research were to: 1) study functionality of  organization regulations 
at Bangkok Metropolitan construction  firms during Covid-19 pandemic  2) investigate worker , s attitude 
at Bangkok Metropolitan construction  firms during Covid-19 pandemic 3) study work behavior at Bangkok 
Metropolitan construction  firms during Covid-19 pandemic 4) compare worker , s attitude as classified by 
demographic factors during Covid-19 pandemic 5) investigate the relationship of organization regulations 
toward worker , s attitude. 

The  5.487 million workers population were taken from Bangkok construction firms to be  
calculated by Yamane formula to derive at the rounded up number of 400 sampling respondents. Likert 
scale  questionnaire , with  reliability of  0.964, were employed  as research instrument. Questionnaire 
distribution were done purposively and conveniently  to selected construction  firms via direct  mailing and 
also via google  platform to collect data. The data  were  analyzed  by  both  descriptive statistic ie. 
frequency,   percentage, mean  and  standard deviation, and  inferential  statistic ie. t-test ,    one-way 
ANOVA, LSD and multiple linear  regression. 

 The  research  findings revealed: 1) the level of organization regulations functionality during 

Covid-19 pandemic  were at very good in overall (X=4.43) 2) the overall level  of worker , s attitude during 

Covid-19 pandemic  were outstanding (X=4.41) 3) the overall level  of workers, behavior  during Covid-19 

pandemic  were moderate (X=2.89) 4) the  comparison  of attitude  as classified by demographic factors  
revealed the 0.05 significant  difference on age , education, position, tenure and monthly income 5) the 
relationship of organization regulations toward worker , s attitude reveal a high correlation (R=0.88)with the 
predicting power percentage of  77.5 and can derive at the unstandardized coefficient  equation as :                

y =0.42+0.06x1+0.16x2+0.14x3+0.55x4 

keyword:  work behavior organization regulations   work attitude 
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บทน า 
 โรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 ไดเ้ริม่แพร่กระจายเขา้มาในประเทศไทย ในเดอืนมกราคม 2563 เมื่อมี
หญิงนักท่องเที่ยวชาวจนีได้รบัการวินิจฉัยว่ามเีชื้อไวรสัโคโรน่า และเริ่มมคีนได้รบัเชื้อไวรสันี้แพร่กระจายใน
ประเทศไทยเพิม่ขึน้ทัง้คนไทยและคนต่างประเทศทีพ่กัอาศยัในประเทศไทย ต่อมากระทรวงสาธารณสุขไทย ได้
ประกาศใหโ้รคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 เป็นโรคตดิต่อรา้ยแรง ตามพระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 เมื่อ
วนัที ่1 มนีาคม 2563 (ราชกจิจานุเบกษา ซ 2563) โดยมจี านวนผูต้ดิเชือ้ไวสสัโคโรน่า หรอื โควดิ 19  ในประเทศ
ไทยนัน้มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จนกระทัง่ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 รัฐบาลจ าเป็นต้องออกพระราช
ก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 (พรก. ฉุกเฉิน) เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค โดยมี
มาตรการส าคญัในการป้องกนัการระบาดของไวรสั ดงันี้ (พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
พ.ศ. 2558 : 2563) ไดแ้ก่ การหา้มเขา้ในพืน้ทีเ่สีย่งตามทีท่างราชการประกาศ การปิดสถานทีเ่สีย่งต่อการติดโรค 
อนัไดแ้ก่ สนามมวย สนามกฬีา สนามแข่งขนั สนามเดก็เล่น สนามมา้ ผบั สถานทีแ่สดงมหรสพ แหล่งท่องเทีย่ว
ธรรมชาติ พพิธิภณัฑ์ และห้ามการเขา้ออกราชอาณาจกัร เพื่อลดการรวมกลุ่มชุมนุมของประชาชน และสร้าง
ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) โดยสาธารณสขุมคี าแนะน าใหบ้รษิทั หน่วยงาน องคก์รต่างๆ ปรบัวธิกีาร
ท างานจากท างานในส านักงาน เป็นท างานจากบา้น (Work from Home :WFH) เพื่อลดการปฏสิมัพนัธข์องคนซึง่
จะช่วยป้องกนัการติดเชื้อโรคได้ ท าให้บรษิัทก่อสร้างทุกๆบรษิัท ได้ออกขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตัิงานช่วง 
สภาวการณ์ โควคิ-19 เช่น ขอ้ก าหนดดา้นนโยบายบรหิารองคก์ร การปรบัลดจ านวนพนักงาน  ,ดา้นค่าจา้งและ
ค่าตอบแทน ปรบัลดค่าจา้ง ,ดา้นเวลาท างาน ปรบัลดเวลาท างาน และสลบัเวลาท างาน, ดา้นการตดิต่อประะสาน
งาน การติดต่อประสานงาน ประชุมผ่านระบบวีดีโอคอนเฟอเร้นซ์ (Video Conference) และท างานจากบ้าน 
(Work from Home :WFH) ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน เวน้ระยะนัง่หรอืยนืห่างกนัอย่างน้อยหนึ่งเมตร เพื่อ
ป้องกนัการตดิต่อสมัผสั หรอืแพร่เชือ้โรคทางฝอยละอองน ้าลาย 

ผูว้จิยัในฐานะท างานเกีย่วกบังานก่อสรา้ง จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการปฏบิตังิานและ
ปัจจัยข้อก าหนดเชิงระเบียบที่ส่งผลต่อทศันคติในสภาวการณ์โควิค -19 ของพนักงานบริษัทก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์ร  
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติการท างานในสภาวการณ์ โควิค-19 ของพนักงานบริษัทก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานในสภาวการณ์ โควิค-19 ของพนักงานบริษัทก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์ร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธปั์จจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์ร ต่อทศันคตกิารท างานใน
สภาวการณ์โควคิ-19 ของพนกังานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ทศันคตขิองพนกังานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครในสภาวการณ์ โควคิ-19 มคีวามแตกต่าง
กนัตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 2.  มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขอ้กาหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์ร กบัทศันคตกิารทางานใน
สภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนกังานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. พืน้ทีศ่กึษาคอื บรษิทัก่อสรา้งเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ประชากรในการศกึษา คอืกลุ่ม พนกังานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 3. ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่ เดอืนพฤษภาคม ถงึ  เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2564 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (independent variables) ประกบอด้วย 1) ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่ ปรบัลด
ค่าจา้ง และค่าตอบแทน, ค่าล่วงเวลา (OT) 2) ดา้นเวลาท างาน ไดแ้ก่ ปรบัเปลีย่นเวลาท างาน และท างานจากบา้น 
(Work from Home :WFH) 3) ดา้นการตดิต่อประะสานงาน ไดแ้ก่ การตดิจ่อประสานงานภายในองคก์ร ภายนอก
องค์กร และการประชุมผ่านระบบวีดีโอคอนเฟอเร้นซ์ (Video Conference) และ 4) ด้านสภาพแวดล้อมที่
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ เวน้ระยะห่างกนัอย่างน้อยหนึ่งเมตรของพนกังาน เพื่อป้องกนัการตดิต่อจากการสมัผสั หรอืแพร่
เชื้อโรคทางฝอยละอองน ้ าลาย สภาพแวดล้อมในห้องท างาน ถูกสุขอนามัยเหมาะสมในการปฏิบัติงานใน
สภาวการณ์ โควคิ-19 
 2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คอื พฤติกรรมและทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 
ของพนกังานบรษิทัก่อสรา้ง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร์ หรอื Demegraphy มรีากศพัท์มาจากภาษากรกี Deme = people คอื ประชาชนหรอื

ประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หมายถึง 
การวเิคราะหท์างประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและ การเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนั
กับ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมอื่นๆ ปัจจัย ทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 
  สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์(Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่เป็น
หลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ ไดแก่อายุเพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้
การศกึษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวัศาสนา เชือ้ชาตสิญัชาตแิละสถานภาพ ทางสงัคม (Social class) 
  Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ได้ให้ความหมายของลักษณะ ทาง
ประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนั โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรห์มายถงึ ขอมลู เกีย่วกบัตวับุคคล เช่น 
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อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายไดศ้าสนาและเชือ้ชาตซิึง่มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็น
ลกัษณะพื้นฐานทีน่ักการตลาดมกัจะน ามาพจิารณา ส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน า 
มาเชื่อมโยงกบัความตอง้การความชอบ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค  
  
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรม  
 ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ศริ ิ(2560, หน้า 50-52) ได้อ้างถึงใน Jerry C. Wofford (1989, pp. 30-32) ได้
อธิบาย ในหนังสอืพฤติกรรมองคก์ร: พื้นฐานส าหรบัประสทิธิผลขององค์กร ของเขาว่า ผู้บริหารต้องมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน 4 ระดบัซึง่แบ่งออกไดด้งันี้ 
             1) พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) ซึ่งมคีวามส าคญัและมผีลกระทบต่อประสทิธผิล
ขององค์กร ผู้บรหิารจ าเป็นต้องศกึษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในด้านแรงจูงใจทศันคติ การเรยีนรู้ การรบัรู้ 
บุคลกิภาพ และกระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งมอีทิธพิลต่อการปฏิบตัิงานขององค์กร ตลอดจนการศกึษาเขา้ใจ แรง
กดดนัขององค์การที่จะมีผลกระทบต่อ พฤติกรรมของแต่ละบุคคล รวมท้ง ับทบาทที่เหมาะสมเมื่อได้รบัการ
ตอบสนองจากบุคคลอื่นทัง้ภายในและภานอกองคก์ร 
              2) พฤติกรรมระหว่างบุคคล (Interpersonal behavior) เป็ นปฏกิริยิาซึ่งเกดิขึน้ระหว่างบุคคล 2 คน 
ด้านการติดต่อสื่อสาร อิทธิ พล ความขดัแย้ง และพฤติกรรมของผู้น า ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้การมี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆในองคก์ร โดยผูบ้รหิารตอ้งสามารถตดิต่อสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจต่อสถานการณ์ต่างๆ สามารถบรหิารความขดัแยง้ ทัง้ ในระดบับุคล กลุ่ม และองคก์รได ้ตลอดจนสรา้ง
ความเป็นเป็นผูน้ ้าใหเ้กดิขึน้กบัตนเองเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 
             3) พฤติกรรมของกลุ่มเล็ก (Small group behavior) การมีปฏิกิริยากนัระหว่างกนัในองค์กรต่างมัก 
เกดิขึน้ในกลุ่มเลก็ กลไกของกลุ่มมพีลงัผลกัดนัต่อการบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย และการเปลี่ยนแปลงแรง
กระตุ้นในการท างานของแต่ละบุคคลมาจากเป้าหมายและบรรทดัฐานของ กลุ่ม ผูบ้รหิารต้องงรูจ้กัใชพ้ลงั เหล่านี้
เพื่อเอือ้ประโยชน์ทางบวกแก่องคก์ร 
             4 )  พฤติกรรมองค์กรโดยรวม ( Total organization behavior) ผู้บริหารต้องมี ความสัมพันธ์
กระบวนการพฒันาองคก์ร และเขา้ใจปฏกิริยิาสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมองคก์ารกบั สภาพแวดลอ้มของงองคก์ร 
ซึง่ผูบ้รหิารมหีน้าทีต่อ้งพฒันาและเปลีย่นแปลง เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ 
 ปัจจยัส าคญัที่ท าให้การปฏบิตัิงานให้มปีระสทิธภิาพ มนีักทฤษฎีได้ท าการศกึษาและสรุปเป็นปัจจยัที่
น่าสนใจ ดงันี้ 
 สมใจ ลกัษณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คอื 
 1. ประสทิธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสทิธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตัง้ใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวธิหีรอืเทคนิคในการสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานทีม่คีุณภาพ เป็นทีพ่งึพอใจในการท างาน 
เป็นบุคคลทีจ่ะเพิม่พนูคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ ดดัแปลงวธิกีารท างานใหด้ขีึน้อยู่เสมอ 
 2. ประสทิธิภาพขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจหน้าที่ของ
องค์กรโดยใช้ทรพัยากรปัจจยัต่างๆ รวมทัง้ก าลงัคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมกีารสูญเสยีน้อยที่สุด มลีกัษณะของการ
ด าเนินงานไปสูว่ตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยด ีโดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และบุคคล องคก์รระบบการบรหิารจดัการที่
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เอือ้ต่อผลผลติและการบรกิารไดต้ามเป้าหมาย องคก์รมคีวามสามารถใชยุ้ทธศาสตร ์กลยุทธ ์วธิกีารเทคนิค และ
เทคโนโลยอีย่างฉลาด ท าให้เกดิวธิกีารท างานอย่างเหมาะสม มคีวามราบรื่นในการด าเนินงาน มอีุปสรรคและ
ความขดัแยง้น้อยทีส่ดุ บุคลากรมขีวญัและก าลงัใจทีด่ ีมคีวามสขุความพอใจในการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ 
 วภิาดา คุปตานนท ์(2551:178) ทศันคต ิคอื ความรูส้กึภายในของบุคคลทีใ่ชป้ระเมนิหรอืตดัสนิสิง่ต่าง ๆ 
ความรู้สกึดงักล่าวเกี่ยวกบัความ ชอบหรือไม่ชอบ (Favorable or unfavorable feeling) ต่อคน (People) วตัถุ
สิง่ของ (Objects)เหตุการณ์ (Events) และสถานการณ์ต่าง ๆ(Surrounding situations) เมื่อบุคคลชอบสิง่หนึ่งสิง่
ใด ถอืว่าบุคคลมทีศันคตเิป็นบวกต่อสิง่นัน้ (Positive Attitude) ในทางตรงขา้ม เมื่อบุคคลไม่ชอบสิง่หนึ่งสิง่ใด ถอื
ว่าบุคคลนัน้มทีศันคตเิป็นลบต่อสิง่นัน้ ๆ (Negative Attitude) 
 สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2550:64) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิคอื ผลผสมผสานของ
ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ ซึง่ออกมาในรปูการประเมนิค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรบัหรอืปฏเิสธกไ็ด ้และ
ความรูส้กึเหล่านี้ มแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ งขึน้ ดงันัน้ พฤตกิรรมของมนุษยก์ค็อืการ
แสดงออกซึง่ทศันคตขิองเขา อนัเป็นผลมาจากความคดิ ความเชื่อ ความรู ้ประสบการณ์ ภูมหิลงัและการเรยีนรูท้ี่
ผ่านมาของบุคคลนัน้ๆ ในแง่ของความเชื่อนัน้ ทศันคติทุกทศันคตจิะรวมเอาความเชื่อเขา้ไวด้้วยกนั ทัง้นี้ มไิด้
หมายความว่า ความเชื่อทุกอย่าง จะเป็นทศันคต ิเมื่อทศันคตขิองบุคคลถูกรวบรวมไวด้ว้ยกนัอย่างมโีครงสร้าง
หลัน่ชัน้ นัน้กค็อื ระบบค่านิยม และเมื่อบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ทศันคติของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เดยีวกนัจงึ
แตกต่างกนัไปดว้ย  
 ประภาเพญ็สุวรรณ (2526:3) และลดัดากติวิภิาต (2532:1) ไดส้รุปค าจ ากดัความในเรื่องทศันคต ิอย่าง
สอดคลอ้งกนัว่าทศันคตเิป็นความคดิเหน็ซึง่มอีารมณ์เป็นสว่นประกอบเป็นสว่นทีพ่รอ้มทีจ่ะมปีฏกิริยิาเฉพาะอย่าง
ต่อสถานการณ์ภายนอก 
 คุณลกัษณะของทศันคตบิางดา้นทีม่คีวามเหน็พอ้งตอ้งกนั และเป็นคุณลกัษณะทีน่่าสนใจศกึษาเน่ืองจาก
มสีว่นเกีย่วพนักบัพฤตกิรรมต่างๆ ของบุคคล (จริะวฒัน์ วงศส์วสัดวิฒัน์, 2538: 2) ดงันี้ 
 1)ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ไม่ใช่สิง่ทีม่ตีดิตวัมาแต่ก าเนิดประสบการณ์มอีทิธพิลอย่างมากต่อ
ทศันคต ิการสะสมประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการปะทะสวัสรรคก์บัสิง่ต่างๆในสงัคม 
เป็นต้นว่าบุคคล สิง่ของ สถานการณ์แวดลอ้มและผนัแปรในสงัคม ฯลฯ มผีลโดยตรงต่อทศันคต ิฉะนัน้การศกึษา
และท าความเขา้ใจทศันคตจิ าเป็นตอ้งอาศยัทฤษฎกีารเรยีนรูม้าอธบิาย ซึง่หมายถงึว่าจะตอ้งเกีย่วพนักบัเรื่องการ
รบัรูแ้รงจูงใจ ความสนใจทีจ่ะเลอืกรบัรูใ้นสิง่ทีต่รงกบัความต้องการ ฯลฯ การเพิม่ความรูแ้ละประสบการณ์เป็นสิง่
ส าคญั และมอีทิธพิลต่อการเสรมิสรา้งการพฒันา และการเปลีย่นแปลงทศันคติ 
 2) ทศันคติมคีุณลกัษณะของการประเมนิ (Evaluative Nature) ทศันคติเกดิจากการประเมนิความคิด
หรือความเชื่อที่บุคคลมอียู่เกี่ยวกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ์ฯลฯ ซึ่งจะเป็นสื่อกลางท าให้กิดปฏกิริยิา
ตอบสนอง ทศันคตมิธีรรมชาตขิองการประเมนิ เป็นความคดิหรอืความเชื่อทีม่คีวามรูส้กึแฝงอยู่ดว้ยการทีบุ่คคล
หนึ่งจะมทีศันคตอิย่างไรต่อสิง่ใดขึน้อยู่กบัผลการประเมนิความรู ้ความคดิ หรอืความเชื่อทีม่เีกีย่วกบัสิง่นัน้ ซึง่จะ
ท าใหผู้ป้ระเมนิเกดิความรูส้กึทางบวกหรอืทางลบต่อสิง่ดงักล่าว ผลการประเมนิอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์
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ของแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่นทศันคตต่ิอสิง่เดยีวกนัอาจจะแตกต่างกนัตามเพศ อายุ หรอือาชพี ฯลฯทัง้นี้เน่ืองจาก
กลุ่มดงักล่าวมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ม่เหมอืนกนั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
                      ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 1. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) 
ซึง่แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัทาขึน้มา แบ่งออกเป็น 5 สว่น 
 2. ผูว้จิยัไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากจากอาจารยท์ีป่รกึษา 3 ท่าน ในการเป็นผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม เมื่อน าไปวเิคราะหผ์ลเพื่อหาค่าความน่าเชื่อถอืได ้(reliability) 
ดว้ยวธิขีอง Cronbach ไดผ้ลของค่าความน่าเชื่อถอืเท่ากบั 0.96 
 3. น าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง รวม 400 ฉบบั 
  
 
 
 

ประชากรศาสตร ์
- เพศ    

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- ต าแหน่งงาน 

- อายุการท างาน 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ทศันคติ 
-การท างานในภาวการณ์ โควคิ-19 ของ
พนกังานก่อสรา้ง 

ปัจจยัข้อก าหนดเชิงระเบียบปฏิบติังาน 
- ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน 

- ดา้นเวลาท างาน 

- ดา้นการตดิต่อประะสานงาน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน 
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วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่  
 ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามมี
ค าตอบให้เลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบั เพศ ส่วนค าถามแบบตวัเลือก
ตอบหลายตวัเลอืก (Multiple – Choice) แต่ใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงตวัเลอืกเดยีว  ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบั อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended) มหีลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์รในสภาวการณ์ โควคิ-19  
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้ แบ่งจ านวนขอ้ค าถามแต่ละ
องคป์ระกอบดงันี้ 1) ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน จ านวน 4 ขอ้  2) ดา้นเวลาท างาน จ านวน 4 ขอ้  3) ดา้นการ
ตดิต่อประสานงาน จ านวน 4 ขอ้ และ 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน จ านวน 5 ขอ้ 
 ก าหนดการแปลผลคะแนน คือ ผู้วิจ ัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับความคิดเห็นของ
พนกังานบรษิทัก่อสรา้งเป็น 5 ระดบั โดยน าคะแนนสงูสดุลบคะแนนต ่าสดุและหารดว้ยจ านวนระดบั ตามหลกัสถติิ
การวดัการกระจายขอ้มลูเพื่อใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยมสีตูรค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
 ดงันัน้คะแนนของค่าเฉลีย่จงึสามารถแปลความหมายไดด้งันี้ 
  คะแนนเฉลีย่                   แปลผล 
  1.00 - 1.80   การจดัการขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบไม่ดอีย่างมาก 
  1.81 - 2.60   การจดัการขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบไม่ด ี
  2.61 - 3.40   การจดัการขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบพอใช ้
  3.41 - 4.20   การจดัการขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบด ี  
  4.21 - 5.00   การจดัการขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบดมีาก 
 
 ส่วนที่ 3   เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท างานในสภาวการณ์ โควิค-19 ของพนักงานบริษัท
ก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่เป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale ม ี4 
ระดบั จ านวน 10 ขอ้ และแบ่งมาตรวดัค่าเป็น 4 ระดบั   
 การก าหนดการแปลผลคะแนน คอื ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
พฤติกรรมการท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 เป็น 4 ระดบั โดยน าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุดและหารดว้ย
จ านวนระดบั ตามหลกัสถติกิารวดัการกระจายขอ้มลูเพื่อใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยมสีตูรค านวณดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
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ดงันัน้คะแนนของค่าเฉลีย่จงึสามารถแปลความหมายไดด้งันี้ 
  คะแนนเฉลีย่   แปลผล  
  1.00 - 1.75   พฤตกิรรมการท างาน ตอ้งปรบัปรุง 
  1.76 - 2.50   พฤตกิรรมการท างาน มกีารปฏบิตัน้ิอย 
  2.51 - 3.25   พฤตกิรรมการท างาน มกีารปฏบิตัปิานกลาง 
  3.26 - 4.00  พฤตกิรรมการท างาน มกีารปฏบิตัมิาก 
 
 ส่วนที ่4   เป็นค าถามเกีย่วกบัทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานบรษิทัก่อสรา้ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่เป็นระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale ม ี5 ระดบั 
จ านวน 5 ขอ้ และแบ่งมาตรวดัค่าเป็น 5 ระดบั 
 การก าหนดการแปลผลคะแนน คอื ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ทศันคติการท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานบรษิัทก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น 5 ระดบั 
โดยน าคะแนนสงูสุดลบคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนระดบั ตามหลกัสถติกิารวดัการกระจายขอ้มูลเพื่อให้ได้
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยมสีตูรค านวณดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
ดงันัน้คะแนนของค่าเฉลีย่จงึสามารถแปลความหมายไดด้งันี้ 
 คะแนนเฉลีย่   แปลผล 
 1.00 - 1.80              ทศันคตกิารท างานไม่ดอีย่างมาก 
 1.81 - 2.60            ทศันคตกิารท างานไม่ด ี
 2.61 - 3.40           ทศันคตกิารท างานเฉยๆ 
 3.41 - 4.20         ทศันคตกิารท างานด ี
 4.21 - 5.00         ทศันคตกิารท างานดมีาก 
 
 สว่นที ่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ถา้ม)ี โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คดิเหน็ 
 
สถิติท่ีใช้ในในการวิเคราะห ์ 
 1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และ F-test ก าหนดสมมติฐานตามปัจจัยที่จะ
ท าการศกึษา ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิF-test แลว้พบว่ามคี่าเฉลีย่
ทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจะทาการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ) และ การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 
Regression) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
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ผลการวิจยั 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้สว่นมาก เป็นเพศหญงิ จ านวน 201 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 50.3 อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 173 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 174 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 ปฏบิตัใินต าแหน่งพนักงานรายวนัทัว่ไป จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 อายุงาน 1 - 5 
ปี จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 และมรีายได ้15,000 - 30,000 บาทจ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 
 2. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์รในสภาวการณ์โควคิ-19 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ใน
ระดบัดมีาก รองลงมาคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัดมีาก และล าดบัสดุทา้ยคอื ดา้นเวลา
ท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัดมีาก ตามล าดบั 
 3. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนกังานบรษิทัก่อสรา้ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมกีารปฏบิตัิปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในช่วง
สภาวการณ์ โควดิ-19 ท่านมกัจะมาท างานสาย มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมกีารปฏบิตัมิาก (รองลงมาคอื ในช่วง
สภาวการณ์ โควดิ-19 เวลาเขา้-ออกในการท างานของท่านไม่แน่นอน มคี่าเฉลี่ยในระดบัมกีารปฏบิตัิมาก และ
ล าดบัสดุทา้ยคอื ในช่วงสภาวการณ์ โควดิ-19 ท่านมกัจะเดนิทางโดยรถสว่นตวัไปท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัทีต่อ้ง
ปรบัปรุง ตามล าดบั  
 4. ทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านเชื่อมัน่ว่าขอ้ปฏบิตักิารท างานขององคก์รมคีวาม
เหมาะสมกบัสภาวะการณ์โควดิ-19 มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคอื ในช่วงสภาวการณ์ โควดิ-19 
เวลาเข้า-ออกในการท างานของท่านไม่แน่นอน มีค่าเฉลี่ยในระดับดีมาก และล าดับสุดท้ายคือ การติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกยงัสามารถท าไดใ้นระดบัดเีหมอืนเดมิ มคี่าเฉลีย่ในระดบัดมีาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1   ค่าเฉลีย่ ( X ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการจดัการปัจจยัขอ้ก าหนด จ าแนกตาม
ปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์รในสภาวการณ์โควคิ-19 โดยรวม 

ปัจจยัข้อก าหนดเชิงระเบียบปฏิบติังาน
ขององคก์รในสภาวการณ์โควิค-19 

(X ) S.D. ระดบัการจดัการปัจจยั
ข้อก าหนด 

1. ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน 4.48 0.65 ดมีาก 
2. ดา้นเวลาท างาน 4.40 0.73 ดมีาก 
3. ดา้นการตดิต่อประสานงาน 4.42 0.66 ดมีาก 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน 4.44 0.62 ดมีาก 

รวม 4.43 0.60 ดีมาก 
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 จากตารางที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคดิเหน็ ต่อปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิาน
ขององคก์รในสภาวการณ์โควคิ-19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก ( X = 4.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัดมีาก  ( X = 4.48) รองลงมาคอื ด้านสภาพแวดลอ้มที่
ปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัดมีาก ( X =4.44)  และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นเวลาท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัดมีาก   
( X = 4.40) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่ (X ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคดิเหน็ จ าแนกตามทศันคตกิารท างาน
ในสภาวการณ์ โควคิ-19 โดยรวม 
ทศันคติการท างานในสภาวการณ์ โควิค-19 (X ) S.D. ระดบัทศันคติ 
1. ท่านเชื่อมัน่ว่าขอ้ปฏบิตักิารท างาน ขององคก์รมคีวามเหมาะสมกบั 

  สภาวะการณ์โควดิ-19 
4.72 0.55 ดมีาก 

2. องคก์รไม่มคีวามจ าเป็นจะตอ้งปรบัแกก้ฏระเบยีบใดๆ 4.40 0.78 ดมีาก 
3. การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกยงั 

   สามารถท าไดใ้นระดบัดเีหมอืนเดมิ 
4.32 0.82 ดมีาก 

4. องคก์รมคีวามเป็นธรรมดา้นการจ่ายค่าตอบแทนเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 

   องคก์รภายนอก 
4.37 0.78 ดมีาก 

5. องคก์รใหค้วามส าคญัอย่างมากในการดสูขุอนามยัของผูป้ฏบิตังิาน
ในคณะท างาน 

4.37 0.77 ดมีาก 

6. ท่านเชื่อมัน่ว่าองคก์รของท่านจะสามารถกา้วพน้สถานการณ์โควดิ-

19 ไปได ้
4.36 0.81 ดมีาก 

7. ท่านเชื่อว่าในสภาวการณ์ โควคิ-19 มผีลต่อการด าเนินชวีติประจ า
ของท่านไม่มากเกนิกว่าทีจ่ะปรบัตวัได ้

4.39 0.75 ดมีาก 

8. ท่านเชื่อมัน่ในขอ้ปฏบิตัขิององคก์รจะท าใหท้่านปลอดภยัจากเชือ้
ไวรสัโควดิ-19 

4.38 0.80 ดมีาก 

9. ท่านเชื่อมัน่องคก์รของท่านไดร้บัผลกระทบจากภาวะการณ์ โควดิ-19  
   ไม่มากเท่าองคก์รอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

4.39 0.78 ดมีาก 

10. ท่านเชื่อว่าขอ้ปฏบิตัเิวน้ระยะห่างในการท างานของพนกังานไม่มี
ผลต่อสมัพนัธภาพภายในองคก์ร 

4.42 0.76 ดมีาก 

รวม 4.41 0.68 ดีมาก 

  

จากตารางที ่2 ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมทีศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ในภาพรวมอยู่
ในระดบัดมีาก ( X = 4.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านเชื่อมัน่ว่าขอ้ปฏบิตักิารท างานขององคก์รมคีวาม
เหมาะสมกบัภาวะการณ์โควดิ-19 มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัดมีาก ( X = 4.72) รองลงมาคอื ในช่วงสภาวการณ์ 
โควดิ-19 เวลาเขา้-ออกในการท างานของท่านไม่แน่นอน มคี่าเฉลีย่ในระดบัดมีาก ( X =4.42)  และล าดบัสดุทา้ย
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คอื การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกยงัสามารถท าไดใ้นระดบัดเีหมอืนเดมิ มคี่าเฉลีย่
ในระดบัดมีาก ( X = 4.32) ตามล าดบั 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 3  ทศันคตขิองพนกังานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครในสภาวการณ์ โควคิ-19 มี
ความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนนี้ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ทัศนคติของพนักงานก่อสร้างใน เขต
กรุงเทพมหานครในภาวการณ์ โควคิ-19 มคีวามแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั โดยใช้สถิติ t-test  
และ F-test โดยรายละเอยีดดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคล และผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติของพนักงานก่อสรา้งในเขตกรงุเทพมหานครใน
สภาวการณ์ โควิค-19 

ผลการวิเคราะห ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติ t Sig.  แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

เพศ t-test -3.26 .74   
อาย ุ F-test 22.04 .00* *  
ระดบัการศกึษา F-test 4.67 .00* *  
ต าแหน่งงาน F-test 29.31 .00* *  
อายุการท างาน F-test 3.56 .01 *  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 16.95 .00* *  

*มนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ทศันคตขิองพนกังานก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครในสภาวการณ์ โค
วคิ-19 มคีวามแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขอ้กาหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์ร กบัทศันคติ
การทางานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานบรษิัทก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร  ในส่วนนี้ ผู้ศกึษาได้
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณดว้ยวธิกีารเลอืกตวัแปรโดยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) โดย
รายละเอยีดดงัตารางที ่2 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์รกบั
ทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนกังานก่อสรา้งในเขตกรงุเทพมหานคร 
ปัจจยัข้อก าหนดเชิงระเบียบ
ปฏิบติังานขององคก์รใน
สภาวการณ์ โควิค-19 

B SEE Beta t Sig 

ค่าคงท่ี  0.42 0.11  3.77 0.00 
ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน 0.06 0.04 0.06 1.35 0.18 
ดา้นเวลาท างาน 0.16 0.03 0.19 4.39 0.00 
ดา้นการตดิต่อประสานงาน 0.14 0.04 0.15 2.78 0.01 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน 0.55 .04 0.55 11.11 0.00 

R2 = 0.775, Adjusted R2 = 0.773, F = 341.090, *p < 0.05  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยข้อก าหนดเชิงระเบียบ
ปฏบิตังิานขององคก์รในภาพรวมแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์
กบัทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนกังานก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05  
 เมื่อพจิารณาน ้าหนักของผลกระทบของปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบปฏบิตังิานขององคก์ร พบว่า ดา้น
สภาพแวดล้อมที่ปฏิบตัิงาน (B = 0.55) มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการท างานในสภาวการณ์ โควิค-19 ของ
พนักงานก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นเวลาท างาน (B = 0.16) มคีวามสมัพนัธก์บั
ทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร และล าดบัสุดทา้ยคอื 
ด้านการติดต่อประสานงาน (B = 0.14)  มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการท างานในสภาวการณ์ โควิค-19 ของ
พนกังานก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั 
  

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรรมการปฏบิตังิานและปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิระเบยีบขององคก์รทีส่่งผลต่อ
ทศันคตพินักงานบรษิทัก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงสภาวการณ์โควดิ-19 สามารถสรุปประเดน็ส าคญั 
เพื่อน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีทัศนคติของพนักงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครในสภาวการณ์ โควิค-19 ที่ต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบัวจิยัของ นงลกัษณ์ ทองไทย (2562) ได้ศกึษาเรื่อง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในช่วงสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรสัโควิด-19 ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของวิศวกรชีวการแพทย์ ผล
การศกึษาพบว่า ในการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของวศิวกร
ชวีการ แพทย ์ในช่วงสภาวะวกิฤตกิารเกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ -19 ไดด้งันี้ ในดา้นความส าเรจ็ของงาน เพศมี



 

14 
 

ระดบัความคดิเหน็ที่ไม่แตกต่างกนั อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ประสบการณ์การท างาน 
ประเภทหน่วยงาน มรีะดบัความคดิเหน็ทีต่่างกนั  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัข้อก าหนดเชิงระเบียบปฏิบตัิงานขององค์กร กบัทศันคติการท างานใน
ภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัขอ้ก าหนดเชงิ
ระเบียบปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลาท างาน ด้านการติดต่อประสานงาน และ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตกิารท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 ของพนักงานก่อสรา้ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจเนื่องมาก
จาก ดา้นเวลาการท างานในสภาวการณ์ โควคิ-19 นัน้พนักงานไม่ไดร้บัผลกระทบจากการท างาน เช่น เวลาการ
ท างานเท่าเดมิ หรอืสวสัดกิารเรื่องวนัลายงัคงเท่าเดมิ ส่วนดา้นการตดิต่อประสานงานในองคก์รมกีารป้องกนัโค
วคิ-19 อย่างดเียีย่ม งดการใกลช้ดิขณะการท างานและการพกัรบัประทานอาหาร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน โดยในห้องท างานมีการท าความสะอาด พ่นยาฆ่าเชื้อ เพื่อให้พนักงานมัน่ใจกบัมาตรการด้านความ
ปลอดภัย ดงันัน้ ข้อก าหนดเชิงระเบียบปฏิบตัิงานขององค์กร จึงมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ นีรนุช หนุนภกัด ี(2558) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
“ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นทมีของพนักงานเทศบาล ต าบลสามโก ้อ าเภอสามโก ้จงัหวดั
อ่างทอง ผลการวิจัยพบว่าวิจัยพบว่า 1.) พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัด้านลักษณะการ
ปฏบิตังิานเป็นทมี ดา้นนโยบายการบรหิารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน มผีลต่อ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นทมีอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัด้านขวญัและกาลงัใจในการ
ปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 2) พนักงานทีม่อีายุ ต าแหน่ง หน้าทีก่ารงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเตือน ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ พนกังานเทศบาล แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อจ ากดัจากการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 นโยบายการบรหิารงาน
ของบรษิัทก่อสร้างจงึมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญักบัการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคโควดิ -19 ซึ่งอาจจะส่งผลต่อ
ทศันคติการท างานของพนักงาน ดงันัน้บรษิัทก่อสร้างควรมกีารส ารวจทศันคติของพนักงานก่อน และหลงัการ
ระบาดของโรคโควดิ-19 เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานและเป็นขอ้มลูในการปรบัเปลีย่นทศันคตใิน
การท างานนของพนกังานต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป  
 1. เลอืกกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ ทีม่คีวามแตกต่างจากการศกึษาในครัง้นี้เช่นการเลอืกศกึษา พนักงานบรษิทั
ก่อสรา้งในแต่ละภูมภิาคเพื่อจะไดเ้หน็ว่าผลการศกึษาเป็นอย่างไร 
 2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เติม นอกเหนือจากที่ผู้วจิยัได้ท าการศกึษา เช่น แรงจูงใจในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหง้านวจิยั กวา้งขวางและสมบรูณ์มากขึน้ 
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 3. ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดในเชงิ
ลึกและน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อท าให้ผลการวิจัยในครัง้นี้มีความ
น่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้ 
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