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การวจิยัเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคตขิองคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจของคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลทีม่ต่ีอผงชูรส 2) เพื่อศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผง
ชูรส 3) เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคติการบรโิภคผงชูรสตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอทศันคตกิารบรโิภคผงชรูส  

ประชากรทีใ่นการวจิยัครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีบ่รโิภคผงชูรสโดยใช้
สูตรของ Cochran ผู้วจิยัได้ส่งแบบสอบถามแบบเจาะจง โดยใช ้Google form เป็นเครื่องมอืและมผีู้ท าแบบสอบถามตอบกลบัมา
จ านวน 400 ชุด แบบสอบถามนี้มคี าถามในรูปมาตราลเิกริท์ (Likert’s scale) มคี่าความเชื่อมัน่ 0.858  งานวจิยันี้ใชส้ถติวิเิคราะห์
เชงิพรรณนา ส าหรบัอธบิายตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ ความถี่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามลกัษณะของตวัแปร และ 
สถิติอ้างอิง สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance: 
ANOVA) และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจในผงชูรสโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
(𝑥 ̅= 1.86, S.D. = 0.86) 2) ทศันคติทีม่ต่ีอผงชูรสโดยรวมอยู่ทีร่ะดบัเฉยๆ (𝑥 ̅= 3.34, S.D. = 0.69) 3) สถานภาพ อายุ
และระดบัการศกึษา ของผู้บรโิภคที่แตกต่างกนัมทีศันคติต่อผงชูรสแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ ระดบั 0.05 และอายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ อาชพีทีต่่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อผงชรูสต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 4) การศกึษาความสมัพนัธ์ของสถิตวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดความสมัพนัธก์บัทศันคตใินเชงิบวกระดบัปานกลาง (R = 0.413) มอี านาจการพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 17.10 โดย
สามารถเขยีน สมการถดถอยในรปูของคะแนนดบิไดด้งันี้ ทศันคต ิ= 2.958 + 0.399 (ปัจจยัดา้นราคา) - 0.252 (ปัจจยัดา้น
สถานที)่ + 0.090 (ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด)  

 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, ทศันคต ิและผงชรูส 
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Abstract 
The objectives of this survey research were 1) to investigate the level of knowledge and understanding of 

Bangkok metropolitan toward MSG 2) to investigate consumer’s attitude toward MSG.3) To compare consumer’s 
attitude as classified by personal factors 4) To study the relationship between marketing mix factors and consumer’s 
attitude.  

The population was taken from the unknown Bangkok metropolitan, calculated by Cochran formula, to derive at 
400 sampling respondents with reliability of 0.858.  Likert 5 scale of questionnaire were used as research instrument and 
distributed purposively and conveniently via online google platform.  The data analysis were descriptive statistic:  mean, 
frequency, percentage, standard deviation and inferential statistic: ANOVA F-test, and multiple regression. 

The research finding were 1)  The knowledge and understanding were at moderate level both in overall, 
(𝑥 ̅= 1.86, S.D. = 0.86) and by aspect. 2) The level of consumer’s attitude toward MSG were moderate (𝑥 ̅= 
3.34, S.D. = 0.69) 3). The comparison of consumer’s attitude as per personal factors also indicated the significant 
difference at 0. 05 on marital status, age and education; and the comparison of knowledge and understanding as 
per personal factors indicated the significant difference at 0.05 on age, education, monthly income and occupation. 
4) The study relationship of marketing mix and attitude revealed a moderate positive correlation (R = 0.413) with 
the predicting power percentage (R2) of 17.10. The unstandardized coefficient equation that can be derived were 
Attitude = 2.958+0.399 (Price) - 0.252 (Place) + 0.090 (Promotion). 
Keywords: Marketing mix, Attitude and MSG  

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 การผลติผงชรูส (โมโนโซเดยีมกลตูาเมต, MSG) มขีึน้มาในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503 และมปีรมิาณการผลติ
เพิ่มขึ้นทุกปีโดยการใช้มนัส าปะหลังและน ้าตาลทรายเป็นวตัถุดิบหลักในการผลิตซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมรายได้ให้แก่
เกษตรกรและอุตสาหกรรมการผลติแป้งมนัและน ้าตาลทรายภายในประเทศ ผงชูรสในประเทศมมีูลค่าในตลาดผงชูรสที่มี
มูลค่ากว่า 11,000 ลา้นบาท โดยประมาณ 6-7 พนัลา้นบาทเป็นตลาดทัว่ไป ใชท้ัง้ในบา้นและรา้นอาหาร ส่วนทีเ่หลอื 3-4 
พนัล้านบาทมกีารใช้ผงชูรสในโรงงานอุตสาหกรรมและตลาดส่งออก การเติบโตของตลาดเฉลี่ย 2-3 % ต่อปี ผงชูรสถูก
วจิารณ์ว่าเป็นสิง่อนัตรายเกนิจรงิ และเกดิข่าวลอืต่างๆ ทีไ่ม่มหีลกัฐานทางวทิยาศาสตร์มารองรบั อาจส่งผลใหก้ารบรโิภค
ผงชูรสในอนาคตลดลง จนท าให้เกดิผลกระทบต่อการผลติผงชูรสและท าใหเ้กดิผลกระทบตามมาหลายด้านไม่ว่าจะเป็น 
ปัญหาการว่างงานของคนที่ท างานโรงงานผลิตผงชูรส เกษตรกรที่ปลูกแป้งมันได้รับผลกระทบอย่างมากเนื่องจาก
อุตสาหกรรมการผลติผงชรูสในประเทศไทยนัน้ ในแต่ละปีจะใชแ้ป้งมนัส าปะหลงั ผลติผลจากหวัมนัส าปะหลงัของเกษตรกร
ไทยเป็นจ านวนหลายลา้นตนัต่อปี ซึง่ช่วยสรา้งรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพชวีติใหก้บัเกษตรกรไทย  
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหาความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มผีลต่อทศันคติ
ของคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล และยงัศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้และ
อาชพี ว่ามคีวามรูค้วามเขา้ในทีม่ต่ีอผงชรูสอย่างไร และมทีศันคตกิารบรโิภคผงชูรสอย่างไรเพื่อจะไดน้ าขอ้มลูไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูส เพื่อสรา้งทศันคตทิีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการ
บรโิภคผงชูรสให้กบัผู้บรโิภค เพื่อท าให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจในการบรโิภคผงชูรสและผงชูรสจะสามารถอยู่คู่สงัคมไทย
อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูสคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
2. เพื่อศกึษาเพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอผงชรูสคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอทศันคตกิารบรโิภคผงชรูสของคนในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมทีศันคตแิละความรูค้วามเขา้ใจต่อผงชรูสแตกต่างกนั 
2. สมมติฐานท่ี 2  สว่นประสมทางการตลาดมอีธิพิลต่อทศันคตกิารบรโิภคผงชรูส 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538, 41- 42) ไดอ้ธบิายในหนงัสอืกลยุทธก์ารตลาดและการบรหิารการตลาด ว่า การแบ่งสว่น
ตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบั
การศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร ช่วย
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนทีม่ลีกัษณะ
ประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
 
แนวคิดทฤษฎีเรือ่งทศันคติ 
 ทศันคตปิระกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ส่วนของความรูส้กึ (Affective 
component) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior) และทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทัศนคติทางเชิงบวก 
(Positive attitude) ทศันคตทิางลบ (Negative attitude) และ ทศันคตเิฉยๆ (Neutral Attitude) 
 ทศันคตสิามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยการไดร้บัขอ้มลู ข่าวสารจากผูอ้ื่น หรอืจากสื่อต่าง ๆ ขอ้มูลขา่วสารทีไ่ดร้บัจะ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของทศันคติในส่วนของการรบัรู้ เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเมื่อ
องคป์ระกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลีย่นแปลงจะท าใหส้่วนอื่นๆ ในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และองคป์ระกอบ
ในสว่นของพฤตกิรรม (Behavioral Component) จะมแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงดว้ย  
 Allport, Gordon. (1935, 789-844) ไดอ้ธบิายความหมายของทศันคต ิไวว้่าทศันคต ิหรอืเจตคต ิในทางจติวทิยา 
คอืการแสดงออกถงึความชอบหรอืไม่ชอบต่อบุคคล สถานที ่สิง่ของ หรอืเหตุการณ์สิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เรยีกว่าวตัถุแห่งทศันคต ิ
"เป็นแนวคดิอนัเด่นชดัที่สุดและจ าเป็นที่สุดในจติวทิยาสงัคมร่วมสมยั" ทศันคตสิามารถสรา้งขึน้จากประสบการณ์ในอดตี
และปัจจุบนัของบุคคลหนึ่งๆ สามารถตรวจวดัและเปลีย่นแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ดว้ย และ
พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2556ก, 562) ใหค้วามหมายว่า ทศันคต ิหมายถงึแนวความคดิเหน็ 
 Schiffman & Kanuk (1994, 657-658) ไดอ้ธบิายถงึ โมเดลองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent 
attitude model) ประกอบดว้ย 3 สว่นคอื  
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 1) สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถงึ สว่นหนึ่งของโมเดลองคป์ระกอบ ทศันคต ิ3 ประการ 
ซึง่แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่
หนึ่ง ในสว่นของความเขา้ใจเป็นสว่นประกอบสว่นแรก ซึง่กค็อืความรูแ้ละการรบัรูท้ีไ่ดร้บั จากการประสมกบัประสบการณ์
โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู ความรูน้ี้และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะก าหนดความเชื่อถอื 
(Beliefs) ซึง่หมายถงึ สภาพดา้นจติใจ ซึง่สะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคล และมกีารประเมนิเกีย่วกบัความคดิหรอืสิง่
ใดสิง่หนึ่ง ซึง่กค็อืการทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่หนึ่ง คุณสมบตัขิองสิง่หนึ่ง หรอืพฤตกิรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสูผ่ลลพัธ์
เฉพาะอย่าง 

 2) ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ ส่วนประกอบที ่3  ของทศันคตทิีส่ะทอ้นถงึดา้นอารมณ์ 
(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องต้นโดย
ธรรมชาต ิในการวจิยัผูบ้รโิภค หากมกีารประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจ , ความคดิเหน็ 
หรอืความชอบในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร ในหารสรุปการวจิยัจะสามารถระบุไดว้่าว่าสภาพอารมณ์ของผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคตใินดา้นบวกหรอืลบ ซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิคีดิ ซึง่ผูว้จิยัสามารถใชแ้บบสอบถามเพื่อพสิจูน์
และประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยอาศยัความรูส้กึเป็นเกณฑไ์ด ้ 

 3) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3ประการ ซึ่งสะท้อนถึง
ความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึ
ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) จากความหมายนี้ในส่วนของพฤตกิรรมจะกล่าวรวมถงึพฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้
ของผูบ้รโิภคดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ือ้สามารถน าไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
หรอืพฤตกิรรมเพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 ทศันคตสิามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี้ (ดารณี, 2542, 43) 

 1) ทศันคติทางเชิงบวก (Positive attitude) คือทศันคติ ที่แสดงให้เห็นว่า บุคคล แสดงออก ในด้านดีต่อ ทาง
ความรู้สกึ อารมณ์ บุคคล เรื่องราว สภาวการณ์ องค์กร สถาบนั และกิจกรรมอื่น ๆ เช่น กลุ่มชาวนา ย่อมมี ทศันคติ 
ทางบวก หรอื มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการปรบัปรุงโครงการชลประทาน การท าฝนเทยีม และมพีฤตกิรรมสนับสนุนร่วมมอืดว้ย
การเขา้เป็นสมาชกิ และท ากจิกรรรมสง่เสรมิสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้บักลุ่มของตนเอง เป็นตน้ 

 2) ทศันคตทิางลบ (Negative attitude) คอืทศันคต ิทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าบุคคลแสดงออกไปในทางลบ เช่นแสดงความ
ใม่พอใจ ในทางเสื่อมเสยี ไม่ได้รบัความเชื่อถือ มคีวามไม่ด ีไม่ยอมรบั ไม่เหน็ด้วย รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคล สถาบนั 
องค์กร เรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งในสงัคม การด าเนินการของบริษัท หรือหน่วยงานองค์การ และอื่นๆ เช่น 
พนักงานบรษิทับางคน อาจม ีทศันคติ เชงิลบต่อบรษิทัเนื่องจากไม่ได้ถูกเลื่อนขัน้เป็นเวลานาน ก่อให้เกดิอคตขิึน้จนยื่น
ใบลาออกหลงัจากไดง้านใหม่เป็นตน้ 

 3) ทศันคติเฉยๆ (Neutral Attitude) หรือการไม่แสดงออกทางทศันคติ ไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรอื
ปัญหาต่อเหตุการณ์ ต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การ และอื่น ๆ เช่น นักศกึษาบางคน ไม่มคีวามคดิเหน็ ไม่มขีอ้
โตแ้ยง้ต่อเรื่องทีใ่หน้กัศกึษาทุกคนเรยีนออนไลน์และสอบออนไลน์ระหว่างการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

 
 



5 
 

 

แนวคิดทฤษฎีเรือ่งส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler, Philip (2003, 16) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือองค์ประกอบที่สาคัญในการ
ด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการ
วางกลยุทธท์างการตลาดส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจาหน่าย (Place) การก าหนด
ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4’Ps 
ส่วนประกอบทัง้ 4 ตวันี้ ทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนั P แต่ละตวัมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนัแต่ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารการตลาดแต่
ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน ้าหนักที่ P ใดมากกว่ากนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทาง
การตลาด คอื ตวัผูบ้รโิภค 
  Product (ผลติภณัฑ)์  คอื ปัจจยัแรกทีจ่ะแสดงว่ากจิการพรอ้มจะท าธุรกจิได้ กจิการนัน้จะตอ้งมสีิง่ทีจ่ะเสนอขาย 
อาจเป็นสนิคา้ทีม่ตีวัตน บรกิาร ความคดิ (Idea) ทีจ่ะตอบสนองความตอ้ง การได ้การศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ นกัการ
ตลาด มกัจะศกึษาผลติภณัฑใ์นรูปของผลติภณัฑเ์บด็เสรจ็ (Total Product) ซึง่หมายถงึ ตวัสนิคา้ บวกกบัความพอใจและ
ผลประโยชน์อื่นทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้นัน้ผูบ้รหิารการตลาดจะต้องมกีารปรบัปรุงสนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ลติขึน้มา
ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถงึการสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผู ้บรโิภคและสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคเป็นส าคญัในการศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 Price (ราคา) การก าหนดราคาทีเ่หมาะสมใหก้บัผลติภณัฑท์ีจ่ะน าไปเสนอขายก่อนทีจ่ะก าหนดราคาสนิคา้ ธุรกจิ
ต้องมเีป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพื่อต้องการก าไร หรอืเพื่อขยายส่วนถอืครองตลาด (Market Share) หรอืเพื่อเป้าหมายอย่าง
อื่น 
 Place สถานทีจ่ดัจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติผลติขึน้มาไดน้ัน้ ถงึแมว้่าจะมคีุณภาพดเีพยีงใดกต็าม ถา้ผูบ้รโิภคไม่
ทราบแหล่งซื้อและไม่สามารถจะจดัหามาได้เมื่อเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึน้มาก็ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้บรโิภคได้ ดงันัน้ นักการตลาดจงึจ าเป็นต้องพจิารณาว่าทีไ่หน เมื่อไร และโดยใครที่จะเสนอขายสนิค้า การจดั
จ าหน่ายเป็นเรื่องที่ซบัซ้อน แต่ก็เป็นสิง่จ าเป็นที่ต้องศึกษาการจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทาง
จ าหน่ายสินค้า (Channel of Distribution) อีกส่วนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจ าหน่ายสินค้า คือ การแจกจ่ายตัวสินค้า 
(Physical Distribution) การกระจายสนิคา้เขา้สูต่วัผูบ้รโิภค 
 Promotion คอืการส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืการสื่อสาร เพื่อสร้างความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิาร
หรอืความคดิหรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อเตอืนความทรงจ าในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีิทธพิล
ต่อความรู้สกึ ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรอืเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผู้ซื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้าง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผงชูรส 
 ผงชูรส มชีื่อเรยีกทางเคมวี่า monosodium glutamate (โมโนโซเดยีมกลูตาเมท, MSG) ผงชูรส ใชเ้ป็น เป็นวตัถุ
เจอืปนอาหาร (food additive) มลีกัษณะทางกายภาพเป็นผลกึรูเขม็สขีาว ปราศจากกลิน่ ใชป้รุงในอาหารเพื่อเพิม่รสชาติ
อาหาร (flavor enhancer) ท าให้รสชาติอาหารโดยรวมดขีึน้ กลูตาเมทอสิระพบไดท้ัว่ไปใน เนื้อสตัว์ ไช่ นม ชสี สาหร่าย 
มะเขอืเทศ ถัว่ เหด็ รวามถงึอาหารหมกัดองเช่นเต้าเจี๊ยว กะปิ น ้าปลา รูแบบทีร่บัประทานในกระบวนการผลติผงชูรสนัน้
สามารถท าได้โดยการหมกัโดยใช้แบคทีเรีย แบคทีเรียจะสร้างกลูตาเมทอิสระในน ้าหมกั ซึ่งเป็นกรดแอมิโนชนิดหนึ่ง 
(glutamate) จากนัน้สามารถเก็บเกี่ยวกลูตาเมทอิสระที่ได้จากการหมกัโดยน าไปตกผลึกโดยใช้ โซเดียมไฮดรอกไซด์ 
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(NaOH) หรอื โซเดยีมคาร์บอเนต (Na2CO3) ท าใหก้ลูตาเมตจบัตวักบัโซเดยีม กลายเป็น monosodium glutamate เพื่อ
จ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคต่อไป 
 วัตถุดิบที่สามารถใช้ผลิตผงชูรส ได้แก่ แป้งมันส าปะหลัง , แป้งข้าวโพด น ้ าตาลทราย น ้ าตาลจากหัวบีท 
กากน ้าตาลทราย Molasses) จากนัน้ ท าการย่อยใหเ้ป็นน ้าตาลกลูโคส (glucose) แลว้เปลีย่นน ้าตาลกลูโคสเป็นกรดกลตูา
มกิ (glutamic acid) ดว้ยการหมกั (fermentation) หลงัจากหมกัจบสิน้ลง น าน ้าทีไ่ดจ้ากการหมกัไปท าปฏกิริยิากบัโซดาไฟ 
(NaOH) ไดโ้มโนโซเดยีมกลตูาเมต แลว้ตกผลกึ 
 ผงชูรสสามารถชูรสชาตอิาหารใหม้รีสชาตโิดยรวมดขีึน้ และผงชูรสสามารถเขา้กนัไดด้กีบัอาหารทีม่เีปรีย้ว หรอื 
เคม็ ปรมิาณที่แนะน ้าในการเตมิผงชูรสในอาหารนัน้อยู่ประมาณร้อยละ 0.1-0.8 โดยน ้าหนัก เช่น ปรมิาณอาหารหนัก 1 
กโิลกรมั สามารถเตมิผงชรูสประมาณ 1-8 กรมั หรอืประมาณ 1-2 ชอ้นชา เพื่อชรูสชาตอิาหารใหอ้ร่อยมากขึน้ การเตมิผงชู
รสปรมิาณทีพ่อเหมาะในอาหารจะชว่ยใหล้ดปรมิาณการเตมิเกลอืแกง (NaCl) ในอาหารลงไดแ้ละสามารถคงความอร่อยของ
อาหารได้ (Yamaguchi S et al.1984;49(1):82-85) ท าให้ผู้บริโภคที่มีปัญหาสุขภาพที่มคีวามจ าเป็นต้องจ ากดัปริมาณ
โซเดยีมในอาหาร สามารถบรโิภคอาหารไดม้ากขึน้และได้รบัปรมิาณโซเดยีมน้อยลงซึง่เป็นผลดต่ีอสุขภาพกายและจติใจ 
(Bellisle F et al.1996;49(5):860-873.) 
 
กรอบแนวคิดงานวิจยั  

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(อา้งองิ : จติตวุฒ ิรตัตกลุ, 2560)  

 

ลกัษณะประชากร 
1. เพศ    

2. สถานภาพ 

3. อาย ุ

4. การศกึษา 
5. รายไดเ้ฉลีย่ 

6. อาชพี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

1. ผลติภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 

ทศันคตกิารบรโิภคผงชรูส
ของคนในเขตกรงุเทพและ

ปรมิณฑล 
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ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ผงชูรส คอื เกลอืกรดชนิดหนึ่งชื่อ โซเดยีมไฮโดรเจนกลทูาเมต หรอืโมโนโซเดยีมกลตูาเมต มสีตูรทางเคมวี่า C5H8NO4Na 
ลกัษณะเป็นผลกึรปูเขม็ สขีาว ละลายน ้าไดด้ ีใชป้ระโยชน์ในการปรุงแต่งรสอาหาร 

อมูามิ คอืรสชาตขิองความอร่อยทีไ่ดจ้ากกลตูาเมตอสิระทีล่ะลายในน ้า อมูามถิอืเป็นหนึ่งใน 5 รสชาตพิืน้ฐาน (basic taste) 
นอกเหนือไปจาก รส หวาน เปรีย้วเคม็ และขมทีช่่วยชรูสอาหารมรีสชาตโิดยรวมดขีึน้ 

Glutamate (กลูตาเมท) เป็นกรดอะมิโน (amino acid) ชนิดหนึ่งกลูตาเมตเมื่อกลูตาเมทละลายน ้าจะให้รสชาติอูมามิ 
ปัจจุบนักลูตามเมทสามารถผลติไดโ้ดยอาศยักระบวนการหมกัโดยใชแ้บคทเีรยีและกลูตามเมทเมื่อรวมตวักบัเกลอืโซเดยีม 
และท าการตกผลกึจะได ้โมโนโซเดยีมกลตูาเมทหรอืผงชรูสนัน่เอง 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  คือเครื่องมือทางการตลาดอนัเป็นพื้นฐานของการตลาดได้แก่  ผลิตภัณฑ์ 
(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  หรอืเรยีกว่า 4P’s ซึง่
นกัการตลาดจะน ามาใชเ้พื่อก าหนดกลยุทธก์ารตลาดเพื่อใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีน่กัการตลาดเสนอขาย  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงปัจจยัที่ผู้ขายเสนอขายหรือเป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซึ่งต้องมปีระโยชน์ มี
คุณภาพ และมคีุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและไดร้บัประโยชน์จากสนิคา้ทีเ่สนอขาย 

ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถงึปัจจยัทีส่รา้งคุณค่าหรอืมูลค่าทีลู่กคา้จะไดร้บัจากตวัผลติภณัฑใ์นรูปแบบของเงนิ โดย
ปัจจยัทีใ่นการก าหนดราคาสนิคา้ไดแ้ก่ ตน้ทุนของผลติภณัฑ ์ราคาของผูแ้ขง่ขนั และคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสนิคา้ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัช่องทางการจ าหน่ายสินค้าโดยช่องทาง
จ าหน่ายต้องเหมาะสมกบัตวัสนิคา้ เช่น กลุ่มเป้าหมายคอืใคร คู่แข่งขนัคอืใคร ปรมิาณผูซ้ือ้สนิคา้ในบรเิวณดงักล่าวมมีาก
น้อยเพยีงใด อยู่ในสถานทีท่ีค่รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหรอืไม่ และผูซ้ือ้สนิคา้มคีวามสะดวกไปในสถานทีจ่ดัจ าหน่ายเพยีงใด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการสื่อสารกนัระหว่างผูข้ายสนิคา้
และผูซ้ือ้สนิคา้ซึง่กจิกรรมดงักล่าวท าไดโ้ดยผ่านเครื่องมอืสง่เสรมิการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Advertising) 
ผ่านช่องทางต่างๆเช่น สื่อสิง่พิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์บนโซเชยีลมเีดยีต่างๆ การขายโดยพนักงานขาย 
(Personal selling) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public 
Relation) ผ่านกจิกรรมทีส่ื่อสารขอ้มลูและความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืใชบุ้คคลทีม่คีวามน่าเชื่อถอืสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ
ผลติภณัฑใ์หก้บักลุ่มเป้าหมาย กจิกรรมส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) กจิกรรมส่งเสรมิทีน่อกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังาน การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ เพื่อใหเ้กดิการทดลองใชห้รอืการ
ซือ้โดยลกูคา้หรอืผูใ้ชโ้ดยทนัท ี
ทศันคติ (Attitude) หมายถงึ แนวความคดิเหน็ทีข่องบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งซึง่ทีม่าของทศันคติ
ประกอบไปด้วย ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ส่วนของความรู้สึก (Affective component) ส่วนของ
พฤตกิรรม (Behavior) บุคคลหนึ่งอาจจะมทีศันคตไิดห้ลายประเภทและในแต่ละเหตุการณ์ ทศันคตทิางเชงิบวก (Positive 
attitude) ทศันคตทิางลบ (Negative attitude) ทศันคตเิฉยๆ (Neutral Attitude) หรอืการไม่แสดงออกทางทศันคต ิ
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 

จ านวนประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอืผู้บรโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลที่เป็นผูบ้รโิภค
อาหารทัว่ๆไปซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่บรโิภคหรอืไม่บรโิภคผงชูรสในจ านวนที่แน่นอนจงึใช้สูตรของการค านวณ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite population) โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 
95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% โดยใชส้ตูรของ Cochran (1953) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยโดยผูว้จิยั
เลอืกเทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เนื่องจากประชากรในกลุ่มไดร้วม
ลกัษณะต่างๆทีส่ าคญัของประชากรไวค้รบถว้นภายในกลุ่มเน่ืองจากช่วงท าการเกบ็ตวัอย่างงานวจิยัอยู่ในช่วงระหว่างวนัที ่

1 มถิุนายน – 31 กรกฏาคม 2564 ซึง่เป็นชว่งการแพรร่ะบาดของเชือ้โคโรน่าไวรสั COVID-19 อยา่งหนกัในประเทศ
ไทย ผูว้จิยัจงึท าการสุม่เกบ็แบบสอบถามแบบออนไลน์ทัง้หมดโดยใชค้ าถามคดักรองเลอืกผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ประชากรในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. เครื่องมอืคอืแบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 สว่นประกอบดว้ย 
สว่นที ่1  : ค าถามคดักรอง 
สว่นที ่2 : ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
สว่นที ่3 : ค าถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูส 
สว่นที ่4 : ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผงชรูส 
สว่นที ่5 : ค าถามเกีย่วกบัทศันคตใินการบรโิภคผงชรูส 

 สว่นที ่6 : ขอ้เสนอแนะ 

2. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน - 31 กรกฏาคม 2564   

3. เกบ็ขอ้มลูจากการสุม่ตวัอย่าง (Sampling) คนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

4. ใชเ้ครื่องมอื Google Form โดยสง่แบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 

วิธีวิเคราะหข์อ้มูล 

ขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหห์าค่าสถติขิองการวจิยั โดยน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 

1. วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรบัอธบิายตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก ่ความถีร่อ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามลกัษณะของตวัแปร 

2. สถติอิา้งองิ (Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่การใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA F-test) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัความรูค้วามเข้าใจท่ีมีต่อผงชูรส 
ตารางที ่1 ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูส 

 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความรู้ปานกลาง (𝑥 ̅= 1.86, S.D. = 0.86) 

โดยผูต้อบค าถามตอบใช่ 5-10 ขอ้จ านวนมากทีสุ่ดคอื 178 คนซึง่แปลผลไดว้่ามคีวามรูป้านกลางคดิเป็นรอ้ยละ 44.5 (𝑥 ̅= 

1.75, S.D. = 0.36) รองลงมามผีู้ตอบใช่มากกว่า 11 ขอ้จ านวน 122 คนซึ่งแปลผลได้ว่าความรู้มากคดิเป็นร้อยละ 30.5 

(𝑥 ̅= 2.87, S.D. = 0.18) และน้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ผูต้อบใช่น้อยกว่า 5  ขอ้ 100 จ านวนคนซึง่แปลผลไดว้่ามคีวามรูน้้อยคดิเป็น

รอ้ยละ 25.0 (𝑥 ̅= 0.70, S.D. = 0.35) 

2. ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัทศันคติในการบริโภคผงชูรส 
ตารางที ่2 ทศันคตใินการบรโิภคผงชรูส 

ทศันคติในการบริโภคผงชูรส �̅� S.D. ระดบัทศันคติ 

1. ท่านคดิว่าผงชรูสเป็นสาเหตุท าใหค้อแหง้ กระหายน ้า 2.56 1.23 ไม่ด ี

2. ท่านคดิว่าผงชรูสเป็นสาเหตุท าใหผ้มรว่ง 3.10 1.27 เฉยๆ 

3. ท่านคดิว่าผงชรูสเป็นสาเหตุท าใหส้มองเสือ่ม 3.32 1.13 เฉยๆ 

4. ท่านคดิว่าผงชรูสเป็นสาเหตุท าใหร้่างกายเจรญิเตบิโตชา้ (ในเดก็) 3.26 1.09 เฉยๆ 

5. ผงชรูสไมม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพและโภชนาการ 2.90 1.07 เฉยๆ 

6. อย่างไรเสยีอาหารอร่อยกจ็ะขาดจากผงชรูสไมไ่ด ้ 3.44 1.15 ด ี

7. ผงชรูสเป็นสิง่ทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการณ์ธุรกจิอาหารมรีายไดม้ากขึน้จาก

รสชาตอิาหารทีอ่ร่อยดงึดดูลกูคา้ 

3.77 1.06 ด ี

8. ผงชรูสช่วยใหท้่านทานอาหารไดม้ากขึน้ 3.76 1.01 ด ี

9. ทุกครวัเรอืนจ าเป็นควรมมีผีงชรูสเป็นเครื่องปรุงประจ าครวั 3.63 1.13 ด ี

10. ท่านมัน่ใจวา่ตวัท่านเองจ าเป็นตอ้งใชผ้งชรูสในการปรุงอาหารอย่างแน่นอน 3.68 1.18 ด ี

รวม 3.34 0.69 เฉยๆ 

จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตใินการบรโิภคผงชรูสโดยรวมอยู่ใน
ระดบัทศันคตเิฉยๆ (𝑥 ̅= 3.34, S.D. = 0.69) โดยพจิารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ผงชูรสเป็นสิง่ทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการณ์

เกณฑก์ารให้คะแนน จ านวน รอ้ยละ �̅� S.D. ระดบัความรู ้
ตอบใช่น้อยกว่า 5 ขอ้ 100 25.0 0.70 0.35 น้อย 
ตอบใช่ 5-10 ขอ้ 178 44.5 1.75 0.36 ปานกลาง 

ตอบใช่มากกว่า 11 ขอ้ 122 30.5 2.87 0.18 มาก 
รวม 400 100.00 1.86 0.86 ปานกลาง 



10 
 

 

ธุรกจิอาหารมรีายได้มากขึน้จากรสชาตอิาหารที่อร่อยดงึดูดลูกค้ามากทีสุ่ด โดยอยู่ในระดบัทศันคตดิ ี(𝑥 ̅= 3.77, S.D. = 
1.06) รองลงมา ผงชรูสช่วยใหท้่านทานอาหารไดม้ากขึน้ โดยอยู่ในระดบัทศันคตดิ ี(𝑥 ̅= 3.76, S.D. = 1.01) และน้อยทีสุ่ด 
ท่านคดิว่าผงชรูสเป็นสาเหตุท าใหค้อแหง้ กระหายน ้า โดยอยู่ในระดบัทศันคตไิม่ด ี(�̅� = 2.56, S.D. = 1.23) ตามล าดบั 
 
3. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมทีศันคตแิละความรูค้วามเขา้ใจ
ต่อผงชรูสแตกต่างกนั 

 ตารางที ่3 แสดงผลการทดสอบสมตฐิาน: ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผงชรูสแตกต่างกนั โดยการใช้
สถติ ิF-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) 

ปัจจยัสว่นบุคคล F Sig การทดสอบสมมุตฐิาน 
1. เพศสภาวะ 2.907 0.06 ปฏเิสธ 
2. สถานภาพ 8.135 0.00* ยอมรบั 
3. อาย ุ 5.401 0.00* ยอมรบั 
4. ระดบัการศกึษา 10.804 0.00* ยอมรบั 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.528 0.06 ปฏเิสธ 
6. อาชพี 2.528 0.06 ปฏเิสธ 
*มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   
  
จากตารางที ่3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพ อายุและระดบัการศกึษา ของผูบ้รโิภค มทีศันคตใิน

การบรโิภคผงชรูส แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในสว่นของเพศสภาวะ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีของ
ผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนั 

 
 ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบสมตฐิาน: ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูสแตกต่าง
กนั โดยการใชส้ถติ ิF-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) 

ปัจจยัสว่นบุคคล F Sig การทดสอบสมมุตฐิาน 
1. เพศสภาวะ 2.40 0.09 ปฏเิสธ 
2. สถานภาพ 1.64 0.2 ปฏเิสธ 
3. อาย ุ 2.98 0.02* ยอมรบั 
4. ระดบัการศกึษา 3.90 0.02* ยอมรบั 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 4.76 0.00* ยอมรบั 
6. อาชพี 6.08 0.00* ยอมรบั 
*มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   
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 จากตารางที ่4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี ของ
ผูบ้รโิภค มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูส แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในสว่นของเพศสภาวะ และ
สถานภาพ ของผูบ้รโิภคไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาสง่ผลต่อทศันคตกิารบรโิภคผงชรูสของคนในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูระหว่างสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อทศันคตใินการบรโิภคผง
ชรูส 

ตวัแปร 

ทศันคติในการบริโภคผงชูรส 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

Sig. 
(p) 

b Std. Error β 
ค่าคงที ่(a) 2.958 0.215  13.754 0.00* 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.097  0.060 -0.103 -1.607 0.11 
2. ปัจจยัดา้นราคา (X2) 0.399 0.052 0.466 7.725 0.00* 
3. ปัจจยัดา้นสถานที ่(X3) -0.252 0.059 -0.265 -4.256 0.00* 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.090 0.042 0.108 2.131 0.03* 
R=0.413     R2=0.171    Adjusted R2 =0.162    SEEst=0.608   F = 6.63   p = 0.000* 

 ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูระหว่างสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีส่ง่ผลต่อทศันคตใินการ
บรโิภคผงชรูสของคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล แสดงใหเ้หน็ว่าทศันคตใินการบรโิภคผงชรูสมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกบัปัจจยัดา้นราคา (X2) และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) แต่จะมทีศิทางตรงขา้มกบัปัจจยัดา้นสถานที ่(X3) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ไม่สง่ผลกบัทศันคตใินการบรโิภคผงชรูส 

1) สามารถน าค่าสมัประสทิธถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) ของปัจจยัดา้นราคา (b2 = 0.399) ปัจจยั
ดา้นสถานที ่(b3 = -0.252) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิตลาด (b4 = 0.090) เขยีนสมการคะแนนดบิไดด้งันี้ 

ทศันคต ิ= 2.958+0.399 (ปัจจยัดา้นราคา) -0.252 (ปัจจยัดา้นสถานที)่ +0.090 (ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด) 

2) สามารถน าค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ของปัจจยัด้านราคา (2 = 
0.466) ปัจจยัดา้นสถานที ่(3 = -0.265) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิตลาด (4 =0.108) เขยีนสมการคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

ทศันคต ิ= 0.466(ปัจจยัดา้นราคา) - 0.265(ปัจจยัดา้นสถานที)่ + 0.108 (ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด) 

โดยมีประสทิธิภาพการพยากรณ์ (R2)ร้อยละ 17.10 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) 0.608 และ มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคนู (R) = 0.413 
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อภิปรายผล 
 1. จากผลการศกึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี ของ
ผู้บริโภค มีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อผงชูรส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และในส่วนของปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศสภาวะ และสถานภาพ ของผูบ้รโิภค มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอผงชรูส ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้นัน่แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
จงึท าให้มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผงชูรส ตามความรู้ความเขา้ใจที่ได้รบัมา จงึท าให้มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนันัน่เอง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุกลู พลศริ ิ(2551: บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความรูท้ศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามคีวามรูเ้กีย่วกบัการบรโิภคอาหารในระดบัผ่านเกณฑข์ัน้ต ่า 
มีทศันคติการบริโภคอาหารในระดบัดี และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความรู้ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนกัศกึษาตามตวัแปรทีศ่กึษา พบว่า 1) เพศหญงิมคีวามรูใ้นการบรโิภคอาหาร
สงูกว่าเพศชาย ส่วนทศันคตแิละพฤตกิรรมไม่แตกต่างกนั 2) ความรูแ้ละทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคอาหารของนักศกึษา
แตกต่างกนัตามปัจจยัพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษา คณะทีศ่กึษา บุคคลทีน่ักศกึษาอาศยัอยู่ดว้ยในปัจจุบนั ระดบั
การศกึษาและอาชพีของบดิา มารดา และผู้ปกครอง รายได้ต่อเดอืนของครอบครวั ภูมลิ าเนาและภาวะโภชนาการของ
นักศกึษา ยกเวน้ปัจจยัรายไดข้องนักศกึษา 3)พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแตกต่างกนัตามการศกึษาสงูสุด และอาชพีของ
ผูป้กครอง ชัน้ปี และคณะของนักศกึษา การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ของนักศึกษา พบว่า พฤติกรรมและทศันคติต่อการบริโภคอาหารมีความสมัพันธ์ทางบวก ความรู้กบัทศันคติและกับ
พฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกทศันคตแิละกบัพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 

 2. จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพ อายุและระดบัการศกึษา ของผูบ้รโิภค มี
ทศันคตใินการบรโิภคผงชรูส แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และในสว่นของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศสภาวะ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีของผูบ้รโิภค มทีศันคตใินการบรโิภคผงชรูส ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้นัน่แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั จงึท าใหม้คีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัผงชรูส ตามพฤตกิรรมการบรโิภคองแต่ละบุคคล จงึท าใหม้คีวามคดิเหน็แตกต่างกนันัน่เอง ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเลศิศริ ิเตโชอภวิฒันกุล (2551: 30-31) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ไทยของนัก ศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษามากกว่าสองใน
สามเป็นเพศหญงิ มอีายุเฉลีย่ 20 ปี บดิามารดาของนกัศกึษาจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีครอบครวัของนกัศกึษามรีายได้
เฉลีย่ 43,174 บาทต่อเดอืน ผลการศกึษาความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทย พบว่า นักศกึษาสามในสีม่ี
ความรูเ้กีย่วกบัอาหารไทยอยู่ในระดบัด ีนักศกึษามากกว่าครึง่มทีศันคตเิป็นกลางต่ออาหารไทย และนักศกึษาส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทยบ่อยครัง้ การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูท้ศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ไทย พบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัอาหารไทยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทย การศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัความรูเ้กีย่วกบัอาหารไทย พบว่า ระดบัการศกึษาของมารดามคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้กีย่วกบั
อาหารไทยความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติเกี่ยวกบัอาหารไทยพบว่าระดบัการศึกษาของมารดาและ
จ านวนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตเิกีย่วกบัอาหารไทย และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร พบว่า อายุและระดบัการศกึษาของบดิาและมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารไทย 
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 3. จากผลการศกึษาการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคตกิารบรโิภคผงชูรสของคนในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑลมสีมการถดถอยในรปูแบบสมการคะแนนดบิดงันี้ 

 ทศันคต ิ= 2.958+0.399(ปัจจยัดา้นราคา) -0.252(ปัจจยัดา้นสถานที)่ +0.090(ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด)  
สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลกบัทศันคต ิ

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยปัจจยัด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลในทิศทางเดียวกบัทัศนคติ 
กล่าวคอืเมื่อคะแนนของราคาและการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้จะท าให้คะแนนของทศันคติเพิม่ แต่ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม หมายความว่าเมื่อคะแนนของช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้จะท าใหค้ะแนน
ของทศันคตลิดลง ในสว่นของดา้นผลติภณัฑน์ัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคะแนนของทศันคติ 
 เมื่อพจิารณาถงึค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ส่งผลต่อทศันคตใินการ
บรโิภคผงชูรสของคนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที ่ และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดไดร้อ้ยละ 17.10 (R2=0.171) ส่วนทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 82.90 ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ายงัมปัีจจยั
อื่นๆ ดงันี้ 
 1. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในเครื่องมอืการวจิยัควรมผีลกระทบโดยตรงกบัตวัแปรตามโดยไม่ควรมี
ผลกระทบทางออ้มจากอทิธพิลตวัแปรอสิระอื่น 
 2. ตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลก่อนน าค่าสถิติมาวิเคราะห์ว่ามีความสมัพันธ์เป็นเส้นตรงหรือไม่ถ้ามี
ความสมัพนัธอ์าจตอ้งเปลีย่นสถติใินการวเิคราะห ์
 3. ท าการเกบ็ขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหใ์หม่ถา้ยงัมค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) น้อยกว่า 0.5 หรอื รอ้ยละ 50 
 สอดคล้องกบังานวจิยัของ จิตตวุฒ ิรตัตกุล (2560: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการและทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วาม
สาคญักบัดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมากทีสุ่ด ตามดว้ยดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางใหบ้รกิาร และดา้นการส่งเสรมิการจดัจาหน่าย 2) ทศันคตทิีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพ 
พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมมากทีสุ่ด ตามดว้ยความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ 3) ดา้นการตดัสนิใจซือ้
อาหารเพื่อสขุภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นการตระหนักถงึปัญหามากทีสุ่ด ตามดว้ยดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ และดา้นการคน้หาขอ้มลู 4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 4.1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 4.2) ทศันคตดิา้นความรูส้กึเท่านัน้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญญาพร เชื่อมสมพงษ์ และ 
สุภาพ ฉัตราภรณ์ (2553: 46) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑพ์รอ้มดื่ม
ของนิสตินกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มี
อายุระหว่าง 18-29 ปี เกือบหนึ่งในสามเป็นนิสตินักศกึษาชัน้ปีที่ 1 และปีที่ 2 สองในสามเรียนสาขาสงัคมศาสตร์ บิดา
มารดาประกอบอาชพีบรษิทัเอกชนหรอืรบัจา้ง มรีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนเฉลีย่ 44,705.33 บาท มจี านวนพีน้่องตัง้แต่ 1-8 
คน มขีนาดครอบครวัตัง้แต่ 2-14 คน เฉลีย่ประมาณ 5 คน ผลการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิท านาย พบว่า ทศันคต ิโครงสรา้ง
ครอบครวั แรงจงูใจ และการรบัรู ้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑพ์รอ้มดื่ม 

 



14 
 

 

บรรณานุกรม 

1. จติตวฒุ ิรตัตกุล (2560) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อ สขุภาพ
 ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (69 หน้า) 

2. ดารณี พานทอง พาลุสขุ (2542) ทฤษฎกีารจงูใจ. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

3. บุญญาพร เชื่อมสมพงษ์ และ สภุาพ ฉตัราภรณ์ (2553) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภค
 ผลติภณัฑพ์รอ้มดืม่ ของนิสตินกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัในกรุงเทพมหานคร 

4. เลศิศริ ิเตโชอภวิฒันกุล (2550) ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทยของนกัศกึษา มหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538). การบรหิารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: โรงพมิพบ์รษิทั ธรรมสาร จ ากดั. 

6. อนุกลู พลศริ ิ(2551: บทคดัยอ่) ความรูท้ศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหง 

7. Allport, Gordon. (1935). "Attitudes," in A Handbook of Social Psychology, ed. C. Murchison. Worcester, 
 MA: Clark University Press, 789–844. 

8. Bellisle, F., Dalix A.M., Chapppuis, A.S., Rossi, F., Fiquet, P., Gaudin, V., Assoun, M., and Slama, G., 
 (1996), “Monosodium glutamate affects meal time food selection in diabetic patients.” Appetite, 
 Jun;26(3):267-275 

9. Kotler, Philip. (2003). Marketing Management. 11th ed.Upper Saddle River,NJ:Prentic - Hall 

10. Schiffman & Kanuk, Leslie Lazer (1994). Consumer behavior. (5th ed.). Englewood Cliffs, 

11. Yamaguchi S. et al. J (1984) Food Science. 


