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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทักษะทางการเงินของพนักงาน บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)”  มี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาทักษะทางการเงินของพนักงาน บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  2. เพื่อ
เปรยีบเทยีบทกัษะทางการเงนิตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 3. เพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธ์ของ ความรู้ทางการเงินกบัพฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงินกบัทศันคติทางการเงิน และ
พฤตกิรรมทางการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ประชาการทีใ่ชใ้น
การวจิยั จ านวน 300 คน การแจกแบบสอบถามใชต้ามสดัส่วนและแบบบงัเอญิ เครื่องมอืในการวจิยัใชแ้บบสอบถามทีไ่ดค้่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.830 และท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าสถติแิบ่งเป็นสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ความถี ่รอ้ยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบ t-test และ F-test 
ทดสอบวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) วธิกีารของฟิชเชอร์ 
(Fisher’s Least Significant Difference: LSD)  และค่าสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient)  

ผลการศกึษา พบว่า 1. ทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.39) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า พนักงานดา้นความรูท้างการเงนิอยู่ในระดบัสงู ( X = 0.85) 

ดา้นทศันคตทิางการเงนิอยู่ในระดบัไม่บวกไมล่บ ( X = 3.59) ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.73) 
2. ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ปัจจยัด้านเพศ ไม่แตกต่างกนัแต่อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 3. 
ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์กนั ความรูท้างการเงนิกบั



พฤตกิรรมทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า .230 ความรูท้างการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่า .168 และพฤตกิรรมทางการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง .460 
 
ค าส าคญั : ทกัษะทางการเงนิ, ความรูท้างการเงนิ, พฤตกิรรมทางการเงนิ, ทศันคตทิางการเงนิ, บรษิทั ไทยสมุทรประกนั
ชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

 
ABSTRACT 

The objectives of this survey were : (1) to study of financial literacy of employees at Ocean Life Insurance 
Public Company LTD. (2) to compare employees financial literacy based on personal factors (3) to study the relation 
between financial literacy and financial behaviour, financial literacy and financial attitude, and financial behaviour 
and financial attitude of employees at Ocean Life Insurance Public Company LTD. The sample group of this 
research calculated by Yamane formula was 300 employees. The research tool was questionnaire, with reliability 
of 0.830, distributed proportionally and convenienty to collect data. The data analysis utilized Percentage, Standard 
deviation; and Inferential statistics include t-test and F-test, One Way analysis of Variance : One way ANOVA., 
Fisher’s Least Significant Difference : LSD and Pearson Correlation Coefficient. 

The research findings were : (1) financial literacy of the employees at Ocean Life Insurance Public 

Company LTD. was at medium level in overall ( X = 2.39), as per aspects of financial literacy is as well high level 

( X = 0.85), financial attitude were at neutral level ( X = 3.59) and financial behaviour were at moderate level          

( X = 2.73) (2) the financial literacy among employees at Ocean Life Company. did not have .05 Significant 
differentiate by gender, but by age, status, education, average salary and job position as (3) employees financial 
literacy relation toward the research revealed a low positive correlation of .230 and a low positive correlation of 
.168 between financial literacy and behaviour and lastly the correlation between financial behavior and financial 
attitude indicated a medium positive of .460 
 
Keywords : financial literacy, financial knowledge, financial behaviour, financial attitude, Ocean Life Insurance 
Public Company LTD 

 
1. ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ทกัษะทางการเงนิเป็นพืน้ฐานส าคญัทีจ่ าเป็นในการด ารงชวีติของประชาชน ผูท้ีม่ทีกัษะทางการเงนิดจีะมคีวามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ สามารถวางแผน และบรหิารจดัการเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการใช้
จ่าย การเก็บออม และการจดัการหนี้สิน ซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันทางการเงนิส าคญัที่จะช่วยเพิ่มพูนความมัง่คัง่ในการพฒันา
คุณภาพชวีติของตนเองและครอบครวั สามารถรบัมอืกบัความทา้ทายต่าง ๆ ไดอ้ย่างมัน่คง เช่น การบรหิารจดัการหนี้ให้
เหมาะกบัความสามารถของตน และการเตรยีมพร้อมส าหรบัเขา้สู่วยัเกษียณ ซึ่งน าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดอีย่างยัง่ยนืของ



ประชาชน และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2559) การคดิวางแผนรบัมอืกบั
อนาคตและการเกบ็ออมเป็นเรื่องส าคญัจ าเป็น โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยกา้วสู่สงัคมสงูอายุ การเกบ็ออมยิง่มคีวามจ าเป็น 
และตัง้แต่เกดิวกิฤต ิโควดิ-19 ยิง่ท าใหเ้ราเหน็ความส าคญัของการเกบ็ออมมากยิง่ขึน้ แต่การเหน็ความส าคญัของการเกบ็
ออม อาจยงัไม่เพยีงพอที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของคนไทย การส ารวจการติดตามระดบัความรู้และการเข้าถึง
บรกิารทางการเงนิของประชาชนในปี 2561 จ านวน 11,129 คนทัว่ประเทศ ที่จดัเก็บโดยส านักงานสถิตแิห่งชาติ ร่วมกบั
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่ามคีนไทยเพยีง 13.1% ทีม่เีงนิออมส าหรบัใชจ้่ายไดม้ากกว่า 1 ปี ส าหรบัใชใ้นกรณีฉุกเฉิน
หรอืเมื่อต้องหยุดงานกะทนัหนั และมคีนไทย 23.8% ที่บอกว่าเงนิออมที่มอียู่สามารถใชจ้่ายได้ไม่เกิน 3 เดอืน ท าให้น่า
ศกึษาว่าทีผ่่านมาคนไทยมพีฤตกิรรมการใชเ้งนิ การเกบ็ออมเงนิอย่างไร มกัเลอืกอะไรก่อน ซึง่เรื่องนี้จ าเป็นตอ้ง อาศยัการ
มทีกัษะทางการเงนิทีด่ ี

ทกัษะทางการเงนิ หรือ Financial Literacy เป็นความรู้หรือความเชี่ยวชาญที่ไม่สามารถวดัและประเมนิผลได้
โดยตรง ต้องอาศยัการวดัจากปัจจยัต่างๆ ทีแ่สดงคุณลกัษณะของผูม้ทีกัษะทางการเงนิ ซึ่ง OECD ไดพ้ฒันากรอบนิยาม 
แนวทางการประเมนิ รวมทัง้ออกแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการประเมนิทกัษะทางการเงนิ ซึ่งประเทศไทยล่าสุดโดยส านักงาน
สถิติแห่งชาตริ่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ออกแบบการส ารวจการติดตามระดบัความรู้และการเขา้ถงึบรกิารทาง
การเงินของประชาชนในปี 2561 และพบว่าคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินของคนไทยอยู่ที่ 66.2% เมื่อพิจารณาใน
องค์ประกอบซึ่งคะแนนทกัษะทางการเงนิมาจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ และ 
ทศันคตทิางการเงนิ พบว่าความรูท้างการเงนิ เป็นดา้นทีค่นไทยอ่อนทีสุ่ด โดยมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 55.7% ทัง้นี้ ความรูท้าง
การเงนิคอืทกัษะในการคดิค านวณดอกเบี้ยเงนิฝาก ดอกเบี้ยเงนิกู้ ดอกเบี้ย ทบต้น ความรูเ้รื่องเงนิเฟ้อ การกระจายความ
เสี่ยง และผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจด้านการเงินของแต่ละคน  ด้าน พฤติกรรมทาง
การเงนิ คอืพฤติกรรมการใชจ้่ายและการออม รูปแบบการเก็บออม การแก้ปัญหาทางการเงนิ การไตร่ตรองก่อนซื้อ การ
ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การเปรยีบเทยีบศกึษาขอ้มูลก่อนตดัสนิใจ และการตัง้เป้าหมายทางการเงนิระยะยาวผลส ารวจ
พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมทางการเงนิของคนไทยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่67.8%และ ทศันคตทิางการเงนิ คอืความคดิเหน็ดา้น
การเงนิ เช่น มคีวามสุขกบัการใชเ้งนิมากกว่าการออม มชีวีติอยู่เพื่อวนันี้และ ไม่คดิวางแผนเพื่ออนาคต และมเีงนิต้อง รบี
ใช ้ซึง่ผลการส ารวจพบว่าคะแนนทศันคตทิางการเงนิของคนไทยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่78.0% ซึง่เป็นค่าเฉลีย่ทีส่งูทีสุ่ด ผลส ารวจ
นี้พอจะสรุปไดว้่า แมจ้ะมทีศันคตทิางการเงนิทีด่ ีหรอืมพีฤตกิรรมทางการเงนิทีด่เีช่นการเกบ็ออม แต่หากขาดความรู ้ทาง
การเงนิ เช่น การค านวณดอกเบี้ยทบตน้ ความรูเ้รื่องความเสีย่งและผลตอบแทน และกระจายความเสีย่งในการลงทุน  กจ็ะ
ส่งผลต่อความสามารถในการบรหิารจดัการด้านการเงนิเพื่อส่งเสรมิการออมและสร้างวนิัยทางการเงนิในระดบับุคคลได้
อย่างตรงจุดจงึจ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิภาคครวัเรอืน วดัความรู ้พฤตกิรรมและทศันคตทิางดา้น
การเงนิของคนไทยเพื่อก าหนดกลยุทธ ์ส่งเสรมิใหค้นไทย มคีวามรู ้ปรบัทศันคต ิและเปลี่ยนพฤตกิรรมหนัมาเกบ็ออมมาก
ขึน้ (จริาภรณ์ แผลงประพนัธ ์, 2563) 

บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่คีวามมัน่คงในการด าเนินงาน เป็นสถาบนัการเงนิทีม่ี
พนักงานจ านวนมากและมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิเพื่อการออมและการลงทุนทีห่ลากหลาย สภาพแวดล้อมการด า เนินธุรกจิ
ของบรษิทัน่าจะสรา้งบรรยากาศทีท่ าใหพ้นักงานซมึซบัความส าคญัและประโยชน์ของการออมและการลงทุนและคุน้เคยกบั
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิเพื่อการออมและการลงทุนชนิดต่างๆ ทัง้ยงัสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิได้โดยง่าย  จงึเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจที่ท าให้ผู้วจิยัต้องการศกึษาเรื่อง ทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 



(มหาชน) ซึ่งขอ้มูลผลการศกึษาครัง้นี้สามารถประยุกต์ใชใ้นแง่ของการส่งเสรมิพฒันาใหพ้นักงานมรีะดบัทกัษะการเงนิที่
เพิม่สงูมากขึน้ อนัน าไปสู่ความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการเงนิส่วนบุคคลใหคุ้ม้ค่ามากทีสุ่ด 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
2.1 เพื่อศกึษาทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะทางการเงนิตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 

(มหาชน) 
2.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของ ความรู้ทางการเงนิกบัพฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงนิกบัทศันคติ

ทางการเงนิ และพฤตกิรรมทางการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
 

3. สมมติฐานในการวิจยั 
3.1 ทกัษะทางการเงนิแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.2 ความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์นั 

 
4. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีดดงันี้ 
4.1 แนวความคิดเก่ียวกบัทกัษะทางการเงิน 

4.1.1 นิยามศพัท์เฉพาะ 
การวางแผนทางการเงิน หมายถงึ แนวคดิทีท่ าใหเ้ราเตรยีมความพรอ้มและน าชวีติไปสู่ความมัน่คงทางการเงนิ  
แผนการเงิน หมายถงึ การวางแผนจดัสรรเงนิทุนในทางเลอืกในการลงทุนประเภทต่างๆทีเ่หมาะสมกบัเป้าหมาย

ของตนเอง 
ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน ฝ่ายงาน 
ทกัษะทางการเงิน (financial literacy) หมายถงึ การตระหนัก ความรูค้วามเขา้ใจความเชีย่วชาญความช านาญ 

ทศันคติ และพฤติกรรม ในลกัษณะที่มผีลให้บุคคลเกิดการตดัสินใจทางการเงนิที่ดแีละในที่สุดจะช่วยส่ง ผล ให้บุคคลมี
สุขภาพทางการเงินที่ดี ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ทกัษะการเงนิ จะอ้างอิงตามหลกัการขององค์การเพื่อ  ความร่วมมอืทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) ประกอบด้วยทกัษะ 3 
ดา้น คอื  

ความรู้ทางการเงิน (financial knowledge) หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจของพนักงานบรษิัท ไทยสมุทร
ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ทีเ่กีย่วกบัแนวความคดิ ทีเ่กีย่วกบัการเงนิ และสามารถใชค้วามเขา้ใจเหล่านี้ในการตดัสนิใจที่
มปีระสทิธผิล เพื่อมคีวาม อยู่ดมีสุีขทางการเงนิ  



พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) หมายถึง พฤติกรรมในการบรหิารเงนิของพนักงานบรษิัท ไทย
สมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) การตดัสนิใจทางการเงนิ การกู้ยมืเงนิ การออม และการวางแผนรายรบั รายจ่ายทาง
การเงนิ  

ทศันคติทางการเงิน (financial attitude) หมายถึง แนวคดิของพนักงานบรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นการเงนิ การออมและ การใชเ้งนิ 

 
4.1.2 กรอบแนวคิดทกัษะทางการเงิน 

 ทกัษะทางการเงนิไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แตจ่ะวดัไดจ้ากตวัแปรหรอืปัจจยัต่างๆ ทีบ่่งบอกว่าเป็นลกัษณะของผู้
มทีกัษะทางการเงนิ ก าหนดกรอบแนวคดิทกัษะทางการเงนิว่า ปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อทกัษะทางการเงนิของบุคคล 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ดา้นความรูท้างการเงนิ ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ และดา้นทศันคตทิางการเงนิ ซึง่กรอบแนวคดิ
นี้สามารถแสดงไดด้งัภาพที ่1 

ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
ทีม่า: เป็นหลกัการขององคก์ารเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา Organization for Economic Co-operation  

and Development หรอื OECD 

 

5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาเรื่อง ทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)  ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษา
คน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย  

องค์การเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา และธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ไดศ้กึษาแนวคดิและ
ทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะการเงนิ 3 ดา้น  

5.1 ดา้นความรูท้างการเงนิ เกี่ยวกบั มูลค่าของเงนิตามเวลา ดอกเบี้ยและเงนิต้น การวางแผนทางการเงนิ และ
ความเสีย่งทางการเงนิ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. ระดบัต าแหน่งงาน 
7. แผนกงาน 

 

ทกัษะทางการเงิน 
1. ดา้นความรูท้างการเงนิ 
2. ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 
3. ดา้นทศันคตทิางการเงนิ 
 



5.2 ด้านพฤติกรรมทางการเงนิ เกี่ยวกบั การเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนซื้อ การจ่ายช าระหนี้ การกู้ยมืยามฉุกเฉิน 
การตัง้เป้าหมายระยะยาว การออม และการกระจายความเสีย่ง 

5.3 ดา้นทศันคตทิางการเงนิ ในเรื่องความสุขกบัการใชเ้งนิมากกว่าการออม  
5.4 ขอ้มลูบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
5.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

6. วิธีด าเนินการวิจยั 
 6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
โดยจ านวนพนักงานจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที่ 7 เมษายน 2564 มพีนักงานทัง้สิ้น 1,091 คน ประกอบไป
ดว้ย ฝ่ายสนิไหม, ฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ, ฝ่ายบรหิารการตลาด, ฝ่ายพฒันางานบรกิารลูกคา้ธุรกจิประกนั
ชวีติ, ฝ่ายพจิารณารบัประกนัชวีติ, ฝ่ายกจิการสาขา, ฝ่ายปฏบิตักิารประกนัชวีติ, ฝ่ายขายช่องทางตวัแทนฯ, ฝ่ายบรหิาร, 
ฝ่ายคณิตศาสตร์ฯ, ฝ่ายบญัช,ี ฝ่ายการเงนิ, ฝ่ายบรหิารงานบุคคลตวัแทน, ฝ่ายบรหิารส านักงานตวัแทนฯ, ฝ่ายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล, ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์ฯลฯ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยการเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบ 
cluster sampling ใหภ้ายในกลุ่มมคีวามแตกต่างกนั เพื่อใหค้รอบคลุมทัง้หมด โดยยดึหลกัการแบ่งกลุ่มตามส่วนงานต่างๆ
เพื่อใหม้คีวามสอดคล้องกบัเป้าหมาย เมื่อไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเป้าหมายแล้ว ผูว้จิยัจงึไดท้ าการแจกแบบสอบถามจ านวน 
300 ชุด ตามสดัส่วนประชากรทีท่ าการเกบ็ขอ้มูลตามทีก่ าหนดไวใ้หไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครบตามจ านวนทีต่้องการ โดยจะท า
การเกบ็ขอ้มลู ณ ส านักงานใหญ่ บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) อาคารโอเชีย่นทาวน์เวอร ์1  

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเพื่อศกึษารายละเอียดที่

เกี่ยวขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มูลทัง้ทฤษฎี แนวคดิ เอกสาร หลกัการ วธิกีาร และงานวจิยัต่างๆ แล้วน าแบบสอบถามทัง้หมด
จ านวน 300 ชุด ไปแจกยงักลุ่มตัวอย่างตามที่ได้ก าหนดไว้ และเมื่อได้ข้อมูลกลบัคืนมาแล้วจึงคดัเลือกแบบสอบถาม
เฉพาะทีส่มบูรณ์ไดจ้ านวน 300 ชุด ซึง่สามารถแบ่งแบบสอบถามออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงันี้  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 ข้อ ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระดบัต าแหน่งงาน  แผนกงาน 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความรูท้างการเงนิของพนักงาน  บรษิัท ไทยสมุทร
ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ  ใช่/ไม่ใช่ จ านวน 10 ขอ้ โดยใหค้ะแนนตอบถูก จะ
ได ้1 คะแนน และ ตอบผดิ / ไม่ไดต้อบ จะได ้0 คะแนน 

ตอนที ่3  เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า (rating scale) 4 ระดบั แสดงระดบัการปฏบิตั ิจ านวน 10 ขอ้  

ตอนที ่4  เป็นค าถามเกีย่วกบัทศันคตทิางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบัแสดงระดบัความคดิเหน็จ านวน 10 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม ขอ้ 
1, 2 เป็นขอ้ค าถามเชงิลบ ส่วนขอ้ 3-10 เป็นค าถามเชงิบวก  



ในการประเมนิระดบัทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จากเกณฑก์าร
แปลความหมายของความรูท้างการเงนิ  พฤตกิรรมทางการเงนิและทศันคตทิางการเงนิขา้งตน้ น ามาประมวลและก าหนด
ระดบัทกัษะทางการเงนิไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารวดัระดบัทกัษะทางการเงนิ และองคป์ระกอบของทกัษะทางการเงนิทัง้ 3 ดา้น 

เกณฑ ์/ คะแนน ระดบัต า่ ระดบักลาง ระดบัสูง 
ทกัษะทางการเงนิ 1.00 – 1.55 1.56 – 2.44 2.45 – 3.33 

ดา้นความรูท้างการเงนิ .00 – .33 .34 – .66 .67 – 1.00 
ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 1.00 – 2.00 2.01 – 3.00 3.01 – 4.00 
ดา้นทศันคตทิางการเงนิ 1.00 – 2.33 2.34 – 3.66 3.67 – 5.00 

6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้ถูกน ามาใช้ในการศกึษา และวดั

ระดบัทกัษะทางการเงนิ และองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ทางการเงนิ ด้านพฤติกรรมทางการเงนิ และด้าน
ทศันคตทิางการเงนิ โดยน าขอ้มูลทีร่วบรวมมาอภปิรายผล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความคิดเห็น และระดับ
ความส าคญั 

ส าหรบัวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 ผู้วิจยัได้น าผลลพัธ์ที่ได้การวิเคราะห์จากวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยท าการ
เปรยีบเทยีบจากปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระดบั
ต าแหน่งงาน โดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชอ้ธบิายเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัความคดิเหน็ และระดบัความส าคญั และ
สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชก้ารทดสอบ t-test และ F-test ทดสอบวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และในกรณีที่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจ ัยจะทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (post hoc test) ตามวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference: LSD) 
ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรมตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทร
ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ใช้การวเิคราะห์ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะทางการเงนิตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)  และ 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของ ความรูท้างการเงนิกบัพฤตกิรรมทางการเงนิ ความรูท้างการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิ และ
พฤตกิรรมทางการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

  

7. สรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 7.1 ผลการศึกษา 

ทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง    

( X = 2.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานจะให้คะแนนเฉยๆด้านทศันคติทางการเงินอยู่ในระดบัสูงมากที่สุด          



( X = 3.59) รองลงมา คอื ด้านพฤติกรรมทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 2.73) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 

ดา้นความรูท้างการเงนิอยู่ในระดบัสงู ( X = 0.85) ตามล าดบัดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัคะแนนจ าแนกตามระดบัทกัษะทางการเงนิ 

ทกัษะทางการเงิน 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัคะแนน 

1. ดา้นความรูท้างการเงนิ 0.85 1.539 ความรูส้งู 
2. ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 2.73 0.455 พฤตกิรรมปานกลาง 
3. ดา้นทศันคตทิางการเงนิ 3.59 0.556 ทศันคตเิฉยๆ 

รวม 2.39 0.304 ระดบัปานกลาง 

7.2 การอภิปรายผล 
7.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบัทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 

(มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล มดีงันี้ 
7.2.1.1 ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ตามเพศ

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรูท้างการเงนิ ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ และ
ทศันคติทางการเงนิของพนักงานบริษัท ไทยสมุทรประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ตามเพศ และจากการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทกัษะทางการเงนิ โดยใชค้่าสถติ ิt-test ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.158 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไวท้ี่
ระดบั 0.05 ดงันัน้พนักงานทีม่เีพศต่างกนั จะมทีกัษะทางการเงนิไม่แตกต่างกนั  

7.2.1.2 ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ตามอายุอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรูท้างการเงนิไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นพฤตกิรรมทาง
การเงนิ และทศันคตทิางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัตามอายุ  และจาก
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทกัษะทางการเงนิ โดยใช้การวเิคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
One-Way Analysis of variance (F-test) ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้พนักงานที่
มอีายุต่างกนัจะมทีกัษะทางการเงนิแตกต่างกนั จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD พบว่า พนักงาน
ทีม่อีายุระหว่าง 36-45 ปี จะมทีกัษะทางการเงนิมากกว่า พนักงานทีม่อีายุไม่เกนิ 25 ปี อายุ 26-35 ปี และอายุ 46 ปีขึน้ไป 
ตามล าดบั 

7.2.1.3 ทักษะทางการเงินของพนักงาน บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน ตาม
สถานภาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรูท้างการเงนิและดา้นทศันคตทิาง
การเงนิ ไม่แตกต่างกนัตามสถานภาพ ส่วนด้านพฤตกิรรมทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั ตามสถานภาพ และจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบั ทกัษะทางการเงนิ โดย
ใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of variance (F-test) ส าหรับความแตกต่างของ



ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.049 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญั
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ระดบั 0.05  ดงันัน้พนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทกัษะทางการเงิน
แตกต่างกนั จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD พบว่า พนักงานทีม่สีถานภาพโสด จะมทีกัษะทาง
การเงนิน้อยกว่า พนักงานทีม่สีถานภาพสมรส และหมา้ย / หย่ารา้ง ตามล าดบั 

7.2.1.4 ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ตามระดบั
การศกึษาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรูท้างการเงนิและดา้นพฤตกิรรมทาง
การเงนิ แตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา ส่วนด้านทศันคติทางการเงนิของพนักงานบรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 
(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ตามระดบัการศกึษา และจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัทกัษะ
ทางการเงนิ โดยใชก้ารวเิคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-Way Analysis of variance (F-test) ส าหรบัความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า
ค่านัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมทีกัษะทางการเงนิทีแ่ตกต่าง
กนั จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจะมี
ทกัษะทางการเงนิมากกว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ี

7.2.1.5 ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ตามระดบั
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ทางการเงนิและดา้น
ทศันคตทิางการเงนิ ไม่แตกต่างกนัตามระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทย
สมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ตามระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ ทักษะทางการเงิน โดยใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
Analysis of variance (F-test) ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า 
Significant level มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้พนักงานมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนต่างกนั จะมทีกัษะทางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิกีาร LSD พบว่า 
พนักงานที่มรีายได้ เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ้นไป จะมทีกัษะทางการเงนิมากกว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อ  เดอืน 
15,000 – 25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท 

7.2.1.6 ทกัษะทางการเงนิของพนักงาน บรษิัท ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ตามระดบั
ต าแหน่งงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรูท้างการเงนิ ดา้นพฤตกิรรมทาง
การเงนิ และด้านทศันคตทิางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ตามระดบั
ต าแหน่งงาน และจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัต าแหน่งงานกบัทกัษะทางการเงนิ โดยใชก้ารวเิคราะห์
หาความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-Way Analysis of variance (F-test) ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 
กลุ่ม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว้
ที่ระดบั 0.05 ดงันัน้พนักงานที่มรีะดบัต าแหน่งงานต่างกนั จะมทีกัษะทางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั จากการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัต าแหน่งงานผูเ้ชีย่วชาญ / ผูเ้ชยีวชาญอาวุโส จะมทีกัษะทาง
การเงนิมากกว่าพนักงาน / เจา้หน้าที ่1 เจา้หน้าที ่2 / เจา้หน้าทีอ่าวุโส และผูจ้ดัการส่วน / ผูจ้ดัการส่วนอาวุโสขึน้ไป 

 
 



ตารางท่ี 3 สรุปสมมติฐานที่ 1 ระดบัทกัษะทางการเงินของพนักงานบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ที่
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล ทกัษะทางการเงิน 

1. เพศ n  X  SD t  Sig  

ชาย 113 2.41 0.28 2.006 0.158  
หญงิ 187 2.38 0.31    
2. อายุ n  X  SD F Sig คู่ท่ีแตกต่าง 

ไม่เกนิ 25 ปี 28 2.20 0.24 7.418 0.000** (4)>(1) 

26 -35 ปี 142 2.36 0.28   (4)>(2) 
36 – 45 ปี 76 2.47 0.33   (3)>(4) 
46 ปีขึน้ไป 54 2.46 0.28    
3. สถานภาพ n  X  SD F Sig คู่ท่ีแตกต่าง 

โสด 176 2.36 0.29 3.05 0.049** (2)>(1) 

สมรส  117 2.43 0.31   (3)>(1) 
หมา้ย / หย่ารา้ง 7 2.54 0.20    
4. ระดบัการศึกษา n  X  SD F Sig. คู่ท่ีแตกต่าง 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 10 2.22 0.29 3.452 0.033** (3)>(1) 

ปรญิญาตร ี 241 2.38 0.30   (3)>(2) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 49 2.47 0.31    
5. ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน n  X  SD F Sig. คู่ท่ีแตกต่าง 

15,000 – 25,000 บาท 114 2.29 0.29 8.027 0.000** (4)>(1) 

25,001 – 35,000 บาท 98 2.41 0.26   (4)>(2) 
35,001 – 45,000 บาท 76 2.50 0.31   (4)>(3) 
มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป  12 2.43 0.37    
6. ระดบัต าแหน่งงาน n  X  SD F Sig. คู่ท่ีแตกต่าง 

พนักงาน / เจา้หน้าที ่1  57 2.20 0.28 14.233 0.000** (3)>(1) 

เจา้หน้าที ่2  / เจา้หน้าทีอ่าวุโส   133 2.38 0.28   (4)>(1) 
ผูเ้ชีย่วชาญ / ผูเ้ชีย่วชาญอาวุโส   104 2.50 0.28   (3)>(2) 
ผูจ้ดัการส่วน / ผูจ้ดัการส่วนอาวุโส  6 2.42 0.37   (3)>(4) 

7.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดบัทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั 
(มหาชน) มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นความรู ้พฤตกิรรม และทศันคตทิางการเงนิ มดีงันี้ 



7.2.2.1 ระดบัทกัษะทางการเงินของพนักงานบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด้านความรู้ทาง
การเงนิ กบั พฤติกรรมทางการเงนิ โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ Person พบว่าค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000 < 0.05), (0.000 < 0.05) นัน่คอื ระดบัทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนั
ชวีติ จ ากดั (มหาชน) ดา้นความรูท้างการเงนิ กบัพฤตกิรรมทางการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

โดยเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.230 และ 0.230 ซึ่งแสดงว่าระดบัทกัษะทาง
การเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ดา้นความรูท้างการเงนิ กบั พฤตกิรรมทางการเงนิ มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

7.2.2.2 ระดบัทกัษะทางการเงินของพนักงานบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด้านความรู้ทาง
การเงิน กับ ทศันคติทางการเงิน โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ Person พบว่าค่า Significant level มีค่าเท่ากับ 0.004 และ 
0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.004 < 0.05), (0.004 < 0.05) นัน่คอื ระดบัทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนั
ชวีติ จ ากดั (มหาชน) ดา้น ความรูท้างการเงนิ กบั ทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

โดยเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.168 และ 0.168 ซึ่งแสดงว่าระดบัทกัษะทาง
การเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ดา้น ความรูท้างการเงนิ กบั ทศันคตทิางการเงนิ มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

7.2.2.3 ระดบัทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ดา้นพฤตกิรรมทาง
การเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิ โดยการหาค่าสหสมัพนัธ ์Person พบว่าค่า Significant level มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.000 < 0.05), (0.000 < 0.05) นัน่คือ ระดบัทางการเงินของพนักงานบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิกบัทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

โดยเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า 0.460 และ 0.460 ซึ่งแสดงว่าระดบัทกัษะทาง
การเงนิของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ กบั ทศันคตทิางการเงนิ มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

ตารางท่ี 4 สรุปสมมติฐานที่ 2 ระดบัทกัษะทางการเงินของพนักงานบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มี
ความสมัพนัธก์บัความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง  ความรูท้างการเงนิ 
พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ 

ความรูก้บัพฤตกิรรม
ทางการเงนิ 

ความรูก้บัทศันคติ
ทางการเงนิ 

พฤตกิรรมและ
ทศันคตทิางการเงนิ 

ความรูท้างการเงนิ Person Correlation 1 1  
  Sig.(2-tailed) - -  
  N 300 300  
พฤตกิรรมทางการเงนิ Person Correlation .230**  1 
  Sig.(2-tailed) .000  - 
  N 300  300 
ทศันคตทิางการเงนิ Person Correlation  168** .460** 
  Sig.(2-tailed)  .004 .000 
  N  300 300 



7.3 ขอ้เสนอแนะ 
จากการศกึษาระดบัทกัษะทางการเงนิของพนักงานบรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงาน

มทีกัษะทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเมื่อพจิารณารายดา้นของทกัษะทางการเงนิ จะเหน็ว่า ดา้นความรูท้างการเงนิ
อยู่ในระดบัสงู ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นทศันคตทิางการเงนิอยู่ในระดบัเฉยๆ อย่างไรกต็าม
ทุกองค์กรล้วนอยากให้พนักงานมทีกัษะทางการเงนิในระดบัที่ดทีัง้นัน้ ดงันัน้องค์กรควรมกีารจูงใจโดยการสื่อสารไปยงั
พนักงาน เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจดยีิง่ขึน้ ลดปัญหาทางการเงนิของพนักงานทีม่สีาเหตุมาจาก พฤตกิรรมการ
ใชจ้่ายเกนิตวั ภาระทีต่้องดูแลครอบครวัเพิม่ขึน้ เกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินทีต่อ้งใชเ้งนิโดยไม่ไดว้างแผนการเงนิมาก่อน ขาดที่
ปรกึษาทางการเงนิ เป็นตน้ 

ดงันัน้องค์กรต้องแก้ไขปัญหาทางการเงนิของพนักงานดว้ยการใหค้วามรูท้างดา้นการเงนิแก่พนักงานในองค์กร 
เพื่อใหพ้นักงานเกดิทศันคตทิางการเงนิทีด่เีป็นแรงขบัเคลื่อนไปสู่องคก์รทีม่คีวามสุข และประสบความส าเรจ็ได ้ซึง่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูตอ้งใหก้ารสนับสนุนอย่างจรงิจงั ก าหนดนโยบายในการปรบัโครงสรา้งหนี้ใหแ้ก่พนักงานทีม่ปัีญหาทางการเงนิและ
มพีฤตกิรรมทางการเงนิทีด่ ีก าหนดหัวหน้างานทีไ่วว้างใจไดใ้หเ้ป็นทีป่รกึษากระตุ้นใหค้วามรูท้างการเงนิแก่พนักงานที่มี
ความตัง้ใจ และพรอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางการเงนิในการใชจ้่ายเงนิอย่างจรงิจงั 
 พนักงานทีม่อีายุต่างกนัจะมมีุมมองในดา้นทศันคตทิางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งแทจ้รงิแล้วการวางแผนการเงนิ
ตอ้งเริม่ตัง้แต่เริม่ตน้ของการท างาน ดงันัน้ถา้หากมกีารใหค้วามรูท้างเงนิมกีารวางแผนการเงนิทีด่ใีหก้บัพนักงานกจ็ะท าให้
พนักงานมกีารวางแผนการเงนิทีด่ ีน าไปสู่พฤตกิรรมทางการเงนิทีด่มีเีงนิไวส้ าหรบัใชจ้่ายภายหลงัจากการเกษยีณอายุงาน
ไดอ้กีดว้ย 
 สถานภาพทีต่่างกนั กท็ าใหพ้นักงานมมีุมมองทกัษะการเงนิทีต่่างกนั คนโสดอาจจะมภีาระค่าใชจ้่ายทีน้่อยกว่าคน
ทีแ่ต่งงานแลว้ เพราะคนทีแ่ต่งงานแลว้กจ็ะมภีาระหน้าทีใ่นเรื่องของการศกึษาบุตร มภีาระในการผ่อนทีอ่ยู่อาศยั ดงันัน้ การ
ทีจ่ะบรหิารการเงนิใหด้ไีดน้ัน้ ตอ้งเริม่จากเมื่อเรารูว้่ารายรบัของเรามเีท่าไหร่ แลว้เราจะบรหิารค่าใชจ้า่ยอย่างไร เพื่อทีจ่ะได้
ไม่เกดิปัญหาเงนิขาดมอื 
 ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั จะท าใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ในเรื่องของทกัษะทางการเงนิทีต่่างกนั ฉะนัน้การทีเ่ราท า
ใหพ้นักงานไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการวางแผนการเงนิไดก้จ็ะน าไปสู่ความเขา้ใจในเรื่องของทกัษะทางการเงนิไม่ว่า
จะวางแผนการเงนิเพื่อลดหย่อนภาษ ีการวางแผนการออมเพื่อใชจ้่ายในกรณีเกดิเหตุการณ์ไม่คาดคดิ เป็นตน้ 
 ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนั ท าให้พนักงานมเีป้าหมายในเรื่องของพฤติกรรมทางการเงนิที่ แตกต่างกนั 
บางคนอาจจะคดิว่าตอนนี้เงนิเดอืนน้อยจะเอาทีไ่หนไปเกบ็ กบัคนทีม่รีายไดม้าก เคา้สามารถเกบ็เงนิได ้โดยทีไ่ม่เดอืดรอ้น
เวลาใชจ้่าย จงึท าใหก้ารเกบ็เงนิออมจงึเป็นเรื่องยาก แต่ถ้าหากเราปรบัทศันคตใิหม่ ลองใชจ้่ายเงนิเท่าทีจ่ าเป็น ไม่ใชจ้่าย
ฟุ่มเฟือยกจ็ะท าใหเ้รามเีงนิเกบ็ออมได ้
 ระดบัต าแหน่งงานที่ต่างกัน ท าให้ประสบการณ์ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และการมเีป้าหมายทางการเงนิต่างกนั
ออกไป อย่างเช่นพนักงานต าแหน่งเจา้หน้าที ่กบัพนักงานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย ความรูท้างการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิก็
จะแตกต่างกนั พนักงานเจา้หน้าที ่อาจจะมองว่าท าไมตอ้งเกบ็เงนิ มกีนิมใีชไ้ปวนัๆกด็อียู่แลว้ แต่ถา้หากเป็นพนักงานระดบั
ผูจ้ดัการฝ่ายคอื จะมเีงนิเดอืนมาก ดงันัน้จงึต้องมกีารวางแผนการเงนิเพื่อลดการเสยีภาษี วางแผนการออมเพื่อการลงทุน 
เป็นตน้   



ทกัษะทางการเงนิเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเสรมิสรา้งทกัษะชวีติทีจ่ะช่วยใหป้ระชาชนมภีูมคิุม้กนัทางการเงนิทีด่ ี
สามารถรบัมือกับความผนัผวนต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมัน่คง อนัน าไปสู่เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและความเป็นอยู่ที่ดอีย่างยัง่ยนืของคนไทยโดยรวมต่อไป ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นความส าคญัในเ รื่อง
ดงักล่าว และได้ด าเนินนโยบายเพื่อยกระดบัทกัษะทางการเงนิของคนไทยมาอย่างต่อเนื่อง ภาพรวมการส ารวจปี 2561 
พบว่าคนไทยมรีะดบัทกัษะทางการเงนิอยู่ทีร่อ้ยละ 66.2 ซึ่งสูงขึน้กว่า ปี 2559 รอ้ยละ 61.0 ผลจากการวจิยัพบว่า ทกัษะ
ทางการเงนิของพนักงานในองคก์รนัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจในเรื่องทีว่จิยั 

ความรู้ทางการเงินของพนักงานอยู่ในระดับสูงพนักงานในองค์กรมีการจดัสรรเงินลงทุนอย่างเหมาะสมกับ
เป้าหมายทีว่างไว ้เมื่อเราส ารวจแล้วว่าตนเองต้องการวางแผนการเงนิไปในทศิทางใด การเลอืกแหล่งเกบ็เงนิของเรากจ็ะ
ง่ายขึน้ โดยความรูท้างการเงนิจะช่วยใหก้ารวางแผนการลงทุนจะท าใหส้รา้งเงนิลงทุนใหเ้ตบิโตตามเป้าหมายภายใตร้ะดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้มโีอกาสเสีย่งทีจ่ะขาดทุนน้อยลง ดงันัน้ความรูท้างการเงนิของพนักงานสงูแต่ถา้ทศันคตติ ่ายงัไม่ท า
ตามนัน้ตอ้งระมดัระวงั เพื่อใหพ้ฤตกิรรมทางการเงนินัน้สงูขึน้ 

พฤติกรรมทางการเงินของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางควรระมดัระวังอย่าให้พฤติกรรมนัน้ต้องปรบัปรุง 
เน่ืองจากพฤตกิรรมการใชเ้งนิทีม่แีนวโน้มการใชเ้งนิสงูขึน้ เพื่อตอบโจทยก์บัความตอ้งการ ณ ปัจจุบนัของตวัเองแบบทนัท ี
ไม่ว่าจะเรื่องการท่องเทีย่ว การซื้อสนิคา้ การใชจ้่ายดา้นความสวยความงามต่างๆ ดงันัน้พนักงานควรใชค้วามรูท้ีม่มีองหา
วธิกีารบรหิารจดัการเงนิอย่างเป็นระบบจะช่วยท าใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการออมเงนิไดด้ ีมวีนิัย มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ทศันคตทิางการเงนิสมยันี้อะไรกต็อ้งง่ายและเรว็ ทศันคตแิบบนี้จะท าใหห้ลายคนมนีิสยัใชจ้่ายเกนิตวั และไม่รูจ้กั
อดทนรอ จนต้องไปน าเงนิในอนาคตของตวัเอง มาตอบสนองความอยากในปัจจุบนั จนท าใหห้ลายคนทีม่ทีศันคตแิบบนี้
มกัจะ เป็นหนี้ ดงันัน้องคก์รควรมกีารสื่อสารโน้มน้าว และกระตุน้ความรูท้างการเงนิของพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานน าความรู้
ทีม่อียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ เน่ืองจากทศันคตขิองพนักงานไม่บวกไม่ลบตอ้งระวงัจ าเป็นตอ้งดแูลรกัษาทศันคตกินัใหด้ีๆ  ว่า
จะมพีฤตกิรรมอย่างไรในการด าเนินชวีติ  

สรุป คอื ทกัษะทางการเงนิเป็นสิง่ทีช่่วยใหพ้นักงานมแีนวทางในการด าเนินชวีติทีถ่กูตอ้ง และมเีป้าหมายทีช่ดัเจน 
ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน ซึ่งหากเรามีการเตรียมการณ์ที่ดี เริ่มตัง้แต่การวางแผนเรื่องรายได้และ
ค่าใชจ้่าย กจ็ะท าใหเ้ราสามารถทีจ่ะบรรลุเป้าหมายการเงนิทีเ่ราไดต้ัง้ไวไ้ดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ เช่น เราอยากมเีงนิไว้
ใชห้ลงัเกษยีณ เรากค็วรวางแผนตัง้แต่เริม่ตน้ว่าเราควรจะเกบ็เงนิอย่างไร และท าอย่างไรใหเ้งนิทีเ่กบ็นัน้งอกเงยยิง่ๆขึน้ไป
ไดอ้กี เป็นตน้  
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