
1 
 

คณุภาพชีวิตและพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนั ของพนักงานบริษทัเอกชน 
ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ระบาด ในเขตพื้นท่ีกรงุเทพฯและปริมณฑล 
Quality of life and behavior in the daily life of private company employees 
during the Covid-19 pandemic situation in the area of Bangkok and vicinity 

 
 
 

นายพนัทะนา   ชา่งเกวยีน 
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
คณะบรหิารธุรกจิบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 
 
 

Mr. Puntana Changkwian 
E-mail: Puntana0507@gmail.com 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 
Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชงิส ารวจนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ:1)ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑลในช่วงสถานการณ์ระบาดโควดิ-19 2)ศกึษาคุณภาพชวีตินอกเวลาท างานของพนกังาน 3)ศกึษาพฤตกิรรมการใช้
ชวีติประจ าวนันอกทีท่ างาน 4)เปรยีบเทยีบคุณภาพในการท างานของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 5)เปรยีบเทยีบ
คุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 ประชากรทีใ่ชศ้กึษาคอืพนกังานของบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลซึง่ไมท่ราบจ านวน ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างตามวธิขีองคอแคลนไดก้ลุ่มตวัอย่างโดยปัดเศษเป็น 400 คน เครื่องมอืในการวจิยัไดแ้กแ่บบสอบถามมาตรประมาณ
ค่าของไลเคริต์ทีม่คี่าความเชื่อมัน่ที ่ 0.95 การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติพิรรณนาไดแ้ก่ ความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่น
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เบีย่งเบนมาตรฐานและสถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่การวเิคราะหค์่าท ี (t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way 
ANOVA),การเปรยีบเทยีบรายคูต่ามวธิ ีLSD 

 ผลการวจิยัพบว่า 1)ระดบัคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี (�̅�=3.72) และเมื่อพจิารณารายดา้นคอื
ดา้นผลตอบแทนการท างานทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ โอกาสความกา้วหน้าและความมัน่คง ความสมัพนัธใ์นองคก์าร 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัทีท่ างานพบคุณภาพชวีติในระดบัดทีุกดา้น 2)ระดบัคุณภาพชวีตินอกเวลาท างานโดยรวม

อยู่ในระดบัด ี (�̅�=4.02) เมื่อพจิารณารายดา้นไดแ้ก่ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจและดา้นสงัคมพบอยูใ่นระดบัดทีุกดา้น 3)ระดบั

พฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปลอดภยัมาก(�̅�=3.47) เมื่อพจิารณารายดา้นไดแ้ก่ดา้นการบรโิภค การ
ท่องเทีย่วและเดนิทาง และดา้นเวลาว่างพกัผ่อนพบอยู่ในระดบัปลอดภยัมากเช่นกนั 4)การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการ
ท างานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัที ่ 0.05 ดา้นสถานภาพการท างาน และเงนิเดอืน          
5)การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีตินอกทีท่ างานพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัที ่0.05  ดา้นอายุ การศกึษา สถานภาพการ
ท างาน และระดบัเงนิเดอืน 

ค าส าคญั :   ชวีติในเวลาและนอกเวลางาน    คุณภาพชวีติ     พนกังานบรษิทัเอกชน 

Abstract 
This survey research aimed to: 1) study work life quality of employees at private firms in Bangkok and 

vicinities during Covid-19 pandemic 2) study non-work life quality of employees 3) study non-work daily behavior 
of employees 4) compare employees work life quality classified by demographic factors 5) compare employees 
non-work life quality classified by demographic factors. 

The unknown population of employees at private firms in Bangkok and vicinities were taken to compute 
sampling size by Cochran formula and derive at a round up number of 400 respondents. Likert,s scale questionnaire 
with reliability were employed for data collection at 0.95. Data analysis employed both descriptive and inferential 
statistic ie. frequency,   percentage, mean  and  standard deviation, t-test , one-way ANOVA, and  LSD.  

The research findings revealed as follow: 1) the employees work life quality level in overall were 
high(�̅�=3.72) and as per by aspects it also indicated a high level in adequate compensation, advancement 
opportunities, peer relation, and safety environment 2) the employees non-work life quality in overall were at  high 
level(�̅�=4.02) and as taken by aspects it indicated a high level in physical, mental, and social 3) the level of daily 
non-work behavior were at most safe (�̅�=3.47) 4) the comparison of employees work life quality classified by 
demographic factors indicated significant difference at 0.05 on employment status and monthly. 5) the comparison 
of employees non-work life quality classified by demographic factors indicated significant difference at 0.05 on age, 
education background, working status and monthly income. 

Keyword:  work and non-work life, life quality, private companies employees. 
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ท่ีมาและความส าคญั 

ในอดตีทีผ่่านมาโลกไดเ้จอกบัภยัพบิตัทิีเ่กดิจากโรคระบาดทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติของมนุษยม์านบัครัง้ไมถ่ว้น ซึง่
แต่ละครัง้ทีเ่กดิขึน้สง่ผลเสยีต่อระบบเศรษฐกจิ สญูเสยีชวีติ และมผีลต่อสภาพความเป็นอยูข่องมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็น  กาฬโรค The Black Death ค.ศ. 1346-1353 หนึ่งในเหตุการณ์โรคระบาดทีร่า้ยแรง และโด่งดงัทีส่ดุในประวตัศิาสตร์
โลก ประเมนิจ านวนผูเ้สยีชวีติทัง้หมดถงึ 75-200 ลา้นคน นบัเป็นถงึ 1 ใน 3 ของประชากรโลกทัง้หมดเลยทเีดยีว และสง่ผล
ต่อคุณภาพชวีติของมนุษยอ์ย่างมากไมว่่าจะเป็นการขาดแรงงานคน การขาดแคลนสนิคา้อุปโภคบรโิภคเน่ืองจากการหา้ม
สง่ออกสนิคา้ระหว่างประเทศสง่ผลใหป้ระชาชนไดร้บัความอดอยากเป็นจ านวนมาก      อหวิาตกโรค First Cholera 
Pandemic ค.ศ.1817  มผีูเ้สยีชวีติรวมกว่า 1 ลา้นคน จากการแพร่ระบาดครัง้นัน้ท าใหช้วีติความเป็นอยูข่องคนทัว่โลกใช้
ชวีติอย่างยากล าบาก ท าใหป้ระชาชนหนัมาใสใ่จพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบใหมโ่ดยทีเ่น้นความสะอาดทัง้การอุปโภคและ
บรโิภค เช่น การรบัประทานอาหารทีป่รุงสกุใหม่ ๆ  และดื่มน ้าสะอาด น ้าตม้สกุ ลา้งภาชนะทีใ่สอ่าหารทุกครัง้ก่อนใช ้การลา้ง
มอืฟอกสบู่ใหส้ะอาดทุกครัง้ก่อนกนิอาหารหรอืก่อนปรุงอาหาร   โรคซารส์ (Severe Acute Respiratory Syndrome : SARS) 
ค.ศ. 2003 เป็นโรคระบบทางเดนิหายใจเฉยีบพลนัรา้ยแรงทีอ่ยูใ่นตระกลูเดยีวกบั "โคโรน่าไวรสั" โรคซารส์เป็นโรคทีท่ าให้
คนทัง้โลกรูจ้กัหน้ากากอนามยัและหนัมาใสห่น้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัโรคเป็นครัง้แรกเนื่องจากเป็นโรคตดิต่อจากทางเดนิ
ระบบหายใจ และการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเดนิทาง การกนิ และการเวน้ระยะห่าง 

 ไวรสัโควดิ-19   (SARS-CoV-2) หรอืไวรสัโคโรน่าโรคทางเดนิหายใจเฉยีบพลนัรุนแรงชนิดทีส่อง (Severe acute 
respiratory syndrome coronavirus 2 ) เน่ืองจากมคีวามเกีย่วขอ้งทางพนัธุกรรมอย่างใกลช้ดิกบัเชือ้ไวรสัโรคซารส์  โดยใน
ปัจจบุนัพบผูต้ดิเชือ้ทัว่โลก จ านวนทัง้สิน้ 204 ลา้นคน มผีูเ้สยีชวีติแลว้ 4.3 ลา้นคน (ขอ้มลู WHO วนัที ่11 ส.ค. 2021)      
โรคระบาดในครัง้นี้ท าใหเ้ศรษฐกจิโลกทรุดตวัเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคมทีย่ากล าบากหรอืแทบจะหยุดการ
คมนาคมระหว่างประเทศ ปัญหาสาธารณสขุทีไ่ม่เพยีงพอทีจ่ะรองรบัผูป่้วย อุตสาหกรรมยกัษ์ใหญ่หลายแห่งปิดกจิการลง 
ประเทศหลายประเทศอยูใ่นขัน้วกิฤต สายการบนิทัว่โลกหยุดบนิท าใหปิ้ดกจิการหลายสายการบนิ สงัคมและความเป็นอยู่
ของมนุษยไ์ดร้บัผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการว่างงาน รายไดท้ีจ่ะน ามาใชจ้่ายในครอบครวัไม่เพยีงพอ การใช้
ชวีติประจ าวนัตอ้งเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ จากวกิฤตใินครัง้นี้ท าใหค้นทัง้โลกรูจ้กักบัค าว่า New Normal  หรอืทีเ่รยีกวนั วถิี
ชวีติปกตแิบบใหม ่ 

ซึง่จากวกิฤตกิารระบาดของไวรสัโควดิ-19 ในครัง้นี้ท าใหว้ถิกีารใชช้วีติและพฤตกิรรมการใชช้วีติเปลีย่นไป จาก
ขอ้มลูทีแ่สดงขา้งตน้น้ีผูว้จิยัจงึไดเ้หน็ความส าคญัและไดม้กีารส ารวจคุณภาพชวีติและพฤตกิรรมการใชช้วีติของพนกังานที่
อยู่ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล ว่าไดร้บัผลกระทบมากน้อยเพยีงใดในปัญหาโรคระบาดทีก่ าลงัเกดิขึน้ในครัง้นี้  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ระบาด ในเขต

 กรุงเทพฯและปรมิณฑล 
2. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีตินอกทีท่ างาน ของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ระบาด ในเขต

 กรุงเทพฯและปรมิณฑล 
3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนันอกเวลางานของพนกังานบรษิทัเอกชนในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 

 ระบาด ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล  
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4. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่สีถานภาพสว่นบุคคลแตกต่างกนั ในชว่ง
 สถานการณ์โควดิ-19 ระบาด ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
5. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่สีถานภาพสว่นบุคคลแตกต่างกนัในช่วง 

   สถานการณ์โควดิ – 19 ระบาด ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

สมมติฐาน 
1. คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนมคีวามแตกต่างกนัตามสถานภาพสว่นบคุคล ในช่วง

สถานการณ์โควดิ-19 ระบาดในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑล 
2. คุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังานบรษิทัเอกชนมคีวามแตกต่างกนัตามสถานภาพสว่นบุคคล ในช่วง

สถานการณ์โควดิ-19 ระบาดในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑล 

ขอบเขตงานวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดแ้บง่ขอบเขตงานวจิยัออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้  

1. ดา้นเนื้อหา มุ่งศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน คุณภาพชวีตินอกจากเวลาท างาน และพฤตกิรรมการใช ้    
ชวีติประจ าวนั ในช่วงสถานการณ์โควดิ- 19 ระบาด ของพนกังานทีท่ างานบรษิทัเอกชน 

2. ดา้นพืน้ที ่งานวจิยันี้มุ่งศกึษาพนกังานบรษิทัเอกชนทีท่ างานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล 
3. ดา้นประชากร ประชากรทีส่ ารวจในครัง้นี้จะส ารวจพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 400 คน 
4. ดา้นระยะเวลา ด าเนินการเกบ็รวบรวมและท าการวจิยัชว่งเดอืน เมษายน 2564 - สงิหาคม 2564 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานและนอกทีท่ างานรวมถงึพฤตกิรรมการใช้
ชวีติประจ าวนัของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ในช่วงสถานการณ์โควดิ- 19 ระบาด  เป็นงานวจิยั
เชงิปรมิาณ เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม โดยมแีนวคดิและกรอบการวจิยัดงันี้ 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
                                         

สถานภาพสว่นบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานะภาพ 
5. ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
6. ระดบัเงนิเดอืน 

 

ตวัแปรตาม 

คุณภาพชวีติในการท างาน  (Quality Of Working Life) 
1. ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมเพยีงพอ      
2. โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน  
3. ความสมัพนัธใ์นองคก์ร  
4. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน   

(Walton, Richard E.) 
คุณภาพชวีตินอกทีท่ างาน (Quality Of  Life) 
5. ดา้นร่างกาย (อาหาร สขุภาพ ) 
6. ดา้นจติใจ (ความปลอดภยั รายได ้ความสมัพนัธใ์น

ครอบครวั) 
7. ดา้นสงัคม (การมสีว่นร่วม ความสมัพนัธ ์ความเท่าเทยีม) 

(ศริ ิ ฮามสโุพธิ ์ ์) 

ตวัแปรตาม 
พฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนันอกเวลาท างาน 
1. การอุปโภค บรโิภค (สวุฒัน์ ศรินิิรนัดร ์และภาวนา 

สวนพล ู) 
2. การท่องเทีย่ว การเดนิทาง (นิคม จารมุณี) 
3. การใชเ้วลาว่าง การพกัผ่อน (ดนู  จรีะเดชากุล.) 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถงึ สิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติในการท างานของบุคคล และสภาพแวดลอ้มการ

ท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนทีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ หรอืความคาดหวงัจากการท างานและเกดิความพงึ
พอใจในงาน มคีวามสขุในการท างานโดยสามารถบ่งชีคุ้ณภาพชวีติการท างาน แบ่งได ้4 ดา้น คอื  

การไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและพอเพยีง หมายถงึ การไดร้บัเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนอื่น ๆ จากองคก์รที่
เพยีงพอต่อการด ารงชพีและมคีวามเท่าเทยีมกนักบัหน่วยงานอืน่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัต าแหน่งอื่นทีค่ลา้ยกนั 

โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน หมายถงึ ความเชื่อทีม่ต่ีอองคก์ารเกีย่วกบัความมัน่คงในหน้าที่
การงานและการมโีอกาสทีจ่ะเจรญิกา้วหน้าในอนาคต 

ความสมัพนัธใ์นองคก์ร หมายถงึ การตดิต่อกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัการยอมรบัและ
การไดร้บัความรว่มมอืในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน หมายถงึ สถานทีท่ างานทีส่ะอาด ปราศจากการรบกวนจาก แสง  
เสยีง และกลิน่มสีิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ มกีารก าหนดมาตรการป้องกนั และรกัษาความ
ปลอดภยัในสถานทีท่ างาน 

คุณภาพชวีตินอกทีท่ างาน  หมายถงึ สถานภาพการด ารงชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีไดรั้บการสนองตอบความ
ตอ้งการ ทั้งทางร่ายกาย จิตใจ และสงัคม ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกพอใจ มีความสุขและสามารถมีชีวติอยูไ่ดต้ามท่ีตอ้งการ คือ 

ดา้นร่างกาย หมายถงึ การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงสามารถท างานหรือท ากิจกรรมต่างๆไดต้ามปกติ ไม่วา่จะ
เป็นการบริโภค การออกก าลงักาย การพกัผอ่น เป็นตน้ 

ดา้นจิตใจ หมายถึง การมีสภาพจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ท าจิตใจใหเ้บิกบาน แจ่มใส ไม่มีความคบัขอ้งใจ
หรือเกิดความขดัแยง้ภายในจิตใจ 

ดา้นสงัคม หมายถงึ ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในฐานะสมาชกิของชมุชน ในลกัษณะการมสีว่นร่วม การมบีทบาท 
การใชส้ทิธขิ ัน้พืน้ฐานและความรบัผดิชอบ ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหว่างครอบครวัของตนเองกบัครอบครวัอื่นภายใน
ชุมชนทีพ่กัอาศยั 

พฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนันอกเวลางาน คอื วถิกีารด าเนินชวีติของบุคคล โดยทีล่กัษณะของพฤตกิรรมต่างๆ
จะเป็นตวับ่งบอกถงึรปูแบบการด าเนินชวีติ แต่ละแบบพฤตกิรรมในการเขา้สงัคมในการบรโิภค ในการหาความบนัเทงิ
รวมถงึการท่องเทีย่วและการเดนิทาง การพกัผ่อนหย่อนใจใชเ้วลาว่างและการแต่งตวั ลว้นเป็นสว่นประกอบของรปูแบบการ
ด าเนินชวีติ รปูแบบการด าเนินชวีติจะถูกด าเนินเป็นอุปนิสยั เป็นวธิปีระจ าทีก่ระท าสิง่ต่างๆ  

พฤตกิรรมการบรโิภค หมายถงึ กระบวนการหรอืพฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซือ้การใชแ้ละการประเมนิ ผลการใช้
สนิคา้หรอืบรกิารของบุคคลซึง่จะมคีวามส าคญัต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วการเดนิทาง หมายถงึ การเดนิทางและการพกัแรมของบุคคลจากสภาพ แวดลอ้มทีอ่าศยั
อยู่ถาวรไปยงัสถานทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราวโดยมรีะยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี เพื่อการพกัผ่อน ความเพลดิเพลนิ การตดิต่อธุรกจิ และ
เพื่อจุดประสงคอ์ื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

พฤตกิรรมเวลาว่าง  หมายถงึ การไดร้บัอสิระจาการงานหรอืหน้าทีน่อกเหนือจากงานประจ า มอีสิระทีจ่ะกระท า
อะไรตามใจปรารถนา 

พฤตกิรรมการพกัผ่อน หมายถงึ การหยุดพกัระหว่างการท างานหรอืการเล่น เพื่อผ่อนคลายความตงึเครยีดและ
ลดความเหน็ดเหนื่อย อ่อนเพลยี 
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วกิฤตโควดิ-19 คอื ช่วงทีม่เีหตุการณ์รา้ยแรงของการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม ่2019 ทีท่ าให้
ประชาชนลม้ป่วย เสยีชวีติ เป็นจ านวนมาก 
แนวคิด ทฤษฎี 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากนกัทฤษฎ ีนกัวชิาการคนไทยและต่างประเทศ เพื่อ
เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ โดยมุ่งเน้นศกึษาคุณภาพชวีติของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการโควดิ- 19 
ระบาดในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล และตอ้งการศกึษาประเดน็ต่างๆดงันี้ 
 แนวคิด ทฤษฎีคณุภาพชีวิตในการท างาน 

 Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะส าคญัทีป่ระกอบขึน้เป็นคุณภาพชวีติ การท างานใน
หนงัสอื Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น  

 1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (adequate and fair compensation) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บั
ค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่าง เพยีงพอกบัการม ีชวีติอยู่ไดต้ามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 
และตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอื องคก์ารอื่นๆ ดว้ย  

2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพ
และทางดา้นจติใจ นัน่คอื สภาพการท างานตอ้งไมม่ลีกัษณะทีต่อ้ง เสีย่งภยัจนเกนิไป และจะตอ้งชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึ
สะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ อนามยั 

 3. ลกัษณะงานทีส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน (growth and security) นอกจากงาน
จะชว่ยเพิม่พนูความรูค้วามสามารถแลว้ ยงัชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้ ีโอกาสกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็น
ทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงานและสมาชกิ ในครอบครวัของตน 

 4. ลกัษณะงานมสีว่นสง่เสรมิดา้นบรูณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน (social integration) ซึง่หมายความว่างาน
นัน้ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคล อื่นๆ รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหน้าทีต่ัง้อยู่บน
ฐานของระบบคุณธรรม 

 องคก์ารศกึษาวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ (UNESCO,1981) ไดใ้หค้วามหมาย
คุณภาพชวีติการท างาน ว่าหมายถงึ คุณภาพชวีติเป็นการรบัรูแ้ละประเมนิภาวะต่าง ๆ ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
สภาพแวดลอ้มของงาน การรบัรู ้และการประเมนิของบุคคลน้ี จะแตกต่างไปตามพืน้ฐานชวีติของบุคคล สถานภาพ บทบาท 
และความสามารถของบุคคล 

 ศริ ิฮามสโุพธิ ์(2536:33) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ ชวีติของบุคคลทีส่ามารถด ารงชวีติอยู่ร่วมกบั
สงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กดิปัญหากบัสงัคมเป็นชวีติทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจติใจ สามารถ
ด ารงชวีติทีช่อบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ค่านยิมของสงัคมสามารถแกไ้ขปัญหาตลอดจนการแสวงหาสิง่ทีต่น
ปรารถนาใหไ้ดม้าอย่างถูกตอ้งภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่ 
 แนวคิด ทฤษฎีคณุภาพชีวิตนอกท่ีท างาน  

 ศริ ิ ฮามสโุพธิ ์ ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชวีติว่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ ชวีติของบุคคลทีส่ามารถ
ด ารงชวีติอยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสมไม่เป็นภาระ และไมก่่อใหเ้กดิปัญหาแก่สงัคมเป็นชวีติทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ 
และสามารถด ารงชวีติทีช่อบธรรม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และค่านยิมสงัคม ตลอดจนแสวงหาสิง่ทีต่นปรารถนาให้
ไดอ้ย่างถูกตอ้งภายใตเ้ครื่องมอืและทรพัยากรทีม่อียู่ เลยแบ่งคณุภาพชวีติ เป็น 3 ประการ คอื 

1. ดา้นร่างกาย คอืบุคคลตอ้งมสีภาพร่างกายทีส่มบรูณ์แขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็เป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยั
 ขัน้พืน้ฐานทีเ่หมาะสม 
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2. ดา้นจติใจ คอื บุคคลจะตอ้งมสีภาวะจติใจทีส่มบรูณ์ร่าเรงิแจม่ใส ไม่วติกกงัวล มคีวามรูพ้งึพอใจในชวีติตนเอง 
 ครอบครวัและสงัคมสิง่แวดลอ้ม มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 
3. ดา้นสงัคม คอื บุคคลสามารถด ารงชวีติภายใตบ้รรทดัฐานและค่านิยมของสงัคมในฐานะเป็นสมาชกิของสงัคมได ้
อย่างปกต ิ
 UNECO (1981,p. 89) ไดส้รุปแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติไวว้า่ คุณภาพชวีติเป็น ความรูส้กึของการอยู่

อย่างพอใจ มคีวามสขุความพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชวีติทีม่สีว่นส าคญัต่อบุคคลนัน้ ๆ โดยไดช้ีใ้หเ้หน็ว่ามปัีจจยั
หลายประการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ อนัไดแ้ก่ อาหาร สขุภาพอนามยั โภชนา การศกึษา สิง่แวดลอ้มและ
ทรพัยากรทีอ่ยู่อาศยั รายได ้

 สพุรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมคัรการ (2534 : 12)  ใหค้ านยิามว่าคุณภาพชวีติ คอื สภาพการด ารงชวีติ
ในสงัคมทีเ่จา้ของชวีติมคีวามพงึพอใจในช่วงเวลาหนึ่ง และความพงึพอใจนี้สามารถวดัหรอืประเมนิไดท้ัง้ดา้นจติใจและวตัถุ 
ปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด ารงชวีติในช่วงเวลานัน้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสว่นตวัหรอืของสงัคมกต็าม 
 แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนั 

พฤตกิรรม หมายถงึการกระท าซึง่เป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึ นึกคดิความตอ้งการของจติใจที่
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ซึง่อาจสงัเกตเหน็ไดโ้ดยทางตรงหรอืทางออ้ม บางลกัษณะอาจสงัเกตไดโ้ดยไมใ่ชเ้ครื่องมอืชว่ยหรอืตอ้ง
ใชเ้ครื่องมอืชว่ย ( ลกัขณา สรวิฒัน์, 2544 หน้า 17)  

 พฤตกิรรมการใชช้วีติ คอื วถิกีารด าเนินชวีติของบุคคล โดยทีล่กัษณะของพฤตกิรรมต่างๆจะเป็นตวับ่ง
บอกถงึรปูแบบการด าเนินชวีติแต่ละแบบ พฤตกิรรมในการเขา้สงัคม ในการบรโิภค ในการหาความบนัเทงิ การพกัผ่อน
หย่อนใจใชเ้วลาว่าง และการแต่งตวั ลว้นเป็นสว่นประกอบของรปูแบบการด าเนินชวีติ รปูแบบการด าเนินชวีติจะถูกด าเนิน
เป็น อุปนิสยั เป็นวธิปีระจ าทีก่ระท าสิง่ต่างๆ ดงันี้ 
  พฤตกิรรมการบรโิภค  หมายถงึ ความตอ้งการ ความคดิ การกระท า การประเมนิผล การตดัสนิใจซือ้ 
และการใชส้นิคา้หรอื บรกิารของบุคคล เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของบุคคลนัน้ ๆ พฤตกิรรมเกีย่วกบัการรบัประทาน
อาหารพรอ้มบรโิภค ของผูบ้รโิภควยัท างาน ไดแ้ก่บรโิภคทีไ่หน บรโิภคกบัใคร และบรโิภคอย่างไร  สวุฒัน์ ศรินิิรนัดร ์และ
ภาวนา สวนพล ู(2552 : 241) 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว เดนิทาง คอื การเดนิทางใดๆทีเ่ป็นการเดนิทางทีอ่ยู่ในเงื่อนไข 3 ประการคอื 
การเดนิทางจากสถานทีอ่ยู่อาศยัประจ าไปยงั สถานทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว การท่องเทีย่วเป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 
มไิดถู้กบงัคบัและเป็น การเดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ กต็าม แต่มใิช่การเดนิทางเพื่อไปประกอบอาชพีหรอืหารายได ้ทัง้นี้ 
การท่องเทีย่วเป็นค าทีม่คีวามหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมไิดห้มายความแต่เฉพาะเพยีงการเดนิทาง เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ
หรอืเพื่อความสนุกสนานบนัเทงิรื่นรมยด์งัทีค่นสว่นมากเขา้ใจ การเดนิทางเพื่อ ประชุมสมัมนา เพื่อศกึษาหาความรู ้เพื่อการ
กฬีา เพื่อการตดิต่อธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาตพิี ่น้อง กถ็อืเป็นการเดนิทางทัง้สิน้ นิคม จารุมณ ี(2544) 
  พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่าง การพกัผ่อน  เวลา คอื “ช่วงระยะใดระยะหนึ่งทีผ่่านพน้ไปแลว้ในอดตีหรอืที่
ก าลงัประสบอยู่ในปัจจุบนัหรอืก าลงัจะมาถงึในอนาคต”  เวลาว่าง (Leisure) จากความหมาย ค าว่า เวลาว่าง (Leisure) มา
จากภาษาลาตนิ คอื Leisure แปลว่า การไดร้บัอนุญาต อสิระจาการงานหรอืหน้าทีน่อกเหนือจากงานประจ า มอีสิระทีจ่ะ
กระท าอะไรตามใจปรารถนา  ดนู  จรีะเดชากุล. (2541) 
  แนช (Nash)  กล่าวว่า เวลาว่าง หมายถงึ เวลาอสิระจากกจิกรรมทีจ่ าเป็นทัง้มวล อาท ิว่างจากงาน
ประจ า  ภารกจิกจิวตัรประจ าวนั 
  ฟิตเจอรร์ลัด ์(Fit Jerald) กล่าวว่า เวลาว่าง หมายถงึ เวลาทีเ่หลอืจาการท างาน 



8 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืพนกังานทีท่ างานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ซึง่ประกอบ
ไปดว้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดันครปฐม จงัหวดัปทุมธานี  จงัหวดั
สมุทรสาคร รวมทัง้สิน้ 400  คน ซึง่มทีีม่าตามรายละเอยีดดงันี้ 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืพนกังานบรษิทัเอกชนทีท่ างานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล และ
เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550:27-28) การหาขนาดตวัอย่างมสีตูรดงันี้ 

                                              n =  Z2 
                                                    4E2 

             n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
             Z คอื ค่าปรกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึง่ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมัน่ที ่           
                    ก าหนด คอื 95% ซึง่จะไดค้่า Z95 = 1.96 
             E แทนสดัสว่นความคลาดเคลื่อนในการประมาณทีย่อมรบัไดค้อื 5% (E= 0.05) 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบไม่ค านงึถงึความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) กบัวธิกีารสุม่
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามตามบรษิทัเอกชนทัว่เขตกรุงเทพและปรมิณฑลเท่าทีผู่ว้จิยั
จะออกส ารวจได ้ และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (google form) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหค้รบอย่างน้อย 400 ตวัอย่าง 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ศกึษาคน้ควา้ รปูแบบการท าแบบสอบถาม ลกัษณะการท าแบบสอบถาม และวธิกีารท าแบบสอบถามจาก

เอกสารงานวจิยั รวมถงึแนวคดิและทฤษฎผีลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา ทัง้จากอาจารยท์ีป่รกึษา ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง และการคน้ควา้จาก

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ มาจดัท าเป็นแบบสอบถามเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 น าแบบสอบถามทีท่ าเสรจ็แลว้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบและรบัขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไป

ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขเสรจ็แลว้ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบและพจิารณาความสมบรูณ์อกี

ครัง้ก่อนท าการทดลอง (Try out) โดยผูเ้ชีย่วชาญทีพ่จิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและเทีย่งตรงของเน้ือหามทีัง้หมด 3 
ท่าน แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-Objective Congruence)หรอื Index of Consistency:IOC) ซึง่มี
เกณฑพ์จิารณาค่า IOC ตามสตูรในการค านวณ (ยุทธ ไกยวรรณ์,2550) โดยใชส้ตูรค านวณดงันี้ 

  IOC  =  
∑𝑅

𝑁
 

 จากการค านวณถา้ค่า IOC มคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถงึ 1 โดยผลรวมของค่า IOC ตอ้งมากกว่าหรอืเทา่กบั 0.50 
แสดงว่าขอ้ความในขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหาและคดัเลอืกไวใ้ชไ้ด ้แต่หากว่าค่าค าถามทีม่คี่า IOC ต ่ากว่า  0.50 
ค่าค าถามนัน้ใชไ้ม่ได ้ โดยจากผลการประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้งจากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ไดค่้า IOC 
โดยรวม เท่ากบั 0.95   
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  น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บัพนกังานบรษิทัเอกชนจ านวน 40 คน เพื่อน ามาหาความเชื่อถอื
หรอืค่าความเชื่อมัน่ โดยการหาค่าแอลฟ่าจะใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบาค (α-Cronbach Coefficient of  alpla) 

 น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชแ้ลว้มาปรบัปรงุเพื่อใหม้คี่าความเชื่อมัน่ในระดบัสงูเพื่อใหง้านวจิยัมคีวามแม่นย า
มากสดุ จากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายตามบรษิทัเอกชนทัว่เขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล โดยอาศยัเพื่อนและคนรูจ้กั
ช่วยแจกจ่ายตามบรษิทัเอกชนในพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล และอกีวธิกีารคอืน าแบบสอบถามลงไปในสือ่ออนไลน์ 
(google form) เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปไดต้อบแบบสอบถาม 

 
การจดัท าข้อมลู  
 เมื่อแบบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนดแลว้ จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูใน

แบบสอบถาม คนทีต่อบแบบสอบถามตอ้งท างานในบรษิทัเอกชนและตอ้งท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑล เมื่อ
แบบสอบถามถูกตอ้งครบถว้นแลว้จะน ามาลงรหสัตวัเลข(Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่ละสว่น แลว้จงึน าไปประมวล 
ผลและวเิคราะหข์อ้มลู จากนัน้จะท าการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

- วตัถุประสงคข์อ้ที ่1,2 และ 3  จะวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Mean deviation) 
-  วตัถุประสงคข์อ้ที ่4,5  จะวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิIndependent sample t-test และ One-way ANOVA 

 
ผลวิเคราะหข์้อมูล 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูท้ีต่อบแบบสอบถามจากจ านวนผูท้ีต่อบทัง้หมด 400 คน พบว่า 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศชาย 228 57 
อายุต ่ากว่า 30 ปี 232 58 
ระดบัการศกึา ต ่ากว่า ปวช. 153 38.3 
สถานภาพโสด 273 68.3 
ระดบัพนกังาน 277 69.3 
เงนิเดอืน 10,000-20,00 บาท 262 65.5 

 
สว่นที ่2  ขอ้มลูคุณภาพชวีติในการท างาน คุณภาพชวีตินอกทีท่ างาน และพฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนั   

         ของพนกังานของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม  

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา �̅� S.D. การแปลผล 
1. คุณภาพชวีติในการท างาน 3.72 0.68 ด ี
2. คุณภาพชวีตินอกทีท่ างาน 4.02 0.54 ด ี
3. พฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนันอกเวลางาน 3.47 0.39 ปลอดภยัมาก 
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การทดสอบสมมุติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 *ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบแต่ละคู่ด้วยวิธี LSD 

 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสถานภาพโดยรวม 

สถานภาพการท างานโดยรวม Mean พนักงาน หวัหน้างาน ผูบ้ริหารระดบักลาง 
3.64 3.93 3.89 

พนักงาน 3.64 - (-.29)* (-0.25) 

หวัหน้างาน 3.93 - - 0.03 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 3.89 - - - 

 *ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นระดบัเงนิเดอืนโดยรวม 

ระดบัเงินเดือน Mean 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

3.86 3.64 3.93 3.81 3.75 

ต า่กว่า 10,000 บาท 3.86 - 0.22 (-0.07) 0.05 0.11 

10,000-20,000 บาท 3.64 - - (-0.28*) (-0.17) (-0.11) 

20,001-30,000 บาท 3.93 - - - 0.12 0.18 

30,001-40,000บาท 3.81 - - - - 0.06 

40,001 บาทขึน้ไป 3.75 - - - - - 

 *ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

สถานะส่วนบุคคล คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตนอกท่ีท างาน 
t F Sig. t F Sig. 

เพศ 0.53 - 0.60 0.01 - 0.99 
อาย ุ - 2.25 0.08 - 17.15 0.00* 

การศกึษา - 1.37 0.24 - 3.01 0.02* 
สถานภาพสมรส - 1.90 0.17 - 0.38 0.54 
สถานภาพการท างาน - 7.78 0.00* - 11.46 0.00* 
ระดบัเงนิเดอืน - 2.87 0.02* - 5.10 0.00* 
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สรปุผลการวิจยั 

 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     กลุ่มตวัอย่างผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 57 ผูท้ีต่อบแบสอบถามสว่นมากมอีายุ

ต ่ากว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 58 ระดบัการศกึษากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากการศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่า ปวช. คดิเป็น
รอ้ยละ 38.3  สถานภาพสมรสผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นคนโสด คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 สถานภาพการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากการท างานอยู่ในระดบัพนกังาน คดิเป็นรอ้ยละ 69.3  และส าหรบัเงนิเดอืนผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมาก มเีงนิเดอืนอยู่ที ่10,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 65 

คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาดในเขตพืน้ท่ี
กรงุเทพฯและปริมณฑล 

 จากผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ระบาด
ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล พบว่าโดยรวมค่าเฉลีย่คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพฯและปรมิณฑลในช่วงสถานการณ์โควดิ -19 ระบาด มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.73 ซึง่อยู่ในเกณฑม์คีุณภาพชวีติในการ
ท างานทีด่ ีและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าคุณภาพชวีติในการท างาน 1.)ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการ
ท างานเฉลีย่อยูใ่นเกณฑด์ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91     2.)ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์รเฉลีย่อยู่ในเกณฑด์ ีมคี่าเฉลีย่ 3.86    
3.)ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานมคี่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑด์ ีมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.70  4.)ดา้นผลตอบแทน
จากการท างานทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอมคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในเกณฑด์ ีมคี่าเฉลีย่ 3.41  

คณุภาพชีวิตนอกท่ีท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาดในเขตพืน้ท่ี
กรงุเทพฯและปริมณฑล 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าโดยรวมค่าเฉลีย่คุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑลในช่วงสถานการณ์โควดิ -19 ระบาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ซึง่อยู่ในเกณฑม์คีุณภาพชวีติทีด่ ี
สว่นรายดา้น  1.)คุณภาพชวีติดา้นสงัคมมคี่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑด์ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13   2.)คุณภาพชวีติดา้นร่างกายมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑด์ ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.98  3.)คุณภาพชวีติดา้นจติใจมคี่าเฉลีย่อยูใ่นเกณฑด์ ีมเีกณฑค์่าเฉลีย่ 3.96   

พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนันอกเวลางานของพนักงานบริษทัเอกชน ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ระบาดในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล  

  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ระดบัพฤตกิรรมของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 
ระบาดในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล โดยรวมค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ซึง่อยู่ในเกณฑม์พีฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัที่
ปลอดภยัมาก 1.) ดา้นท่องเทีย่วและเดนิทางมคี่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑพ์ฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัปลอดภยัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55    2.) ดา้นเวลาว่างและพกัผ่อนมคี่าเฉลีย่ 3.51 อยู่ในเกณฑพ์ฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัปลอดภยั
มาก     3.) ดา้นการบรโิภคมเีกณฑค์่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื 3.35 อยู่ในเกณฑพ์ฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัปลอดภยัมาก  

เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาด ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล  
   จากการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมุตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติในการท างานของพนกังาน
บรษิทัเอกชนทีม่คีวามแตกต่างกนัตามสถานภาพสว่นบุคคล พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของโดยรวมดา้นเพศ อายุ 
การศกึษา และสถานภาพสมรส ไม่มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05(Sig.=0.60,0.08,0.24,0.17>α=0.05) 
ตามล าดบั 
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 สว่นคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานดา้น สถานภาพการท างานและระดบัเงนิเดอืนมคีวามแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญั 0.05(Sig.=0.00,0.02<α=0.05) ตามล าดบั 
  เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตนอกท่ีท างานของพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาด ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมุตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังาน
บรษิทัเอกชนทีม่คีวามแตกต่างกนัตามสถานภาพสว่นบุคคล พบว่า คุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของโดยรวมดา้นเพศ  และ
สถานภาพสมรส ไมม่คีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05(Sig.=0.99,0.54>α=0.05) ตามล าดบั 
 สว่นคุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังานดา้น อายุ การศกึษา สถานภาพการท างานและระดบัเงนิเดอืนมคีวาม
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05(Sig.=0.00,0.02,0.00,0.00<α=0.05) ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผลศึกษาวิจยั 

 คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาดในเขตพืน้ท่ี
กรงุเทพฯและปริมณฑล 

  จากผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ระบาด
ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล พบว่าโดยรวมค่าเฉลีย่คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพฯและปรมิณฑลในช่วงสถานการณ์โควดิ -19 ระบาด มคี่าเฉลีย่คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีและเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร ดา้นโอกาสกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และดา้นผลตอบแทนจากการท างานทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่คุณภาพชวีติในการ
ท างานอยู่ในเกณฑด์ทีัง้หมด และเหตุผลน่าจะมาจากในชว่งสถานการโควดิ-19ระบาดกระทบกบัรายไดข้องพนกังานบรษิทั 
เอกชนโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการเลกิจา้ง การหยุดงานเน่ืองจากตอ้งรกัษาตวั บรษิทัยอดขายตกท าใหร้ายไดจ้ากการท าโอที
ลดลง หรอืแมก้ระทัง้การซือ้ยารกัษาโรครวมถงึการซือ้อุปกรณ์ป้องกนัเชือ้โรค เช่น หน้ากากอนามยั เจลลา้งมอื ยาและ
เวชภณัฑ ์เป็นตน้  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กญัญาณี เอมโคกสลุด (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องระดบัคุณภาพชวีติใน
การท างานของพนกังานบรษิทัเมอืงทองอตุสาหกรรมอลมูเินียมจ ากดั พบว่าระดบัคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของ
พนกังานบรษิทัเมอืงทองอตุสาหกรรมอลมูเีนียมจ ากดัอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง ทัง้นี้จากผลการศกึษาวจิยัสว่นทีท่ าให้
คุณภาพชวีติของพนกังานเอกชนอยู่ในเกณฑด์ทีุกดา้น น่าจะมาจากการใหค้วามร่วมมอืของบรษิทัเอกชนในการออก
มาตรการเพื่อป้องกนัโควดิ-19 อย่างเอาจรงิเอาจงั ทัง้การออกมาตรการภายในบรษิทั การใหค้วามร่วมมอืกนัทางภาครฐั
อย่างจรงิจงั รวมถงึมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐับาล ท าใหพ้นกังานเอกชนมองว่าโรคระบาดโควดิ-19 ไม่สง่ผลกระทบ
ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบรษิทั  

คณุภาพชีวิตนอกท่ีท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาดในเขตพืน้ท่ี
กรงุเทพฯและปริมณฑล 

      จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าโดยรวมค่าเฉลีย่คุณภาพชวีติของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพฯและปรมิณฑลในช่วงสถานการณ์โควดิ -19 ระบาด มคี่าเฉลีย่คุณภาพชวีติทีด่ ี สว่นรายดา้น ดา้นสงัคม ดา้น
ร่างกาย ดา้นจติใจ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นเกณฑด์ทีัง้หมด ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ฉฐัชยั มชีัน้ช่วง (2553)  ทีไ่ดศ้กึษา
คุณภาพชวีติคุณภาพชวีติในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร: กรณีศกึษาขา้ราชการนายทหาร
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ประทวนในสงักดักรมทหารปืนใหญ่ที ่3 โดยผลการศกึษาพบว่าขา้ราชการนายทหารชัน้ประ ทวนในสงักดักรมทหารปืนใหญ่
ที ่3 มรีะดบัคุณภาพชวีติระดบัสงู  

พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนันอกเวลางานของพนักงานบริษทัเอกชน ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ระบาดในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล  

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าระดบัพฤตกิรรมของพนกังานบรษิทัเอกชนในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 
ระบาดในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล โดยรวมค่าเฉลีย่มพีฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัปลอดภยัมาก สว่นรายดา้นพบว่า
ดา้นท่องเทีย่วและเดนิทาง ดา้นเวลาว่างและพกัผ่อนม ีและดา้นการบรโิภค มเีกณฑค์่าเฉลีย่พฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนั
ปลอดภยัมากทัง้หมด จากผลทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัของพนกังานบรษิทัเอกชนมคีวามปลอดภยัมากน่าจะมี
สาเหตุมาจากโรคระบาดโควดิ-19 ทีท่ าใหว้ถิกีารใชช้วีติของประชาชนเปลีย่นไปอย่างยิง่ เช่น การเวน้ระยะห่าง การสวมใส่
หน้ากากอนามยั การหา้มการทอ่งเทีย่วการเดนิทาง การอุปโภค บรโิภคทีเ่ปลีย่นไป เป็นตน้ สิง่เหล่านี้จงึสง่ผลใหก้ารใช้
ชวีติประจ าวนัของประชาชนมพีฤตกิรรมปลอดภยัอย่างยิง่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณฎัฐวรรณ ค าแสนความรู ้
(2564) ทีไ่ดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมในการป้องกนัตนเองจากการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ของประชาชนในเขตอ าเภออู่
ทอง จงัหวดัสพุรรณบุร ีดา้นพฤตกิรรมการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา รอ้ยละ 99.80 ได้
สวมหน้ากากอนามยัเมื่อออกจากบา้นทุกครัง้ อาจเป็นเพราะพฤตกิรรมในการป้องกนัตนเองจากการตดิ เชือ้ไวรสัโควดิ-19 
นี้ไดม้กีารรณรงคใ์นทุกประเทศทัว่โลกซึง่นบัว่าเป็นพฤตกิรรม New normal หรอื พฤตกิรรมใหม่ของประชาชนทีม่กีาร
ด าเนินชวีติในรปูแบบทีเ่ปลีย่นไป ซึง่ประชาชนไดป้ฏบิตัใิหเ้ป็นนิสยั จงึท าใหค้ะแนนเฉลีย่ของความรูอ้ยู่ในระดบัมาก   

คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาด ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล  
      จากผลการวเิคราะหส์รุปไดว้่าคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนโดยรวมเพศชายและเพศ
หญงิไมแ่ตกต่างกนั  สว่นคุณภาพชวีติดา้นผลตอบแทนจากการท างานทีเ่พยีงพอ ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน คุณภาพชวีติในการ
ท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั สว่นนี้น่าจะมาจากการท างานของแต่ละบรษิทัไม่มี
การแบ่งแยกและกดีกนัเรื่องเพศ รวมถงึการใหค้วามเท่าเทยีมระหว่างเพศ ท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานระหว่างเพศชาย
และเพศหญงิจงึไมม่คีวามแตกต่างกนั รวมถงึคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่รีะดบัการ 
ศกึษาแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติไมแ่ตกต่างกนัน่าจะมาจากความเท่าเทยีมของพนกังานทุกระดบัในองคก์ร 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่สีถานภาพการ
ท างานแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั น่าจะมาจากความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานภายในบรษิทั 
อย่างเช่น ต าแหน่งผูบ้รหิารระดบักลางกบัต าแหน่งพนกังานซึง่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งแน่นอน สว่นมากผูบ้รหิารจะท างาน
ในออฟฟิศคอยบรหิารงานดา้นต่างๆทีร่บัผดิชอบ สว่นพนกังานจะเป็นผูป้ฏบิตังิานทีอ่ยูห่น้างาน ความหลากหลายในการ
ท างานจะแตกต่างกนั สง่ผลใหค้ณุภาพชวีติในการท างานมคีวามแตกต่างกนั 

คณุภาพชีวิตนอกท่ีท างานของพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาด ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล  
      คุณภาพชวีตินอกทีท่ างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล มคีวามแตกต่างตามชว่งอายใุน
ทุกๆดา้น เน่ืองจากการใชช้วีติของแต่ละช่วงอายุมคีวามแตกต่างกนั ทัง้ดา้นการบรโิภค ความเครยีด การพกัผ่อน รายได ้
รวมถงึครอบครวั สง่ผลใหคุ้ณภาพชวีติของพนกังานเอกชนจงึมคีวามแตกต่างต่างกนัในทุกๆช่วงอายุ   
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 พนกังานบรษิทัเอกชนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติไมแ่ตกต่างกนั ทัง้ดา้นคณุภาพชวีติโดยรวม 
ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และดา้นสงัคม ทัง้นี้คนโสด คนทีส่มรสแลว้ ลว้นแต่มกีารใชช้วีติทีเ่หมอืนกนั ทัง้ดา้นการบรโิภค 
ความเครยีด รายได ้จงึไม่สง่ผลต่อคุณภาพชวีติ 
 คุณภาพชวีติโดยรวมของพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติแตกต่าง  คนทีม่เีงนิ 
เดอืนมากกบัคนทีม่เีงนิเดอืนน้อยสง่ผลต่อคุณภาพชวีติในทุกดา้น เช่น คนทีม่เีงนิเดอืนมากย่อมกนิอาหารทีม่คีุณค่าทาง
โภชนาการมากกว่า รวมถงึคนมเีงนิเดอืนมากย่อมมสีภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยัดกีว่า เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  
 - รายการค าถามทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเรื่องคุณภาพชวีติและพฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในชว่งสถานการณ์โควดิ -19 ระบาดในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล บางดา้นยงัไม่ครอบคลุมส าหรบัพนกังานที่
ท างานในบรษิทัเอกชน สว่นมากจะเป็นค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวม 
 - สิง่ทีจ่ะท าใหคุ้ณภาพชวีติของพนกังานบรษิทัเอกชนดขีึน้ ตอ้งเน้นทีก่ารจดัหาวคัซนีมาใหป้ระชาชนใหไ้ดร้บั
วคัซนีกนัครบทุกคน เพื่อลดการตดิและลดการเสยีเสยีชวีติ 
 - ควรเพิม่เตมิค าถามเพื่อส ารวจเกีย่วกบัเรื่องสวสัดกิารทีด่นี าไปสูคุ่ณภาพชวีติทีด่แีละสวสัดกิารทีแ่ต่ละโรงงานมี
ในตอนน้ี เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นขอ้มลูน ามาพฒันาคุณภาพชวีติของพนกังาน 
 - ควรมคี าถามเพื่อส ารวจความตอ้งการเวลาว่างและเวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอส าหรบัพนกังานบรษิทัเอกชนที ่
เพื่อทีจ่ะไดใ้หเ้วลาในการท างานและเวลาสว่นตวัหรอืเวลาพกัผ่อนไม่เน้นหนกัไปขา้งใดขา้งหนึ่ง จนสง่ผลเสยีต่อคุณภาพ
ชวีติ 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  
 -   ขอ้จ ากดัในการวจิยัในครัง้นี้ สว่นมากจะเป็นเรื่องการส ารวจและแจกแบบสอบถามเพื่อใหค้ลอบคลุมพนกังาน
บรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑลซึง่ท าไดย้ากและจ ากดั เนื่องจากปัจจยัเรื่องโรคระบาดทีจ่ ากดัการเดนิทาง
และการเวน้ระยะห่าง การรวมตวั การรวมกลุ่ม ท าใหก้ารส ารวจกระจายไดไ้ม่มากพอตามความตอ้งการทีค่าดไว ้
 -   เรื่องระยะเวลาทีใ่ชใ้นงานวจิยัในครัง้นี้มไีมม่าก และยงัโดนปัญหาเรื่องโรคระบาดโควดิ -19 สง่ผลใหง้านวจิยั
แต่ละขัน้ตอนค่อนขา้งท าไดย้ากและล่าชา้ อย่างเช่น การขอเขา้พบอาจารยท์ีป่รกึษา การขอเขา้พบเพื่อประเมนิ IOC 
ค่อนขา้งท าไดย้าก  
 -    ส าหรบังานวจิยัในอนาคตควรเน้นศกึษาวจิยัคุณภาพชวีติของพนกังานบรษิทัเอกชน ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีน่ิคม
อุตสาหกรรมและนอกพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่
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