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บทคดัย่อ 
 กำรวิจัยเชิงส ำรวจนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ : 1) ศึกษำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำซึ่งเป็นประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 2) ศกึษำแบบ
แผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพของผูซ้ื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 3) ศกึษำปัจจยัส่วนผสม
ทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์แอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมือแบบพกพำของประชำกรวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 4) ศกึษำระดบัคุณภำพของกำรตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์
ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 5) เปรยีบเทยีบกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ
ของประชำกรวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์  6) ศึกษำ
ควำมสมัพนัธ์ของแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์ท ำควำมสะอำด
มอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
 ประชำกรทีศ่กึษำคอืคนวยัท ำงำนที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล อำยุระหว่ำง15 - 60 ปี ซึ่งไม่ทรำบ
จ ำนวนที่แน่นอน น ำมำค ำนวณตำมสูตรของคอแครนไดข้นำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยปัดเศษเป็น 400 คน เครื่องมอืใน
กำรวิจยัได้แก่แบบสอบถำมมำตรประมำณค่ำ 5 ระดบัของไลเคิร์ต และแจกแบบสอบถำมแบบตำมสะดวกผ่ำน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ของกูเกิล้ กำรวเิครำะหข์อ้มลูใชส้ถติพิรรณนำไดแ้ก่ ควำมถี ่รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มำตรฐำนและสถิติเชงิอนุมำนได้แก่กำรวเิครำะห์ค่ำที (t-test) กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (one-way 
ANOVA), กำรเปรยีบเทยีบรำยคู่ตำมวธิ ีLSD และกำรวเิครำะหส์มัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณู 
 กำรวจิยัพบขอ้คน้พบดงันี้: 1)ขอ้มลูดำ้นประชำกรศำสตรข์องคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลที่
ซื้อแอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ(53.8%) สถำนภำพโสด(42.2%) จบกำรศกึษำ
ระดบัปรญิญำตร(ี61.0%) ท ำงำนกบัภำคธุรกจิ(48.8%) และมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-30,000 บำท (40.3%) 



2)กำรรบัรู้ในแบบแผนควำมเชื่อด้ำนสุขภำพโดยรวมอยู่ในระดับสูงมำก (X=4.60) 3) ระดับอิทธิพลของปัจจัย
ส่วนผสมกำรตลำดโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมำก(X=4.50) 4)คุณภำพกำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมือ
แบบพกพำอยู่ ในระดับสูงมำก(X=4.59) 5)กำรเปรียบเทียบคุณภำพกำรตัดสินใจซื้อจ ำแนกตำมปัจจัย
ประชำกรศำสตร์พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ 0.05 ดำ้นเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส กำรศกึษำและ
รำยได้ต่อเดอืน  6)กำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ของแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อพบแรง
อทิธพิลระดบัปำนกลำง(R=.614) โดยมอี ำนำจพยำกรณ์รอ้ยละ 37.7 และสำมำรถเขยีนสมกำรพยำกรณ์คะแนนดบิ
ไดด้งันี้   
 Y = 3.04 - 0.06X1 + 0.36X2 + 0.24X3 - 0.21X4 
 

ค าส าคญั: สว่นผสมกำรตลำด     แอลกอฮอลล์ำ้งมอื     กำรตดัสนิใจซื้อของคนวยัท ำงำน 
 

Abstract 
 The purposes of this survey research were: 1) to investigate the demographic factors of portable 
alcohol hand sanitizer of working age residents in Bangkok and  v i c i n i t i e s  2) to study health pattern of 
beliefs of working age residents in Bangkok and vicinities 3) to investigate marketing mix factors utilized in 
purchasing decision 4) to investigate the quality of purchasing decision  5) to compare purchasing decision 
classified by demographic factors 6) to investigate relationship of belief pattern toward purchasing decision 
of working age residents in Bangkok and vicinities . 

The unknown working-age residents in Bangkok and vicinities between 15-60 years of age were 
taken and computed by Cochran equation to derive at the round up number of 400 sampling respondents. 
Likerts 5 scale questionnaire were employed to collect data and distributed conveniently via google online 
platform. Data analysis employed both descriptive: ie frequency, percentage, mean and standard deviation 
and inferential statistic: ie t-test, ANOVA, LSD and Multiple Linear Regression. 

Research finding revealed: 1) the demographic profile of Bangkok and vicinities working age 
residents purchaser of portable alcohol hand sanitizer of the majority were female (53.8%), single status 
(42.2%), bachelor’s degree education (61.0%), Business employment (48.8%) and average monthly income 
between  20,001 - 30,000 baths (40.3%) 2) pattern of health belief were at very high consciousness in 
overall (X=4.60) 3) the overall level of influence of marketing mix  toward purchasing decision were very 
high (X=4.50) 4) the overall quality of purchasing decision of alcohol hand sanitizer were very high (X=4.59) 
5) the comparison of working age residents purchasing decision classified by demographic factors indicated 
significant differences at 0.05 on age, sex, marital status, education, occupation and monthly income 6) the 
relationship of pattern of belief toward purchasing decision of working age residents revealed a moderate 
strength of association (R=.614) with the predicting percentage of 37.7 and can be written as unstandardized 
equation of     

Y = 3.04 - 0.06X1 + 0.36X2 + 0.24X3 - 0.21X4 

Key words: Marketing mix     Alcohol hand sanitizer     Working age purchasing decision 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เนื่องจำกเมื่อตน้ปี พ.ศ.2563 จนถงึปัจจบุนัในเดอืน พฤษภำคม พ.ศ.2564 ประเทศไทยและหลำยประเทศ
ทัว่โลกตอ้งประสบกบัปัญหำกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 (Coronavirus Disease 2019, 
COVID-2019) ซึง่ระบำดครัง้แรกทีเ่มอืงอู่ฮัน่ มณฑลหเูป่ย ์ประเทศจนี จำกนัน้แพรร่ะบำดไปหลำยพืน้ทีใ่นประเทศ
จนีและประเทศอื่นๆ รวมถงึประเทศไทยดว้ย กำรตดิเชือ้ไวรสัดงักล่ำวในระบบทำงเดนิหำยใจสง่ผลใหเ้กดิโรคปอด
อกัเสบและพบรำยงำนผูป่้วยเสยีชวีติจำกกำรตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 จ ำนวนมำกขึน้เรื่อยๆ ท ำใหป้ระชำชน
ตื่นตวัในดำ้นกำรดแูลสุขภำพอนำมยัเพื่อป้องกนักำรตดิเชือ้ไวรสัดงักล่ำวมำกขึน้ ซึง่วธิกีำรป้องกนักำรตดิเชือ้ของ
โรคดงักล่ำวมหีลำยวธิ ีโดยวธิทีีส่ำมำรถท ำไดง้ำ่ย และมปีระสทิธภิำพสงูคอื กำรลำ้งมอืดว้ยน ้ำและสบู ่อย่ำงไรก็
ตำมกำรท ำงำนนอกบำ้น กำรเดนิทำงดว้ยระบบขนสง่สำธำรณะ และกจิกรรมต่ำงๆ ในสถำนทีส่ำธำรณะ วธิกีำรลำ้ง
มอืดงักล่ำวอำจไม่สะดวก ดงันัน้กำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำจงึเป็นทำงเลอืกในกรณี
ทีไ่ม่สำมำรถลำ้งมอืไดเ้พื่อลดควำมเสีย่งของกำรตดิเชือ้โรคจำกกำรหยบิจบัและสมัผสั  
  จำกสถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ดงักล่ำว ปัจจบุนัประเทศไทยพบผูต้ดิเชื้อเพิม่
มำกขึน้เรื่อยๆ ประชำชนทัว่ไปตื่นตวัมำกขึน้เกีย่วกบัดแูลสขุภำพและกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ของโรคดงักล่ำว ท ำให้
เกดิควำมตอ้งกำรผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืมำกขึน้ และประชำกรในวยัท ำงำนช่วงอำยุระหว่ำง 15 – 
60 ปี เป็นวยัทีม่กีำรท ำงำนนอกบำ้น มกีำรเดนิทำงดว้ยระบบขนสง่สำธำรณะ และท ำกจิกรรมต่ำงๆ ในสถำนที่
สำธำรณะเป็นสว่นใหญ่ จงึมคีวำมตอ้งกำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ และวยัดงักล่ำวมี
รำยไดแ้ละมอี ำนำจในกำรตดัสนิใจซื้อในระดบัหนึ่ง ปัจจบุนัยงัมงีำนวจิยัจ ำนวนน้อยในประเทศไทยทีศ่กึษำในเรื่อง
กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอื ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึสนใจท ำกำรศกึษำเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบกำรทีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจไดท้รำบถงึปัจจยัต่ำงๆไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร ์ปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพ ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำด ทีม่อีทิธพิลต่อกำร
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ โดยสำมำรถน ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำวจิยัในครัง้นี้
ไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุงคุณภำพและปรบัปรุงกลยทุธท์ำงกำรตลำด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้รโิภคและเพิม่สว่นแบ่งทำงกำรตลำดต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. ศกึษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรข์องผูซ้ื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำซึง่เป็น
ประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล   
 2. ศกึษำแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพของผูซ้ื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 
 3. ศกึษำปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอื
แบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
 4. ศกึษำระดบัคุณภำพของกำรตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 
 5. เปรยีบเทยีบกำรตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลจ ำแนกตำมปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์ 



 6. ศกึษำควำมสมัพนัธข์องแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์
ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  

สมมุติฐานการวิจยั  
 1. ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ
ของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล    
 2. ปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพ มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำด
มอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
 3. ปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำด มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอื
แบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

       ตวัแปรตน้     ตวัแปรตำม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัไดท้ ำกำรศกึษำ รวบรวมเอกสำร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ประกอบกำรวจิยั ดงันี้ 

ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์
- เพศ 
- สถำนภำพสมรส 
- อำยุ 
- ระดบักำรศกึษำ 
- อำชพี 
- รำยได ้
 

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด 

- ดำ้นผลติภณัฑ ์

- ดำ้นรำคำ 

- ดำ้นสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำย 

- ดำ้นกำรส่งเสรมิทำงกำรตลำด 

กำรตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
แอลกอฮอลท์ ำควำมสะอำด
มอืแบบพกพำ 
 

ปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพ 

- กำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งเป็นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 

- กำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 

- กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ของกำรรกัษำและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 

- กำรรบัรูต้อ่อุปสรรคในกำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 



 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
 ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์เป็นควำมหลำกหลำยในลกัษณะของแต่ละบุคคลซึง่มคีวำมแตกต่ำงกนั เช่น 
ควำมแตกต่ำงกนัของเพศ อำยุ และรำยได ้เป็นตน้  ซึง่ลกัษณะทำงประชำกรศำสตรเ์หล่ำนี้จะแสดงถงึควำมเป็นมำ
ของแต่ละบุคคลจำกอดตีถงึปัจจุบนั โดยควำมแตกต่ำงกนัและควำมหลำกหลำกของแต่ละบุคคลจะสง่ผลต่อลกัษณะ
พฤตกิรรมกำรแสดงออกทีแ่ตกต่ำงกนั รวมไปถงึกำรตดัสนิใจทีแ่ตกต่ำงกนั (วชริวชัร งำมละม่อม, 2558) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่ำวว่ำ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ประกอบไปดว้ย อำยุ 
เพศ ขนำดครอบครวั สถำนภำพครอบครวั รำยได ้อำชพี กำรศกึษำ ซึง่สิง่เหล่ำนี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นกำรแบ่ง
สว่นกำรตลำด ลกัษณะประชำกรศำสตรเ์ป็นสิง่ส ำคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชำกรทีช่่วยก ำหนดตลำดเป้ำหมำย 
รวมทัง้งำ่ยต่อกำรวดัมำกกว่ำตวัแปรอื่น 
 อดุลย ์จำตุรงคกุล และ ดลยำ จำตุรงคกุล (2545: 38-39) กล่ำววำ่ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์รวมถงึ 
อำยุ เพศ วงจรชวีติของครอบครวั กำรศกึษำ รำยได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่ำวมคีวำมส ำคญัต่อนักกำรตลำดเพรำะ
เกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคำ้ทัง้หลำย กำรเปลีย่นแปลงทำงประชำกรศำสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึกำรเกดิขึน้
ของตลำดใหม่และตลำดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดควำมส ำคญัลง 
 พรรณพมิล กำ้นกนก, วชัรำกรณ์ ชวีโศภษิฐ, สมจติร ลว้นจ ำเรญิ, อุไรวรรณ แยม้นิยม, และบญัญตั ิ
(2557: 129-130) กล่ำวว่ำ ผูบ้รโิภคทีม่รีำยไดส้งูจะมกีำรใชจ้่ำยสงูกว่ำผูบ้รโิภคทีม่รีำยไดต้ ่ำ ซึง่อำชพีทีแ่ตกต่ำงกนั
กส็ง่ผลใหร้ะดบัรำยไดแ้ตกต่ำงกนั และมพีฤตกิรรมกำรซื้อทีแ่ตกต่ำงกนั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบักำรศกึษำต่ำงกนัย่อมมี
ควำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนั ผูบ้รโิภคทีม่กีำรศกึษำสงูตอ้งกำรชวีติควำมเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้โดยแสวงหำสนิคำ้มำสนอง
ควำมตอ้งกำรของตนเอง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
 โรเซนสต๊อค (Rosenstock, 1974) เป็นผูส้รุปคนแรกเกีย่วกบัองคป์ระกอบพืน้ฐำนของแบบแผนควำมเชื่อ
ดำ้นสุขภำพคอืกำรรบัรูข้องบคุคลกบัแรงจงูใจ และยกตวัอย่ำงประกอบว่ำกำรทีบุ่คคลจะมพีฤตกิรรมป้องกนักำร
ป่วยเป็นโรคกต็่อเมื่อมคีวำมเชื่อหรอืกำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งต่อกำรเป็นโรคและโรคนัน้เมื่อเป็นแลว้จะมคีวำมรนุแรง
มำกหรอืน้อยแค่ไหน รวมทัง้กำรปฏบิตัติวัเพื่อป้องกนัโรคมผีลดใีนกำรลดโอกำสเสี่ยงต่อกำรเป็นโรคและไม่เผชญิ
ต่อควำมรุนแรงของโรคตลอดจนไม่มอุีปสรรคขดัขวำงกำรปฏบิตัติวันัน้ๆ ต่อมำ โอ ดอนเนว (O' Donnell, 2002) 
ไดส้รุปใหช้ดัเจนมำกขึน้โดยกล่ำววำ่แบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพมอีงคป์ระกอบส ำคญั 4 องคป์ระกอบซึง่มี
รำยละเอยีดดงันี้คอื (เบญจมำศ สุขศรเีพง็, 2550) 
 1) กำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งของกำรเป็นโรค (Perceived susceptibility) หมำยถงึ ควำมเชื่อของบุคคลทีม่ผีล
โดยตรงต่อกำรปฏบิตัติำมค ำแนะน ำดำ้นสขุภำพทัง้ในภำวะปกตแิละภำวะเจบ็ป่วย แตล่ะบุคคลจะมคีวำมเชื่อใน
ระดบัทีไ่ม่เท่ำกนั ดงันัน้บุคคลเหล่ำนี้จงึหลกีเลีย่งต่อกำรเป็นโรคดว้ยกำรปฏบิตัติำมเพื่อป้องกนัและรกัษำสุขภำพที่
แตกต่ำงกนัจงึเป็นควำมเชื่อของบุคคลต่อควำมถูกตอ้งของกำรวนิิจฉยัโรคของแพทย ์กำรคำดคะเนถงึโอกำสของ
กำรเกดิโรคซ ้ำ หรอืกำรงำ่ยทีจ่ะป่วยเป็นโรคต่ำง ๆ ซึง่มรีำยงำนกำรวจิยัหลำยเรื่องทีใ่หก้ำรสนับสนุนควำมเชื่อต่อ
โอกำสเสีย่งต่อกำรเป็นโรคว่ำมคีวำมสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัพฤตกิรรมกำรปฏบิตัติำมค ำแนะน ำของเจำ้หน้ำที ่เช่น 
เมื่อบุคคลป่วยเป็นโรคใดโรคหนึ่ง ควำมรูส้กึของบุคคลทีว่่ำตนเองจะมโีอกำสป่วยเป็นโรคนัน้ ๆ อกีจะมี
ควำมสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักำรปฏบิตัพิฤตกิรรมเพื่อป้องกนัโรคไม่ใหเ้กดิกบัตนเองอกี  



 2) กำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรค (Perceived severity) เป็นกำรประเมนิภำวะกำรรบัรูถ้งึควำมรุนแรงของ
โรค ปัญหำทำงดำ้นสุขภำพหรอืผลกระทบทีเ่กดิจำกโรคซึง่อำจก่อใหเ้กดิควำมทุพพลภำพหรอืถงึแก่ควำมตำย กำร
ประเมนิควำมรุนแรงของโรคนัน้ตอ้งอำศยัระดบัต่ำงๆ ของกำรกระตุน้เรำ้ของบุคคลนัน้เกีย่วกบักำรเจบ็ป่วย ซึง่
อำจจะมองว่ำควำมรนุแรงของกำรเจบ็ป่วยนัน้ ท ำใหเ้กดิควำมพกิำรหรอืควำมตำยไดห้รอืไม่ หรอือำจมผีลกระทบ
ต่อหน้ำทีก่ำรงำน เมื่อบุคคลนัน้เกดิกำรรบัรูค้วำมรนุแรงของโรคหรอืกำรเจบ็ป่วยแลว้ จะมผีลท ำใหบุ้คคลปฏบิตัิ
ตำมค ำแนะน ำต่ำง ๆ เพื่อกำรป้องกนัโรค ซึง่จำกผลกำรวจิยัจ ำนวนมำกพบว่ำ กำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรคมี
ควำมสมัพนัธใ์นทำงบวกกบัพฤตกิรรมกำรป้องกนัโรค เช่น กำรปฏบิตัตินเพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุ 
 3) กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ของกำรรกัษำและป้องกนัโรค (Perceived benefits) หมำยถงึ กำรทีบุ่คคลได้
แสวงหำวธิกีำรปฏบิตัใิหต้นหำยจำกโรคหรอืป้องกนัไม่ใหเ้กดิโรคโดยกำรปฏบิตันิัน้ตอ้งมคีวำมเชื่อว่ำเป็นกำร
กระท ำทีด่มีปีระโยชน์และเหมำะสมทีจ่ะท ำใหห้ำยหรอืไม่เป็นโรคนัน้ ๆ ดงันัน้กำรตดัสนิใจทีจ่ะปฏบิตัติำมค ำแนะน ำ
กข็ึน้อยู่กบักำรเปรยีบเทยีบถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของพฤตกิรรมนัน้โดยเลอืกปฏบิตัใินสิง่ทีก่่อใหเ้กดิผลดมีำกกว่ำ
ผลเสยี 
 4) กำรรบัรูต้่ออุปสรรค (Perceived barriers) กำรรบัรูต้่ออุปสรรคของกำรปฏบิตั ิหมำยถงึ กำรคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำของบุคคลต่อกำรปฏบิตัพิฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภำพของบุคคลในดำ้นลบ ซึง่อำจไดแ้ก่ ค่ำใชจ้่ำยหรอื
ผลทีเ่กดิขึน้จำกกำรปฏบิตักิจิกรรมบำงอย่ำง เช่น กำรตรวจเลอืดหรอืกำรตรวจพเิศษท ำใหเ้กดิควำมไม่สุขสบำย 
กำรมำรบับรกิำรหรอืพฤตกิรรมอนำมยันัน้ขดักบัอำชพีหรอืกำรด ำเนินชวีติประจ ำวนั ดงันัน้กำรรบัรูอุ้ปสรรคเป็น
ปัจจยัส ำคญัต่อพฤตกิรรมกำรป้องกนัโรค และพฤตกิรรมของผูป่้วยนี้สำมำรถใชท้ ำนำยพฤตกิรรมกำรใหค้วำม
ร่วมมอืในกำรรกัษำโรคได ้
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) กล่ำวว่ำ สว่นประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถงึ เครื่องมอืทำงกำรตลำดที่
สำมำรถควบคุมได ้ซึง่กจิกำรผสมผสำนเครื่องมอืเหล่ำนี้ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและสรำ้งควำมพงึพอใจ
ใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย สว่นประสมกำรตลำด ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่ำงทีก่จิกำรใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้ำว
ควำมตอ้งกำรผลติภณัฑข์องกจิกำร สว่นประสมกำรตลำดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่ำคอื “4 Ps” อนั
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) และกำรสง่เสรมิกำรขำย (Promotion) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และอมรศกัดิ ์บุญเรอืง (2546: 35) ไดก้ล่ำวถงึสว่นประสมทำงกำรตลำดไวด้งันี้ 
 1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมำยถงึ สิง่ทีเ่สนอขำยโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นหรอืควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้และตอ้งกำรสรำ้งคุณค่ำใหเ้กดิขึน้ เป็นสิง่ทีส่ำมำรถสนองควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ดท้ ำ
ใหผู้ป้ระกอบกำรตอ้งมกีำรก ำหนดกำรออกแบบและพฒันำอยู่ตลอดเวลำ เพื่อใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของตลำดและ
ลูกคำ้แต่ละบุคคลอย่ำงพงึพอใจ 
 2) รำคำ หมำยถงึ ตน้ทุนทัง้หมดทีลู่กคำ้ตอ้งจ่ำยในกำรแลกเปลีย่นกบัสนิคำ้หรอืบรกิำร รำคำเป็นสิง่ที่
ก ำหนดมลูค่ำในกำรแลกเปลีย่นสนิคำ้หรอืบรกิำรในรปูแบบของเงนิตรำ ในกำรก ำหนดมลูค่ำในกำรแลกเปลีย่น
สนิคำ้หรอืบรกิำรในรปูแบบของเงนิตรำ กำรก ำหนดมลูค่ำนัน้จะตอ้งมกีำรก ำหนดรำคำใหเ้หมำะสม เพรำะรำคำเป็น
กลไกทีจ่ะสำมำรถดงึดดูควำมสนใจของลูกคำ้ใหเ้กดิขึน้ได ้ในกำรก ำหนดรำคำจะตอ้งพจิำรณำทัง้ลกัษณะกำร
แขง่ขนัในตลำดเป้ำหมำย และปฏกิริยิำของลูกคำ้ต่อรำคำทีแ่ตกต่ำงกนั 



 3) ช่องทำงกำรจดัจำหน่ำย (Place) หมำยถงึ กระบวนกำรท ำงำนทีจ่ะท ำใหส้นิคำ้หรอืบรกิำรไปสูต่ลำด
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขำ้ถงึสนิคำ้หรอืบรกิำรไดต้ำมควำมตอ้งกำร เป็นกำรน ำสนิคำ้หรอืบรกิำรสูต่ลำดเป้ำหมำย
เพรำะฉะนัน้สถำนทีต่อ้งมกีำรพจิำรณำถงึหลำยสิง่หลำยอยำ่งมำประกอบกนัเพื่อใหเ้กดิควำมพงึพอใจของลูกคำ้สงู
ทีสุ่ด 
 4) กำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) เป็นเครื่องมอืกำรสือ่สำรเพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจตอ่สนิคำ้หรอื
บรกิำร เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้ำหมำยเขำ้ใจและทรำบถงึคุณค่ำของสนิคำ้ทีเ่สนอขำย ซึง่ขอ้มลู
ขำ่วสำรเกีย่วกบัสนิคำ้หรอืบรกิำร กำรสง่เสรมิกำรตลำดนัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละสง่ผลให้เกดิควำมตอ้งกำรใน
ตวัสนิคำ้หรอืบรกิำร ท ำใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจว่ำผูผ้ลติมสีนิคำ้หรอืบรกิำรทีผู่บ้รโิภคตอ้งกำรได้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดใ้หค้ ำนิยำมว่ำ หมำยถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท ำกำรคน้หำ กำรคดิ กำรซื้อ 
กำรใช ้กำรประเมนิผลในสนิคำ้และบรกิำร ซึง่คำดว่ำจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของเขำ ซึง่เป็นขัน้ตอนทีเ่กีย่วกบั
ควำมคดิประสบกำรณ์ซื้อ กำรใชส้นิคำ้และบรกิำรของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะตอบสนองควำมตอ้งกำรรวมถงึควำมพงึ
พอใจของเขำ หรอื หมำยถงึกำรศกึษำถงึพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจและกำรกระท ำของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบักำรซื้อและ
กำรใชส้นิคำ้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอำจหมำยถงึ ปฏกิริยิำของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรไดร้บัและใชส้นิคำ้หรอื
บรกิำรทำงเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวนกำรต่ำงๆ ของกำรตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก ำหนดปฏกิริยิำต่ำงๆ
เหล่ำนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรหรอืขัน้ตอนกำรตดัสนิใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) 
เป็นล ำดบัขัน้ตอนในกำรตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย กำรรบัรูปั้ญหำ กำรคน้หำขอ้มลู กำรประเมนิผล
ทำงเลอืก กำรตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภำยหลงักำรซื้อ ทัง้นี้ผูบ้รโิภคอำจขำ้มหรอืยอ้นกลบัไปเริม่ขัน้ตอนก่อน
หน้ำนี้ได ้แสดงใหเ้หน็ว่ำกระบวนกำรตดัสนิใจซื้อเกดิขึน้นำนกว่ำจะมกีำรซื้อ และมผีลกระทบต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคหลงักำรซื้อดว้ย 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รตคุิณ ชศูริ ิ(2564) ไดท้ ำกำรศกึษำเรื่อง “กำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอลฆ์ำ่เชือ้แบบพกพำในช่วง
สถำนกำรณ์เชือ้ไวรสัโคโรน่ำสำยพนัธุใ์หม่ 2019 ของนักศกึษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง”  จำกผลกำรศกึษำพบว่ำ 
นักศกึษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหงทีม่เีพศ สถำนภำพ อำชพี ประเภทของแอลกอฮอลฆ์ำ่เชือ้ และค่ำใชจ้่ำยในกำร
ซื้อต่ำงกนั มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอลฆ์ำ่เชือ้แบบพกพำต่ำงกนั สว่นนักศกึษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหงทีม่ี
อำยุ ระดบักำรศกึษำ รำยได ้เหตุผลในกำรซื้อ ควำมถีใ่นกำรซื้อต่ำงกนั ไม่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอลฆ์ำ่
เชือ้แบบพกพำ สว่นแรงจงูใจในกำรซื้อและสว่นประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำร
สง่เสรมิทำงตลำด มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอลฆ์ำ่เชือ้แบบพกพำในชว่งสถำนกำรณ์เชือ้ไวรสัโคโรน่ำสำย
พนัธุใ์หม่ 2019 ของนักศกึษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
 ดนัยกฤต อนิทุฤทธิ ์(2563) ไดท้ ำกำรศกึษำเรื่อง “พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ตี่อกำรซื้อเวชภณัฑเ์บือ้งตน้เมื่อ
เกดิสถำนกำรณ์โรคระบำด กรณีศกึษำกำรระบำดของไวรสัโควดิ-19 ในจงัหวดัเชยีงใหม่” จำกผลกำรศกึษำพบวำ่  



 1) อุปสงคต์่อกำรครอบครองเวชภณัฑเ์บือ้งตน้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในกำรตดัสนิใจ
ซื้อเวชภณัฑเ์บือ้งตน้มำกทีสุ่ด เพรำะมทีัง้อทิธพิลทำงตรงและทำงออ้ม มค่ีำสมัประสทิธิเ์สน้ทำงรวมเท่ำกบั 0.745 
 2) กำรแสวงหำขอ้มลูและกำรประเมนิทำงเลอืก เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในกำร
ตดัสนิใจซื้อเวชภณัฑเ์บือ้งตน้มำกทีสุ่ดรองลงมำ เพรำะมทีัง้อทิธพิลทำงตรงและทำงออ้ม มค่ีำสมัประสทิธิเ์สน้ทำง
เท่ำกบั 0.432 
 3) รำยไดไ้ม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในกำรตดัสนิใจซื้อเวชภณัฑเ์บือ้งตน้ในภำวะเกดิโรคระบำด
เนื่องจำกเวชภณัฑเ์บือ้งตน้มอุีปสงคต์่อกำรครอบครองเวชภณัฑเ์บือ้งตน้ทีส่งูมำกประกอบกบั รำคำทีไ่ม่ไดส้งูมำก
เกนิกว่ำผูบ้รโิภคจะซื้อได ้
 4) ผูบ้รโิภครูส้กึไดร้บัอรรถประโยชน์จำกกำรซื้อเวชภณัฑเ์บือ้งตน้ในระดบัมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
ผูบ้รโิภครูส้กึไดร้บัอรรถประโยชน์รวมมำกขึน้จำกกำรไดบ้รโิภคเวชภณัฑเ์บือ้งตน้ทีม่ำกขึน้เรื่อย ๆ 
 Kotni (2020) ไดท้ ำกำรศกึษำเรื่อง “An Adapted Model for Consumer Decision Making Process of 
Hand Sanitizer Products in COVID-19 Scenario” จำกผลกำรศกึษำพบว่ำ ผูบ้รโิภคจะแสดงพฤตกิรรมกำรซื้อที่
เป็นนิสยัหำกพวกเขำพงึพอใจกบัผลติภณัฑท์ ำควำมสะอำดมอืในสถำนกำรณ์โรคโควดิ -19 และผูบ้รโิภคจะชอบซื้อ
ผลติภณัฑท์ ำควำมสะอำดมอืจำกรำ้นคำ้ทีไ่ดร้บัอนุญำต เชน่รำ้นขำยยำ 

นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1. กำรตดัสนิใจซื้อ หมำยถงึ กำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้หลงัจำกผูบ้รโิภคประเมนิสนิคำ้ทำงเลอืกผ่ำน
กระบวนกำรต่ำงๆมำอย่ำงดแีลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ทีเ่หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของตนเองมำกทีสุ่ด ซึง่
ในกำรศกึษำวจิยัครัง้นี้ สนิคำ้ทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อคอืผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 
 2. ผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ หมำยถงึ ผลติภณัฑท์ีม่แีอลกอฮอลไ์ดแ้ก่
เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์ทีม่คีวำมเขม้ขน้ตัง้แต่ 70% โดยปรมิำตรขึน้ไป ใชเ้พื่อท ำควำม
สะอำดมอื และมปีรมิำตรสุทธไิม่เกนิ 100 มล. 
 3. ประชำกรในวยัท ำงำน หมำยถงึ ประชำกรในชว่งอำยุระหว่ำง 15 – 60 ปี 

ขอบเขตการวิจยั 
 กำรศกึษำวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษำวจิยัถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำม
สะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล โดยศกึษำปัจจยัไดแ้ก่ ดำ้นประชำกร
ศำสตร ์ดำ้นแบบแผนควำมเชือ่ดำ้นสุขภำพ และดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำด 
 พืน้ทีใ่นกำรด ำเนินงำนวจิยัในครัง้นี้คอื พืน้ทีเ่ขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  และงำนวจิยันี้ก ำหนดระยะเวลำ
ในกำรศกึษำ คน้ควำ้หำขอ้มลู ท ำกำรวจิยั และสรุปรำยงำนผลกำรวจิยั ในช่วงระยะเวลำ เดอืน พฤษภำคม 2564- 
กรกฎำคม 2564 

 

 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ คอื ประชำกรวยัท ำงำนทีม่อีำยุ 15 - 60 ปี อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ทีเ่คยท ำกำรซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ ซึง่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่
แน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ำรเลอืกสุม่ตวัอย่ำงแบบเจำะจงโดยใชค้ ำถำมคดักรอง
คุณสมบตัผิูต้อบแบบสอบถำม เลอืกเฉพำะผูท้ีม่อีำยุ 15 - 60 ปี ทีอ่ำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล และเคย
ท ำกำรซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ ผูว้จิยัไดก้ำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงใน
กรณีทีไ่ม่ทรำบขนำดของประชำกรทีแ่น่นอนจำกสตูรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยก ำหนดระดบัค่ำควำม
เชื่อมัน่ที ่95% และระดบัค่ำควำมคลำดเคลื่อนที ่0.05 ไดข้นำดของกลุ่มตวัอย่ำงเท่ำกบั 385 คน โดยเผื่อกำร
สญูเสยีของแบบสอบถำมเท่ำกบั 15 ตวัอย่ำง ดงันัน้จงึก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงเท่ำกบั 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นศกึษำครัง้นี้ คอื แบบสอบถำม (Questionnaires) ซึง่ผูว้จิยัสรำ้งขึน้จำกกำรรวบรวมขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ำกทฤษฏแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้น ำมำสรำ้งขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมแบ่งเป็น 5 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 ค ำถำมคดักรองคุณสมบตัผิูต้อบแบบสอบถำมและค ำถำมขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศกึษำ อำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะ
ค ำถำมเป็นแบบตรวจรำยกำร (Check List) จ ำนวน 8 ขอ้  
 ตอนที ่2 ค ำถำมเพื่อประเมนิควำมคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพทีส่ง่ผลต่อกำร
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดำ้นกำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งเป็นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019  ดำ้นกำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ดำ้นกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ของกำรรกัษำและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 และดำ้น
กำรรบัรูต้่ออุปสรรคในกำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ มลีกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ
มำตรำสว่นประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึง่มเีกณฑใ์นกำรก ำหนดค่ำน ้ำหนักของกำรประเมนิเป็น 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ำรแปลผลของค่ำเฉลีย่คะแนนของระดบัควำมคดิเหน็ดงันี้ 

คะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 ระดบักำรรบัรูต้ำมปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพอยู่ในระดบัสงูมำก        
3.41 - 4.20 ระดบักำรรบัรูต้ำมปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพอยู่ในระดบัสงู        
2.61 - 3.40 ระดบักำรรบัรูต้ำมปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพอยู่ในระดบัปำนกลำง 
1.81 - 2.60 ระดบักำรรบัรูต้ำมปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพอยู่ในระดบัต ่ำ        
1.00 - 1.80 ระดบักำรรบัรูต้ำมปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพอยู่ในระดบัต ่ำมำก        

 ตอนที ่3 : ค ำถำมเพื่อประเมนิควำมคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำดทีส่ง่ผลต่อกำร
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด มลีกัษณะ
แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำสว่นประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึง่มเีกณฑใ์นกำรก ำหนดค่ำน ้ำหนักของกำรประเมนิ
เป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ำรแปลผลของค่ำเฉลีย่คะแนนของระดบัควำมคดิเหน็ดงันี้ 



คะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 ระดบัควำมมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัสงูมำก        
3.41 - 4.20 ระดบัควำมมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัสงู        
2.61 - 3.40 ระดบัควำมมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัปำนกลำง 
1.81 - 2.60 ระดบัควำมมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัต ่ำ        
1.00 - 1.80 ระดบัควำมมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัต ่ำมำก        

 ตอนที ่4 : ค ำถำมเพื่อประเมนิควำมคดิเหน็เกีย่วกบักำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำด
มอืแบบพกพำ มลีกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำสว่นประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึง่มเีกณฑใ์นกำร
ก ำหนดค่ำน ้ำหนักของกำรประเมนิเป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ำรแปลผลของค่ำเฉลีย่คะแนนของระดบัควำมคดิเหน็
ดงันี้ 

คะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 ระดบัคุณภำพกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัสงูมำก        
3.41 - 4.20 ระดบัคุณภำพกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัสงู        
2.61 - 3.40 ระดบัคุณภำพกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัปำนกลำง 
1.81 - 2.60 ระดบัคุณภำพกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัต ่ำ        
1.00 - 1.80 ระดบัคุณภำพกำรตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัต ่ำมำก        

 ตอนที ่5 : ขอ้เสนอแนะ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดศ้กึษำขอ้มลูโดยใชก้ำรเกบ็ขอ้มลู 2 แบบ คอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เนื่องจำกระยะเวลำในกำรเกบ็ขอ้มลูนี้อยู่ในช่วงโรคโควดิ -19 แพร่
ระบำด ในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจงึใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ผ่ำนระบบ google forms สง่ไปใหก้ลุ่มตวัอย่ำงผ่ำน
ทำงสงัคมออนไลน์ช่องทำงต่ำงๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ และน ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบหำควำมสมบูรณ์
ของขอ้มลูเพื่อน ำไปวเิครำะหข์อ้มลูต่อไป 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำคน้ควำ้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูและเอกสำร
ทีเ่กีย่วขอ้งต่ำงๆรวมไปถงึกำรศกึษำคน้ควำ้หำขอ้มลูจำกอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นสว่นประกอบในเนื้อหำของ
งำนวจิยัและน ำไปใชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. กำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 ใชส้ ำหรบักำรอธบิำยลกัษณะทำงดำ้นประชำกรศำสตรข์องกลุ่มตวัอย่ำง ระดบัควำมคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั
ดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสขุภำพ ปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำด และกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์
ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ โดยศกึษำและน ำเสนอในรปูแบบของตำรำงแจกแจงควำมถี ่(Frequency) ค่ำรอ้ยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน(Standard Deviation) 
 2. กำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิอนุมำน (Inferential Statistics)  
 1) กำรวเิครำะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปรว่ำสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
แอลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำหรอืไม่ โดยใชก้ำรวเิครำะหด์ว้ย Independent sample t-test ส ำหรบัตวั



แปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และใชก้ำรวเิครำะหด์ว้ย One-way ANOVA ส ำหรบัตวัแปรทีม่ำกกว่ำ 2 ตวั ทีร่ะดบั
นัยส ำคญัทำงสถติ ิ0.05 
 2) กำรวเิครำะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อกำรกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 
โดยใชก้ำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันัยส ำคญัทำงสถติ ิ0.05 

ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัน ำขอ้มลูทีไ่ดร้บัมำวเิครำะหต์ำมหลกักำรทำงสถติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ ำเรจ็รปู ซึง่ผลกำร
วเิครำะหส์ำมำรถสำมำรถสรุปไดด้งันี้ 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมทัง้หมดจ ำนวน 400 คน สว่นใหญ่ มอีำยุระหว่ำง 38 - 49 ปี จ ำนวน 192 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 เป็นหญงิ จ ำนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 มสีถำนะโสด จ ำนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.2 ระดบักำรศกึษำสว่นใหญ่เป็นระดบัปรญิญำตร ีจ ำนวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 มอีำชพีพนักงำน
บรษิทัเอกชน จ ำนวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 และมรีำยไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 161 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 
 2. ปัจจยัด้านแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ 
 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบั ปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพ ภำพรวม 
โดยรวมอยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.60, S.D.= 0.54) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยดำ้นแลว้ พบว่ำ กำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งเป็นโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.68, S.D.= 0.55) รองลงมำคอืกำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.64, S.D.= 0.51) และกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ของกำรรกัษำและ
ป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.63, S.D.= 0.55) และกำรรบัรูต้่ออุปสรรคในกำรใช้
ผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.47, S.D.= 0.56)  
 3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรซื้อ
ผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ ภำพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.50, S.D.= 0.54) 
เมื่อจ ำแนกเป็นรำยดำ้นแลว้ พบว่ำ ดำ้นสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำย อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.54, S.D.= 0.51) รองลงมำ
คอืดำ้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.50, S.D.= 0.58) และดำ้นรำคำ อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.50,  
S.D.= 0.55) และดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด อยู่ในระดบัสงูมำก (X̅= 4.48, S.D.= 0.52)   
 4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 สมมุติฐานท่ี 1 ประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลทีม่ปัีจจยัดำ้นประชำกรศำสตรแ์ตกต่ำง
กนัสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำแตกต่ำงกนั  
 จำกผลกำรทดสอบสมมุตฐิำนพบว่ำ ประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลทีม่ปัีจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่ำงกนัสง่ผล
ต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำแตกต่ำงกนั อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่
ระดบั 0.05 



 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์
ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
 จำกผลกำรทดสอบสมมุตฐิำนพบว่ำ ปัจจยัดำ้นแบบแผนควำมเชื่อดำ้นสุขภำพทัง้ในดำ้น กำรรบัรูโ้อกำส
เสีย่งเป็นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 กำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 กำรรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ของกำรรกัษำและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 และกำรรบัรูต้่ออุปสรรคในกำรใชผ้ลติภณัฑ์
แอลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ สง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบ
พกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจำกผล
กำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) สำมำรถเขยีนสมกำรถดถอยคะแนนดบิ โดยมตีวัแปร
พยำกรณ์ร่วมกนัไดร้อ้ยละ 37.1 (Adjusted R2 = 0.371) ไดด้งันี้ 

Y กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

= 3.04 + (-0.06)(X1) + 0.36(X2) + 0.24(X3) + (-0.21)(X4) 
โดยที ่X1 คอื กำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งเป็นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019    X2 คอื กำรรบัรูค้วำมรนุแรงของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 
        X3 คอื กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ของกำรรกัษำและป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 
        X4 คอื กำรรบัรูต้่ออุปสรรคในกำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ 

 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำดสง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำ
ควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล  
 จำกผลกำรทดสอบสมมุตฐิำนพบว่ำ ปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำด ทัง้ในดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำ 
ดำ้นสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด สง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำม
สะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และจำกผลกำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคณู (Multiple regression) สำมำรถเขยีนสมกำรถดถอยคะแนนดบิ โดยมี
ตวัแปรพยำกรณ์ร่วมกนัไดร้อ้ยละ 44.4 (Adjusted R2 = 0.444) ไดด้งันี้ 

Y กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

= 1.74 + 0.30(X1) + 0.48(X2) + (-0.51)(X3) + 0.37(X4) 
โดยที ่ X1 คอื ดำ้นผลติภณัฑ์   X2 คอื ดำ้นรำคำ 

X3 คอื ดำ้นสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำย  X4 คอื ดำ้นกำรส่งเสรมิทำงกำรตลำด 

การอภิปรายผล 
 จำกผลกำรศกึษำปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของ
ประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล สำมำรถน ำมำอภปิรำยผลไดด้งันี้ 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
 1.ด้ำนเพศ ผลกำรศึกษำที่ได้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ รติคุณ ชูศิริ (2564) ที่พบว่ำ นักศึกษำ
มหำวทิยำลยัรำมค ำแหงทีม่เีพศต่ำงกนั ท ำใหก้ำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอลฆ์ำ่เชือ้แบบพกพำต่ำงกนั อกีทัง้สอดคลอ้ง
กบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) พบว่ำ ปัจจุบนัตวัแปรดำ้นเพศมกีำรเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมกำรบรโิภค 
กำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำวอำจมสีำเหตุจำกกำรทีส่ตรที ำงำนมำกขึน้ 



 2. ดำ้นอำยุ ผลกำรศกึษำทีไ่ดแ้ตกต่ำงกบังำนวจิยัของ รตคุิณ ชศูริ ิ(2564) ทีพ่บว่ำ นักศกึษำมหำวทิยำลยั
รำมค ำแหงที่มอีำยุต่ำงกนั ให้กำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อแบบพกพำไม่ต่ำงกนั ผู้วจิยัมคีวำมเหน็ว่ำเป็น
เนื่องจำกประชำกรที่ใช้ศึกษำในงำนวิจัยนี้แตกต่ำงออกไปเพรำะไม่ได้เจำะจงเฉพำะนักศึกษำมหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง ซึง่เป็นกลุ่มย่อยของประชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำนี้ และผลกำรศกึษำทีไ่ดส้อดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2550) พบว่ำ ผลติภณัฑ์จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บรโิภคที่มอีำยุแตกต่ำงกนั นักกำร
ตลำดจงึใชป้ระโยชน์จำกอำยุเป็นตวัแปรดำ้นประชำกรศำสตรท์ีแ่ตกต่ำงของสว่นตลำด 
 3. ดำ้นสถำนภำพสมรส ผลกำรศกึษำทีไ่ดส้อดคลอ้งกบังำนวจิยัของ รตคุิณ ชศูริ ิ(2564) ทีพ่บว่ำ นักศกึษำ
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงที่มีสถำนภำพต่ำงกนั ให้กำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อแบบพกพำต่ำงกนั อีกทัง้
สอดคลอ้งกบั อดุลย ์จำตุรงค์กุล และ ดลยำ จำตุรงคกุล (2545) ทีพ่บว่ำ วงจรชวีติของครอบครวั (Marital status) 
ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัเป็นตวัก ำหนดทีส่ ำคญัของพฤตกิรรม ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมพีฤตกิรรมกำร
ซื้อทีแ่ตกต่ำงกนั 
 4. ดำ้นระดบักำรศกึษำ ผลกำรศกึษำทีไ่ดแ้ตกต่ำงกบังำนวจิยัของ รตคุิณ ชูศริ ิ(2564) ทีพ่บว่ำ นักศกึษำ
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงที่มีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั ให้กำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อแบบพกพำไม่ต่ำงกนั 
ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำเป็นเนื่องจำกระดับกำรศึกษำของประชำกรที่ใช้ศึกษำในงำนวิจัยนี้มีขอบเขตกว้ำงกว่ำ
ระดบัอุดมศกึษำของนักศกึษำมหำวทิยำลัยรำมค ำแหง จงึให้ผลกำรศกึษำที่แตกต่ำงกนั แต่เมื่อพจิำรณำเฉพำะ
กำรศกึษำระดบัอุดมศกึษำซึ่งคอืระดบัปรญิญำตร ีและระดบัสูงกว่ำปรญิญำตร ีพบว่ำผลกำรทดสอบค่ำเฉลีย่รำยคู่ 
ไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลทีไ่ดจ้ำกงำนวจิยัของ รตคุิณ ชศูริ ิ(2564) 
อกีทัง้สอดคล้องกบั พรรณพมิล ก้ำนกนก, วชัรำกรณ์ ชวีโศภิษฐ, สมจติร ล้วนจ ำเรญิ, อุไรวรรณ แย้มนิยม, และ
บญัญตั ิ(2557) ทีพ่บว่ำ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบักำรศกึษำต่ำงกนัย่อมมคีวำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนั ผูบ้รโิภคทีม่กีำรศกึษำ
สงูตอ้งกำรชวีติควำมเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้โดยแสวงหำสนิคำ้มำสนองควำมตอ้งกำรของตนเอง  
 5. ด้ำนอำชีพ ผลกำรศึกษำที่ได้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ รติคุณ ชูศิริ (2564) ที่พบว่ำ นักศึกษำ
มหำวทิยำลยัรำมค ำแหงทีม่อีำชพีต่ำงกนั ใหก้ำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอลฆ์ำ่เชื้อแบบพกพำต่ำงกนั อกีทัง้สอดคลอ้ง
กบั พรรณพมิล ก้ำนกนก, วชัรำกรณ์ ชวีโศภษิฐ, สมจติร ลว้นจ ำเรญิ, อุไรวรรณ แยม้นิยม, และบญัญตั ิ(2557) ที่
พบว่ำ อำชพีทีแ่ตกต่ำงกนัสง่ผลใหร้ะดบัรำยไดแ้ตกต่ำงกนั และมพีฤตกิรรมกำรซื้อทีแ่ตกต่ำงกนั 
 6. ด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลกำรศึกษำที่ได้แตกต่ำงกบังำนวิจัยของ รติคุณ ชูศิริ (2564) ที่พบว่ำ 
นักศกึษำมหำวิทยำลยัรำมค ำแหงที่มรีำยได้ต่ำงกนั ให้กำรตดัสนิใจซื้อแอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อแบบพกพำไม่ต่ำงกนั 
ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำเป็นเนื่องจำกประชำกรที่ใช้ศึกษำในงำนวิจัยนี้แตกต่ำงออกไปเพรำะไม่ได้เจำะจงเฉพำะ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ซึ่งเป็นกลุ่มย่อยของประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำนี้  และผลกำรศึกษำที่ได้
สอดคลอ้งกบั พรรณพมิล ก้ำนกนก, วชัรำกรณ์ ชวีโศภษิฐ, สมจติร ลว้นจ ำเรญิ, อุไรวรรณ แยม้นิยม, และบญัญตั ิ
(2557) ทีพ่บว่ำ อำชพีทีแ่ตกต่ำงกนัสง่ผลใหร้ะดบัรำยไดแ้ตกต่ำงกนั และมพีฤตกิรรมกำรซื้อทีแ่ตกต่ำงกนั 
 ปัจจยัด้านแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ 
 จำกผลกำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคณูพบว่ำ กำรรบัรูค้วำมรุนแรงของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019     
(B = 0.36) สง่ผลต่อ กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลมำกทีสุ่ด และรองลงมำคอื กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ของกำรรกัษำและป้องกนัโรคตดิเชือ้



ไวรสัโคโรนำ 2019 (B = 0.24) สว่นกำรรบัรูต้่ออุปสรรคในกำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบ
พกพำ (B= -0.21) และกำรรบัรูโ้อกำสเสีย่งเป็นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 (B= -0.06) สง่ผลไปในทศิทำงผกผนั
ต่อ กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯ
และปรมิณฑล 
 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 จำกผลกำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคณูพบว่ำ ปัจจยัดำ้นรำคำ (B = 0.48) สง่ผลต่อ กำรตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลมำกทีสุ่ด 
และรองลงมำคอื ดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด (B = 0.37) และดำ้นผลติภณัฑ ์(B = 0.30) ตำมล ำดบั สว่นปัจจยั
ดำ้นสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำย (B= -0.51) สง่ผลไปในทศิทำงผกผนัต่อ กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำม
สะอำดมอืแบบพกพำของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. จำกผลกำรศกึษำพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมทีเ่คยซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอื สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ ดงันัน้ควรจดัท ำผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำใหเ้ขำ้ถงึกลุ่มของเพศชำย โดย
ออกแบบผลิตภณัฑ์ที่สำมำรถดึงดูดผู้สนใจเพศชำยให้มีกำรตดัสนิใจในกำรซื้อผลิตภณัฑ์แอลกอฮอล์ท ำควำม
สะอำดมอืแบบพกพำมำกขึน้ 
 2. จำกผลกำรศกึษำพบว่ำอุปสรรคในกำรใชผ้ลติภณัฑแ์อลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ สง่ผลลบ
ต่อกำรตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้จงึควรจดัท ำผลติภณัฑแ์อลกอฮอลท์ ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำใหม้ขีนำดเหมำะกบักำร
ใชง้ำนเพื่อกำรพกพำงำ่ยและไม่มอุีปสรรคต่อกำรใชง้ำน 
 3. จำกผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นรำคำ สง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์ท ำควำมสะอำด
มอืแบบพกพำมำกที่สุด ดงันัน้จงึควรก ำหนดรำคำผลติภณัฑ์ให้เหมำะสมกบัคุณภำพ มป้ีำยบอกรำคำชดัเจน มี
รำคำเหมำะสมกบัปรมิำณ และหำกมรีำคำถูกกว่ำทอ้งตลำดจะไดเ้ปรยีบในกำรแขง่ขนัในตลำดเป็นอย่ำงมำก 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 
 1. เนื่องจำกท ำกำรศกึษำในช่วงทีม่สีถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ซึง่อำจสง่ผลต่อ
กำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์อลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอืแบบพกพำ ควรท ำกำรศกึษำเพิม่เตมิหลงัสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 คลีค่ลำยลงแลว้เพื่อเปรยีบเทยีบผล 
 2. ควรมกีำรศกึษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์แอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมือแบบพกพำ
ของประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในตวัแปรอื่นที่อำจมผีลกระทบต่อกำรตดัสนิใจซื้อ เช่น 
ควำมสมัพนัธข์องครอบครวั สถำนภำพทำงเศรษฐกจิของครอบครวั กำรดูแลเอำใจใสข่องสมำชกิในครอบครวั เป็น
ตน้ 
 3. ควรท ำกำรศึกษำถึงเรื่องพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภณัฑ์แอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมือแบบพกพำของ
ประชำกรวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
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