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บทคดัยอ่ 

การวจิยัเชงิส ารวจน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ:1).ศึกษาระดบัคุณภาพการตดัสนิใจในการเลือกวธิกีารช าระค่าสนิคา้
และบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด 2).เปรยีบเทียบการตดัสนิใจในการเลือกวธิีการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3).ศกึษาพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านระบบออนไลน์ 4).ศกึษาทศันคตติ่อการช าระค่าสนิค้า
และบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด 5).ศกึษาความสมัพนัธ์ของทศันคตทิี่มตี่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิคา้และบริการ
โดยไม่ใชเ้งนิสด  

ประชากรที่ใช้ศึกษาคือผู้เคยช าระเงินระบบไร้เงนิสดภายในระยะเวลาไม่เกิน 6เดือนซึ่งไม่ทราบจ านวน 
ค านวณหากลุ่มตวัอย่างได ้384 คนและโดยปดัเศษเป็น 400คน ใชแ้บบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของไลเคริต์
ทีค่่าความเชื่อมัน่ 0.978 แจกแบบสอบถามตามสะดวกผ่านกูเกิ้ลออนไลน์ การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา และ
สถิติเชงิอนุมานประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว( One-way ANOVA) LSD และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ(Multiple Linear Regression Analysis ) 

ผลการวจิยัพบว่า 1)ระดบัคุณภาพการตดัสนิใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(X=4.40)  2)การเปรยีบเทยีบการ
ตดัสนิใจจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลพบความแตกต่างอย่างมนัียส าคญัที่0.05ด้านสถานภาพสมรสนอกนัน้ไม่แตกต่าง
กนั 3)ด้านพฤติกรรมการช าระเงนิออนไลน์ส่วนใหญ่ช าระค่าสนิค้าอุปโภคและบรโิภคประจ าวัน(37%)ผ่านโทรศัพท์
สมารท์โฟน(55.5%) ความถี่น้อยกว่า 3 ครัง้ต่อเดอืน(37%)ช าระระหว่างวนัที1่-7 ของเดอืน(31.5%)โดยมมูีลค่าเฉลีย่ต่อ
ครัง้น้อยกว่า 500 บาท(37%) 4)ทศันคตติ่อการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสดอยู่ในระดบัดมีาก(X=4.24) 5)
การศึกษาความสัมพันธ์ของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการช าระค่าสินค้าและบริการโดยไม่ใช้เงินสดพบ
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง(R=0.69) โดยมอี านาจพยากรณ์รอ้ยละ47.1 

 

ค ำส ำคญั : ทศันคต,ิ วธิชี าระค่าสนิคา้และบรกิาร, การจ่ายช าระโดยไม่ใชเ้งนิสด 
 

Abstract 

This survey research aimed to:1).study cashless payment decision for goods and services of Bangkok 
Metropolitan residents 2).compare cashless payment decision classified by personal factors 3).study online 
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payment behavior of the residents 4).study residents attitude toward cashless payment 5).investigate the 
relationship of attitude toward cashless payment decision. 

The unknown population of  Bangkok Metropolitan residents, who have cashless payment experience 
within 6 month time, were taken to compute sampling size and derive at a round number of 400 respondents. 
Likert,s scale questionnaire were employed for data collection. Questionnaire distribution were done online via 
google platform. Data analysis employed both descriptive and inferential statistic ie. frequency,   percentage, 
mean  and  standard deviation, one-way ANOVA, LSD and Multiple Linear  Regression. 

The research finding were : 1).The overall quality level  of cashless payment of Bangkok residents 
were very high(X=4.40)   2).the comparison of cashless payment decision classified by personal factors indicate 
significant difference at 0.05 on marital status and not difference on others 3).the study on online cashless 
payment indicated a prime usage on daily consumer goods (37%),via smart phone  application (55.5%), with 
less than 3 time per month(37%),engagement on day 1-7 of the month(31.5%), and with average value of less 
than 500 baths per payment(37%) 4).the resident attitude toward cashless payment were very good(X=4.24 ) 
in overall 5).the investigation of relationship between attitude and cashless payment residents decision indicate 
a moderate correlation(R=.69) with predicting power percentage of 47.10. 
 
Keyword : Attitude, Goods and service payment, Cashless payment 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

เงนิสด(Cash) เป็นปจัจยัหลกัในการใช้แลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิาร โดยเกดิจากความต้องการของทีผู่ท้ี่มเีงนิ
สด(Cash) กบัผู้ที่เป็นเจ้าของสนิค้าและบรกิารพอใจที่จะตกลงกนั เพื่อที่จะท าการแลกเปลี่ยนกนัระหว่างเงนิสด กบั 
สินค้า การเปลี่ยนแปลงอีกขัน้หน่ึงที่มาจากความคิดค้นและพัฒนาในนวัตกรรม( Innovation) อย่างที่เราได้เห็นใน
ปจัจุบนัทเีหน็ไดอ้ย่างชดัเจนทีสุ่ด คอื ระบบของการสื่อสารและโทรคมนาคม ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างกา้วกระโดด ท า
ให้ในส่วนของผู้ผลิตและให้บรกิาร รวมทัง้ผู้บรโิภค ต้องปรบัตวัและไล่ตามววิฒันาการ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
และยังเห็นได้ว่า ทัง้อุปกรณ์สื่อสาร เครื่องมือสื่อสาร ระบบสื่อสาร ฯลฯ ล้วนแล้วมีการเปลี่ยนแปลงไป ในทิศทาง
เดยีวกนั ดงันัน้ผูผ้ลติและใหบ้รกิารใดทีไ่ม่เปลีย่นแปลงตามเทคโนโลยสีมยัใหม่ ธุรกจินัน้กจ็ะถดถอยลงและลม้หายตาย
จากไปในทีสุ่ด ดงัเช่น บรษิทัผูผ้ลติฟิมล์โกดกัส ์ บรษิทัโนเกยี ผูผ้ลติโทรทศัน์ ผูผ้ลติสื่อสิง่พมิพ ์เป็นต้น 

ผู้ขายสนิค้าและให้บรกิารฯ จ าเป็นที่จะต้องปรบัตวัตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงของระบบการเงินที่ได้
เปลี่ยนไป การรบัช าระค่าสนิค้าและบรกิาร ผ่านอุปกรณ์สื่อสารสมาร์ทโฟน(Smart phone) และระบบแอพพลิเคชัน่
(Application) ที่พฒันาขึ้นของระบบธนาคาร เป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่เป็นทางเลือกให้ลูกค้าตดัสินใจซื้อสนิค้าและบริการ 
และปฏิเสธไม่ได้ว่า มผีู้คนอีกกลุ่มหน่ึงที่ยนิดีและยอมรบัในเทคโนโลยกีารเปลี่ยนแปลงของระบบการเงนิ และกลุ่มคน
เหล่าน้ีนับวนัจะมสีดัส่วนที่เพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเน่ือง ผูข้ายสนิคา้และใหบ้รกิาร ยิง่ต้องเพิม่ช่องทางการรบัช าระค่า
สนิค้าและบรกิาร ให้กบักลุ่มลูกค้ากลุ่มคนเหล่าน้ี  นอกเหนือจากธนาคารที่ให้บรกิารระบบการเงนิออนไลน์แล้ว ยงัมี
ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ใช่ธนาคาร มรีะบบดงักล่าวดว้ยเช่นกนัเพื่อเชื่อมโยงในสายระบบธุรกจิหลกัๆของตวัเองที่มก่ีอนอยู่แล้ว 
ซึ่งก็มอียู่อีกหลากหลายผู้ให้บรกิาร ท าให้เกิดทางเลือกของการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่จ าเป็นต้องใช้เงินสด
(Cashless) ที่มสีดัส่วนขยายตวัเพิม่ขึ้น การช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่จ าเป็นต้องใช้เงนิสดนัน้ ท าให้ระบบการ
ธุรกรรมทางการเงนิทัง้ของธนาคารและผูใ้หบ้รกิารรายอื่นเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะปจัจยัดา้นต้นทุนการใหบ้รกิารใน
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การรบัช าระค่าสนิค้าและบรกิาร ทีไ่ม่จ าเป็นต้องมเีคาน์เตอรห์รอืพนักงานรบัช าระค่าสนิคา้และบรกิารอีกต่อไป จะเหน็
ได้จากช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ธนาคารมกีารลดการขยายตวัในด้านของสาขาให้บรกิารที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่จะมเีฉพาะ
ในหา้งสรรพสนิคา้ Department Store  สถานีรถไฟ BTS เป็นต้น และมกีารเปิดใหบ้รกิารนอกเหนือจากเวลาปกติด้วย 
ในส่วนของลูกคา้กล็ดต้นทุนเช่นกนั เช่น ต้นทุนการเดนิทาง ต้นทุนเวลารอคอย ต้นทุนค่าท าธุรกรรม เป็น 

ฉะนัน้การช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)  แมว้่าจะมอีตัราการเตบิโตค่อนข้างสูง แต่ขดี
ความสามารถของการใหบ้รกิารยงัไม่ครอบคลุมทุกสนิคา้และบรกิาร รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารเอง ยงัมอียู่อกีหลายกลุ่มคนทีย่งั
เข้าไม่ถึงในระบบเทคโนโลยกีารสื่อสารและการใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่สมาร์ทโฟน ดงันัน้ผู้วจิยัเห็นว่าการศึกษาใน
งานวจิยัครัง้น้ี  จะช่วยสะทอ้นใหเ้หน็ภาพถงึปจัจยัและทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดย
ไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) ในงานวจิยัครัง้น้ี 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

1. ศกึษาระดบัคุณภาพการตดัสนิใจในการเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)  
ของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลฯ 

2. เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจในการเลอืกวธิีการช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) จ าแนก
ตามปจัจยัส่วนบุคคล 

3. ศกึษาพฤตกิรรมการช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์(Online payment) 

4. ศกึษาทศันคตติ่อการช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) 

5. ศกึษาความสมัพนัธ์ของทศันคติทีม่ตี่อการตดัสนิใจเลอืกวธิีการช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยไม่ใชเ้งินสด
(Cashless) 

ค ำนิยำมศพัท์ 

ทัศนคติ(Attitude) หมายถึง สิ่งใดก็ตามหรือการกระท าใดๆ ของใครก็ตาม ที่ส่งผลต่อความรูสึก นึกคิด 
ความเชือ้ ในสิง่ทีไ่ดส้มัผสัจากสิง่เหล่านัน้  ท าใหต้วัเราตอบสนองต่อสิง่เหล่านัน้ไดแ้ก่ เช่น รูส้กึด ีชื่นชอบ เหน็ดว้ยรูส้กึ
เฉยๆ รูส้กึแย่มากๆ ไม่อยากได ้ไม่ต้องการ เป็นต้น ส าหรบัทศันคต(ิAttitude) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัน้ี จะเป็นทศันคติ
ทีม่ตี่อการเลอืกวธิชี าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ไดแ้ก่ ทศันคตใินดา้นประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน ด้านความปลอดภยัฯ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะท าให้เกิดความรู้สกึ ความเชื้อ การรบัรู้ภายใน
จติใจแลว้จะส่งผลต่อการตดัสนิใจของคนเหล่านัน้ต่อไป 

กำรตดัสินใจ(Decision) หมายถงึ ขัน้ตอนสุดทา้ยในทางจติใจ หลงัจากมกีารประเมนิสิง่ใดๆสิง่หน่ึง จากการ
ได้รบัรู้  ได้เห็น ได้ยนิ ได้สมัผสั ฯ มาแล้ว  ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคดิทางจิตใจ เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิ ให้เกิด
การตอบสนองแก่ตนเอง ไม่ว่าจะแง่เชงิบวก หรอืเชงิลบ ส าหรบัการตดัสนิใจ(Decision) เลอืกวธิกีารช าระค่าสนิค้าและ
บรกิารนัน้ ทางผู้วจิยัได้ก าหนดปจัจยัที่เกี่ยวข้องที่มีความสมัพนัธ์การการตัดสนิใจ(Decision) เลือกวธิีการช าระค่า
สนิคา้และบรกิาร โดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) และทีเ่ป็นเหตุการณ์ปจัจุบนั รวมถงึในอนาคตทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

พฤติกรรม(Behavior) หมายถึง  การแสดงออกมาซึ่งการกระท า กิรยิา ท่าทาง และการด าเนินชวีติทัว่ๆไป 
ของคนในคนหน่ึง หรอืกลุ่มใดๆ กลุ่มหน่ึง ซึ่งพฤติกรรม(Behavior) ที่น่าสนใจที่จะน ามาศึกษานัน้ก าหนดให้มีความ
สอดคล้องกบังานวจิยั ส าหรบัการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น ชนิดสนิค้าและบรกิาร ความถี่ 
มูลค่าเฉลีย่ ช่วงเวลา เป็นต้น 
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กำรช ำระโดยไม่ใช้เงินสด(Cashless) หมายถึง รูปแบบการช าระค่าสนิค้าและบรกิาร โดยที่ไม่มกีารใชเ้งนิ
เหรยีญ เงนิธนบตัร ระหว่างผูซ้ื้อสนิคา้และบรกิาร กบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร เป็นการช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่าน
ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้บนระบบเว็บไซต์ของทางธนาคารออนไลน์( Internet Banking)  และแอพพลิเคชัน่
(Application) บนอุปกรณ์สื่อสารโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟน รวมถงึการใชบ้ตัรเครดติ บตัรเดบติ บตัรสะสมคะแนน 
กิฟ๊วอยเชอร ์ฯ 

กำรช ำระผ่ำนระบบออนไลน์ หมายถงึ การช าระเงนิเพื่อการซื้อสนิคา้และบรกิาร ผ่านระบบโครงข่ายระบบ
อนิเตอรเ์น็ตดว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร(์Computer Network), แทปเลต็(Tablet), โน๊ตบุค(Notebook)  และ
ซอฟแวรแ์อพพลเิคชัน่(Application) ทีใ่ชง้านผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟน(Smart Phone) ไม่รวมถงึ การใช้
บตัรเครดติ บตัรเดบติ บตัรสะสมคะแนน กิฟ๊วอยเชอร ์ฯ 

ธนำคำรออนไลน์(Internet Banking) หมายถึง ระบบเวบ็ไซต์ของธนาคารผู้ให้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ 
ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ของธนาคารผู้ใหบ้รกิาร โดยทีธ่นาคารออนไลน์(internet Banking)  ท าใหเ้ราสามารถเขา้ใชบ้รกิารได้ 
ทัง้อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์laptop  Notebook  และยงัรวมถงึสมารท์โฟน ทีเ่ขา้ใชง้านผ่านระบบ Browser ได ้ 

แอพพลิเคชัน่(Application) หมายถงึ ซอฟต์แวรท์ีถู่กพฒันาขึน้มาเพื่อใชร้่วมกบัสมารท์โฟน โดยซอฟต์แวร์
หรอืแอพพลิเคชัน่ที่ใหบ้รกิารในด้านระบบการเงนิผ่าน Application บนโทรศพัท์มอืถือสมารท์โฟน ส่วนใหญ่จะมาจาก
กลุ่มของธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั แต่กม็ทีีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารรายอื่นทีไ่ม่ใช่ธนาคารพาณิชยเ์ช่นกนั  

มือถือสมำรท์โฟน หมายถึง อุปกรณ์สื่อสารที่เป็นมอืถอืแบบสมาร์ทโฟน(Smart phone) ที่สามารถเชื่อมต่อ
กบัระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต และสามารถติดตัง้ Application, Software ที่จะสามารถท าให้เข้าถึงเทคโนโลยรีะบบ
การเงนิในรูปแบบของอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ 

วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ เป็นลักษณะของการชี้บ่งที่แสดงถึงตัวตนของคนใดคนหน่ึง โดยที่เมื่อ
ลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ย่อมท าให้บุคคลคนนัน้มคีวามรูส้กึนึกคดิ ทศันคติ ความต้องการ การรบัรู้ และ
ลกัษณะการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะส่วนบุคคลหรอืประชากรศาสตร์ ์
(Demographic) เป็นลกัษณะของประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิศาสนา รวมถงึขนาด
ของครอบครวั โดยลกัษณะส่วนบุคคลหรอืประชากรศาสตรน้ี์มผีลต่อรูปแบบของอุปสงค์(Demand) และความต้องการ
อุปโภคบรโิภคสนิค้าและบรกิาร ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546)  ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะส่วนบุคคลด้านประชากร 
เช่น เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ รายได้ รวมถึงขนาดของครอบครัว ลักษณะส่วนบุคคลเช่นน้ีจะบ่งบอกถึงลักษณะ
ประชากรทีม่อียู่ในตวับุคคลนัน้ๆ  แลว้จะเป็นทีนิ่ยมใชเ้ป็นเกณฑ ์ในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

ทศันคติท่ีมีผลต่อกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์  เป็นปจัจยัที่ผู้บรโิภคเมื่อเกิดการ
รบัรู้และได้สมัผสัแล้วจะน าไปสู่การช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ฉะนัน้ทศันคติ(Attitude) จึงหมายถงึ 
ความรูส้กึ นึกคดิ ความเชือ้ ของแต่ละบุคคล ทีเ่กดิจากการรบัรู ้ เรยีนรู ้สมัผสั ทัง้จากภายในและภายนอกตนเอง แลว้
สรุปเป็นความเชื่อในจติใจของคนๆนัน้ ไดแ้ก่ รูส้กึด ีชื่นชอบ เหน็ดว้ย รูส้กึเฉยๆ รูส้กึแย่มากๆ ไม่อยากได ้ไม่ต้องการ 
เป็นต้น ทศันคตทิีส่่งผลต่อการช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ ดา้นความสะดวกง่าย 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นการใชง้าน และดา้นคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ เป็นต้น  Nancy E. Schwartz (อา้งถงึใน อรวรรณ ปิ
ลนัธ์โอวาท, 2542) ไดก้ล่าวไวว้่า การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคน จะมคีวามสมัพนัธ์กนัระหว่างความรู(้Knowledge) 
ทศันคต(ิAttitude) และการปฏบิตัเิพื่อการตอบสนอง(Reactions)  โดยไดก้ล่าวถงึ ทศันคต(ิAttitude) ว่าเป็น ความรู้สกึ 
ความคดิ ความเชื่อ ทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ และจะแสดงออกมาซึ่งพฤตกิรรม การกระท า ของบุคคลใดๆหรอืกลุ่มคนใดๆ 
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กลุ่มหน่ึง ทีแ่สดงออกมาเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรอืไม่ชอบ ดหีรอืไม่ด ีเป็นต้น  ศกัดิไ์ทย สุร
กิจบวร (2545) ได้ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติ คอื สภาวะ ความพร้อมทางจิตที่เกี่ยวขอ้งกบัความคดิ ความรู้สกึ และ
แนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มตี่อ บุคคลด้วยกนั สิง่ของ สถานการณ์ และสภาวะความพร้อมทางจิตจะต้องอยู่
นานพอควร 

กำรตดัสินใจเลือกช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เป็นประเมนิผลหลงัจากเกิดการรับรู้ 
ทบทวน สงัเคราะห ์และประเมนิผลทีเ่กีย่วขอ้งกบั ทางเลอืก หรอืตวัเลอืก ก่อนทีจ่ะน าไปสู่การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
หรอืการกระท า ให้ได้มาซึ่งเป้าหมาย ดงันัน้การตดัสนิใจ(Decision) จึงเป็นผลมาจากปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ และ
ทศันคต(ิAttitude) ทีจ่ะเป็นตวัสะทอ้นจากการรบัรู ้  ดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความเชื่อ ออกมาในรูปของระดบัคุณภาพ
การตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ Kotler and Keller(2012) อา้งใน มิง่ขวญั ศรทีอง.(2558) 
ได้กล่าวถึงการตดัสนิใจ(Decision) ว่าเป็นกระบวนการที่มลี าดบัที่จะก่อใหเ้กิดการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การ
รับรู้ปญัหาและเกิดความต้องการ(Problem Recognition) การหาข้อมูลประกอบ(Information) การประเมินผล
(Evaluated) การตดัสนิใจ(Decision) และสุดทา้ยการบรกิารหลงัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารแลว้(Post purchase)  

กำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์(Payment Online) ถือว่าเป็นนวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด นวตักรรมและเทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศสมยัใหม่ได้
พฒันาและน ามาใช้ในการช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์(Payment Online)เพิม่มากขึ้น และในอนาคต
อาจจะมาแทนการใช้งานสด(Cash)ได้ทัง้หมดหรอืไม่นัน้ เป็นสิง่ที่น่าสนใจ ฉะนัน้เจ้าของธุรกิจหรอืผู้ผลิตสนิค้าและ
บรกิาร จะต้องใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นอย่างมาก ไม่เช่นนัน้อาจจะเกดิความเสยีหายต่อธุรกิจอย่างที่
เราเห็นกนัอยู่ในอดีต ฉะนัน้จะต้องมกีารให้ความรู้ เรยีนรู้ ส่งเสรมิและสนับสนุน ทัง้ผู้บรโิภคและผู้ให้บรกิารเพื่อทีจ่ะ
เกื้อกูลใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยไีปพรอ้มๆกนั ภานุพงศ์ เสกทวลีาภ(2557) ไดพู้ดถงึขัน้ตอนของการยอมรบัเทคโนโลยี
ของบุคคล ที่เริม่ต้นจากจิตใจภายในตวัของบุคคล จากการได้ยนิ ได้สมัผสั ในวทิยาการนวตักรรมเทคโนโลยนัีน้ๆ จน
ต้องยอมรบัและน าไปใชใ้นที่สุด ซึ่งข ัน้ตอนและกระบวนการในการยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยน้ีีคล้ายกบักระบวนการ
เรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ การศกึษาของศูนยข์อ้มูลวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาต ิมกีารส ารวจการใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน พ.ศ.2561 พบว่ามกีารใช้โทรศพัท์มอืถือประเภทสมาร์ทโฟน ที่มี
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 69.6 ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งสูงว่าอดีตในปี พ.ศ. 2555 เกือบเท่าตัว แสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มามบีทบาทในการใชช้วีติของสงัคมและการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์มากยิง่ขึน้ 

ชลิตา ศรนีวล(2560) ได้ท าการศึกษาถึงระดบัการยอมรบัในการใชบ้รกิารระบบชาระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ และศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการยอมรบัในการใช้บริการระบบช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ โดยรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้บริการบริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ร้อยละ 58.25 ในขณะที่การใช้บริการระบบช าระเงิน
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์เคลื่อนทีม่เีพยีงรอ้ยละ 30.50 และปจัจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ปจัจยัดา้นประโยชน์ใน
การใช้งาน ปจัจยัด้านการรบัรู้ความปลอดภยัในการใชง้าน ปจัจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ปจัจยัด้านโครงสรา้ง
พืน้ฐาน มอีทิธพิลต่อการยอมรบัในการใชบ้รกิารระบบช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 

ทัศน์ทยา ธรรมวนิช(2562) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม, ทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม และ 
เปรยีบเทยีบทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของผูใ้ชบ้รกิาร จงัหวดันครศรธีรรมราช ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 คน ดว้ยวธิแีบบเจาะจง พบว่า ในดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงนิสดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านความง่ายในการใช้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาด้านความน่าเชื่อถือ  ด้าน
ค่าใชจ้่าย ดา้นประโยชน์ใชส้อย และดา้นความสอดคลอ้ง ตามล าาดบั และผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีายุต่างกนัมทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความง่ายในการใช้ 
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และด้านค่าใช้จ่าย ต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มทีศันคติ
เกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดด้านประโยชน์ใชส้อย ด้านความง่ายในการใช้ ด้านความสอดคลอ้ง 
ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นค่าใชจ้่าย ต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายได ้ทีต่่างกนั จะมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกวธิกีารช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยวธิีการไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)  ทีแ่ตกต่างกนั ของผูอ้าศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑลฯ 

2. ทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิีการช าระค่าสนิค้าและบรกิาร โดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)  ของผู้
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดกำรท ำวิจยั 

           ตวัแปรต้น                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีกำรวิจยั 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ท ารายการช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์ในช่วงระยะเวลา
ไม่เกนิ 6 เดอืน รวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างผ่านทางระบบออนไลน์(Online) ช่องทางของ Google Form ของผูอ้าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในช่วงของการแพร่ระบาดเชื้อโควดิ-19 ขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณได้จากสูตร
คอแครน(Cochran, 1977) ทีไ่ม่ทราบขนาดประชากร ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2548) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน ปดัขึน้เป็นจ านวน 400 คน สรา้งแบบสอบถามครอบคลุม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กำรตดัสินใจเลือกช ำระค่ำสินค้ำและ

บริกำรโดยไม่ใช้เงินสด(Cashless) 
ทัศนคติท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำรโดยไม่ใช้เงินสด(Cashless) 

1. ประโยชน์ในการใชง้าน 
2. ความสะดวกและง่ายในการใชง้าน 
3. ความปลอดภยัในการใชง้าน 
4. ความปลอดภยัจากเชือ้โควดิ-19 
5. โครงสรา้งพืน้ฐานต่อการใชง้าน 
6. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
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ตวัแปรทีต่้องการศกึษา 1).ค าถามด้านประชากรศาสตร ์และดา้นพฤตกิรรม เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดียว(Close Ended Question)  2).ค าถามด้านทัศนคติ และด้านการตัดสินใจช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ ก าหนดเป็นมาตรวดัแบบไลเกิตร์(Likert scale) 5 ระดบั เพื่อวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้(Interval Scale) 
โดยมรีะดบั 1 ถึง 5 ดงัน้ี  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่, ไม่เห็นด้วย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
ตามล าดบั และค านวนหาความกว้างอนัตรภาคชัน้ = 0.80 เพื่อก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยที่จะใช้ประเมนิและแปลผลได้ 5 
ระดบั ดงัน้ี 1.00-1.80, 1.81-2.60, 2.61-3.40, 3.41-4.20, และ4.21-5.00 ตามล าดบั เกณฑก์ารแปลผลด้านทศันคติทัง้ 
5 ระะดบั ได้ดงัน้ี ทศันคติที่ไม่ดีอย่างมาก, ระดบัทศันคติที่ไม่ดี, ระดบัทศันคติที่เฉยๆ, ระดบัทศันคติที่ดี, และระดบั
ทศันคตทิีด่มีาก  และในส่วนเกณฑก์ารแปลผลด้านระดบัการตดัสนิใจ ทัง้ 5 ระดบั ไดด้งัน้ี ระดบัคุณภาพการตดัสนิใจที่
ต ่าอย่างมาก, ระดบัคุณภาพการตดัสนิใจทีต่ ่า, ระดบัคุณภาพการตดัสนิใจทีป่านกลาง, ระดบัคุณภาพการตดัสนิใจทีสู่ง, 
และระดบัคุณภาพการตัดสนิใจที่สูงมาก ตามล าดบั จากนัน้น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงทางดา้นเน้ือหาและประเมนิค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั(IOC)  แลว้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้(Try out) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่(Reliability) ด้วยสัมประสิทธิแ์อลฟา(α)ของครอนบัค
(Cronbach,1970)  ซึ่งพบว่าแอลฟา(α) = .978 มค่ีามากกว่า .70  สามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

กำรวิเครำะห์และทดสอบทำงสถิติ 

 แบ่งออกไดเ้ป็น 1).สถติเิชงิพรรณนา วเิคราะหไ์ดด้ว้ย ค่าความถี่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation S.D) 2).สถติเิชงิอนุมาน ใชส้ถิติทดสอบแบบ F-test กบั และ
สถติถิดถอยเชงิพหุคูณ(MLR) 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ด้ำนประชำกรศำสตร์ ผลการวจิยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ มชี่วงอายุระหว่าง 28 - 29 ปี สถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย และเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 

ด้ำนพฤติกรรม พบว่าการซื้อและช าระค่าสนิค้าและบรกิาส่วนใหญ่เป็นการซื้อสนิค้าประเภทบรโิภคอุปโภค 
โดยใช้มอืถือสมาร์ทโฟน(Smart phone) มจี านวนครัง้น้อยกว่า 3 ครัง้ต่อเดือน ท ารายการอยู่ในระหว่างวนัที ่1-7 ของ
เดอืน และยงัพบว่ามมูีลค่าน้อยกว่า 500 บาท ต่อการช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ 

ด้ำนทศันคติ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด(Cashless) ก าหนดได้
ออกเป็น 6 ดา้น ผลการวเิคราะห ์แสดงในตารางที1่. 

ตำรำงท่ี1. ค่าเฉลีย่ ส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน และผลประเมนิทศันคต ิโดยภาพรวม 

  
ทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลือกช าระเงนิ 

ผ่านระบบออนไลน์ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

ผลการประเมนิ 

 ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน 400 4.31 .66 ดมีาก 

 ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 400 4.21 .60 ดมีาก 

 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 400 4.18 .60 ด ี

 ดา้นความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 400 4.30 .65 ดมีาก 

 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานต่อการใชง้าน 400 4.27 .65 ดมีาก 

 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 400 4.17 .61 ด ี
  โดยภาพรวม 400 4.24 .51 ดมีาก 
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จำกตำรำงท่ี1. พบว่าโดยภาพรวมผลการประเมินระดับทัศนคติอยู่ในระดับที่ดีมาก และมีค่าเฉลี่ย
(Mean)เท่ากบั 4.24  ในรายดา้นพบว่า ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน มค่ีาเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.31 รองลงมาดา้นความ
ปลอดภยัจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรสัโควดิ-19  มค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.30 ด้านโครงสร้างพื้นฐานต่อการใช้งาน มี
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.27  ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21  ดา้นความปลอดภยัในการใช้
งาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18  และในดา้นสุดทา้ยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 

กำรตดัสินใจ(decision) พบว่าผลการประเมนิระดบัคุณภาพการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดย
ไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) ผลภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.40 และมผีลการประเมนิระดบัคุณภาพการตดัสนิใจอยู่ในระดบั
ทีสู่งมาก  

กำรทดสอบสมมติฐำนด้ำนประชำกรศำสตร ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิีการช าระค่าสนิค้าและบริการ
โดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) แสดงในตารางที2่. 

ตำรำงท่ี2. ทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจ ภาพรวมของแต่ละปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

จำกตำรำงท่ี2. แสดงผลโดยรวมที่ได้จากการทดสอบของปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา การประกอบอาชพี และรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระ
ค่าสนิคา้และบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA .ทดสอบด้วยสถิติแบบ F-test  พบว่าปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ที่จ าแนกตาม 

ระดบัการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
โดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 1 เพศ ระหว่างกลุ่ม 0.31 2 0.154 0.432 0.650 
ภายในกลุ่ม 141.92 397 0.357   

รวม 142.23 399    

 2 อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.72 3 0.573 1.614 .186 
ภายในกลุ่ม 140.51 396 0.355   

รวม 142.23 399    
 3 สถานภาพสมรส ระหว่างกลุ่ม 4.15 3 1.385 3.972 .008* 

ภายในกลุ่ม 138.07 396 0.349   
รวม 142.23 399    

 4 ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 1.09 3 0.362 1.016 0.385 
ภายในกลุ่ม 141.14 396 0.356   

รวม 142.23 399    
 5 อาชพี ระหว่างกลุ่ม 1.16 4 0.290 0.812 .518 

ภายในกลุ่ม 141.07 395 0.357   
รวม 142.23 399    

 6 รายไดเ้ฉลีย่ ระหว่างกลุ่ม 0.97 4 0.243 0.680 .606 
ภายในกลุ่ม 141.25 395 0.358   

รวม 142.23 399    
*มนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05       
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เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ ทีต่่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดย
ไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

และปจัจยัด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตาม สถานภาพสมรสที่ต่างกนั จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช าระ
สนิคา้และบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) ทีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมนัียยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และ
เมื่อไดท้ าการปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธิ ีPost Hoc test (LSD) พบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีจ่ าแนก
ตามสถาณภาพสมรส มรีะดบัคุณภาพการตดัสนิใจเลอืกวธิีการช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด(Cashless) มี
ความแตกต่างกนั 3 คู่ ได้แก่ 1).สถาณภาพโสด กบั หม้าย/หย่ารา้ง  2).สมรส/อยู่ด้วยกนั กบั หม้าย/หย่ารา้ง และ 3). 
สมรส/แยกกนัอยู่ กบั หมา้ย/หย่ารา้ง อย่างมนัียส าคญัทางสถติ ิ.05 

กำรทดสอบสมมติฐำนปัจจยัด้ำนทศันคติ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดย
ไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) แสดงในตารางที3่. 

ตำรำงท่ี3. ทดสอบการถดถอยเชงิพหุคูณ(Multiple Linear Regression, MLR) - Model Summary 

Model Summary (Stepwise) 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .638a 0.407 0.406 0.46030 

2 .672b 0.451 0.448 0.44348 

3 .686c 0.470 0.466 0.43619 

4 .690d 0.476 0.471 0.43421 

a. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน 
  

b. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน, กลุ่มอ้างองิ 
  

c. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน, กลุ่มอ้างองิ, ความง่ายสะดวก 
 

d. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน, กลุ่มอ้างองิ, ความง่ายสะดวก, ความปลอดภยัจากโควดิ-19 

จำกตำรำงท่ี3. ผลจากการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูน(Multiple Linear Regression, MLR) ด้วยวธิีการแบบ 
Stepwise พบว่าค่าความสามารถในการพยากรณ์ข้อมูลดิบ(R2) และความสามารถการพยากรณ์แบบมาตรฐาน
(Adjusted R2) โดยมีการทดสอบเกิดขึ้น 4 รูปแบบ(Model) และได้ผลการทดสอบรูปแบบที่ (1).Model1 มีค่า R2 = 
.407, Adjusted R2= .406 (2).Model2 มค่ีา  R2 = .451, Adjusted R2= .448 (3).Model3 มค่ีา R2= .470, Adjusted R2= 
.466 (4).Model4 มค่ีา R2= .476, Adjusted R2= .471 ตามล าดบั และจากผลการทดสอบในรูปแบบที่4 (Model4) มค่ีา
ความสามารถของการพยากรณ์สูงสุด ทัง้ความสามารถในการพยากรณ์ข้อมูลดบิ(R2) และความสามารถการพยากรณ์
แบบมาตรฐาน(Adjusted R2) ฉะนัน้การทดสอบด้านทัศนคติส าหรับการทดสอบรูปแบบที่4 (Model4) จึงสามารถ
น าไปใช้ในการพยากรณ์ต่อการตดัสนิใจช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด(Cashless) ได้ โดยมค่ีา R2= .476 
และ Adjusted R2= .471 ดงัตารางที3่.  
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ตำรำงท่ี4. ทดสอบการถดถอยเชงิพหุคูณ(Multiple Linear Regression, MLR) - ANOVA 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 57.899 1 57.899 273.270 .000b* 

Residual 84.326 398 0.212     

Total 142.226 399       

2 

Regression 64.145 2 32.072 163.071 .000c* 

Residual 78.081 397 0.197     

Total 142.226 399      

3 

Regression 66.881 3 22.294 117.171 .000d* 

Residual 75.345 396 0.190     

Total 142.226 399       

4 

Regression 67.753 4 16.938 89.839 .000e* 

Residual 74.473 395 0.189     

Total 142.226 399       

a. Dependent Variable : การตดัสนิใจ 
   

 
b. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน 

   

 
c. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน, กลุ่มอ้างองิ 

   

 
d. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน, กลุ่มอ้างองิ, ความง่ายสะดวก 

  

 
e. Predictors: (Constant), โครงสรา้งพื้นฐาน, กลุ่มอ้างองิ, ความง่ายสะดวก, ความปลอดภยัจากโควดิ-19  

*มนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05  

จำกตำรำงท่ี4. ANOVA จากการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูน(Multiple Linear Regression, MLR) ดว้ยวธิกีาร
แบบ Stepwise เพื่อทดสอบหาค่านัยส าคัญทางสถิติ(Significant) ในแต่ละรูปแบบ(Model)ของการทดสอบ โดยการ
ทดสอบ ANOVA แบบ F-Test  และการทดสอบทัง้ 4 รูปแบบ(Model) พบว่ามีทัศนติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
วธิีการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยวธิีการไม่ใช้เงนิสด(Cashless) อย่างมนัียส าคญัทางสถิตริะดบั .05  ทัง้ 4 รูปแบบ 
เช่นกนั ตามตารางที4่. 
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ตำรำงท่ี5. ทดสอบการถดถอยเชงิพหุคูณ(Multiple Linear Regression, MLR) - Coefficients 

Coefficientsa 

ทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
วธิกีารช าระค่าสนิค้าและบรกิาร  
โดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b S.E Beta () 

Model 4 (Constant) 1.166 0.179   6.533 0.000 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานต่อ
การใชง้าน 

0.306 0.051 0.334 5.967 0.000* 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิ 

0.225 0.048 0.231 4.662 0.000* 

ดา้นความสะดวกและง่ายต่อ
การใชง้าน 

0.141 0.047 0.142 2.976 0.003* 

ดา้นความปลอดภยัจากการ
แพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 

0.094 0.044 0.109 2.151 0.032* 

R = 0.690,  R2 = 0.476,  Adjusted R2 = 0.471, S.E.EST = 0.434  F = 89.839,   = 0.000 

a. Dependent Variable : การตดัสนิใจ(Decision)      

*มนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05      

จำกตำรำงท่ี5. Coefficients ได้จากการทดสอบวิธีการทางสถิติถดถอยเชิงเส้น(Linear Regression 
Analysis) ในการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูน(Multiple Linear Regression, MLR) ดว้ยวธิกีารแบบ Stepwise ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิานหาความสมัพนัธ์พบว่า ทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยไม่ใช้
เงนิสด(Cashless) อย่างมนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05  มทีัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1).ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานต่อการใช้งาน 
2).ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3).ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และ 4).ด้านความปลอดภยัจากการแพร่
ระบาดเชื้อโควดิ-19 ทัง้น้ีทศันคติทัง้ 4 ด้านที่กล่าวมา ร่วมกนัพยากรณ์การตัดสนิใจเลือกวธิีการช าระค่าสินค้าและ
บรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) ไดร้อ้ยละ 47.1(Adjusted R2) ส่วนทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 52.9 มาจากปจัจยัอื่นๆ  

และการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูน(Multiple Linear Regression, MLR) สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์
ไดด้งัต่อไปน้ี 

จากสมการพยากรณ์ขอ้มูลดบิ : 

𝑌′ = 1.166 + (.306)𝑋1 + (.225)𝑋2 + (.141)𝑋3 + (.094)𝑋4 

สรุปสมการไดว้่า ทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวก โดยทีท่ศันคตทิีป่ระกอบดว้ย 1).ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานต่อการใชง้าน 2).ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิ 3).ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน และ 4).ดา้นความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)จะเพิม่ขึน้ .306, .225, .141 
และ .094 ตามล าดบั อย่างมนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05  
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และจากสมการพยากรณ์มาตฐาน : 

𝑍𝑦
′ = (.334)𝑍𝑥1 + (.231)𝑍𝑥2 + (.142)𝑍𝑥3 + (.109)𝑍𝑥4 

สรุปสมการไดว้่า ทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวก โดยทีท่ศันคตทิีป่ระกอบดว้ย 1).ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานต่อการใชง้าน 2).ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิ 3).ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน และ 4).ดา้นความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)จะเพิม่ขึน้ .334, .231, .142 
และ .109 ตามล าดบั อย่างมนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05  

สรปุผลกำรวิจยั 

จากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 51.50 โดยส่วนใหญ่มชี่วงอายุ
ระหว่าง 18 - 29 ปี คดิเป็นร้อยละ 48.75  มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 48.50  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย คดิเป็นรอ้ยละ 41.50  มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25  และเป็นผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 31.00  ซึ่งสอดคล้องกบั วชัรพล คงเจรญิ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยั
การยอมรับนวัตกรรมที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์  เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด มอีายุเฉลี่ยในช่วง 31–40 ปีมรีะดบั
การศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ 
ระหว่าง 10,001–30,000 บาท  และอกีผลการวจิยั ชลติา ศรนีวล(2460) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัการช าระเงนิ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:ทิศทางสู่สังคมไร้เงินสด พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.25 โดยส่วน ใหญ่มีอายุ
มากกว่า 20 ปี - 30 ปี รอ้ยละ 38.75 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 48.75 มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 67.50 ส่วน
ใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 45.25 และม ีรายไดร้ะหว่าง 20,001 บาท - 30,000 บาท รอ้ยละ 
30.00  สรุปไดว้่า จะสงัเกตุไดว้่ามกีารเปลีย่นกลุ่มของผูร้บัรูใ้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการตดัสนิใจช าระค่าบริการ
และสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ไปสู่กลุ่มวัยที่มีอายุไม่สูงมากนักและอยู่ในกลุ่มพนักงานเอกชนเป็นส่วนใหญ่  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวยันัน้เอง อาจจะเกดิจากผลของระยะเวลาทีผ่่านมาท าให้มกีารสลบัสบัเปลีย่นปจัจยัส่วนบุคคลเหล่านัน้ก็
เป็นได้และรวมถึงสถานการณ์ปจัจุบันที่ผจญกับโรคไวรัสโควิด-19  แต่ในส่วนปจัจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับระดับ
การศกึษาและอตัราของรายไดเ้ฉลีย่ยงัมคีวามคลอ้ยตามกนั 

ด้านพฤติกรรม โดยส่วนใหญ่เป็นการซื้อสินค้าประเภทบริโภคอุปโภค คิดเป็นร้อยละ 37.48  โดยการใช้
เครื่องมอือุปกรณ์สื่อสารที่เป็นมอืถือสมาร์ทโฟน(Smart phone) คดิเป็นร้อยละ 55.50  โดยมจี านวนครัง้โดยเฉลี่ยต่อ
เดือนในการท ารายการ น้อยกว่า 3 ครัง้ต่อเดือน คดิเป็นร้อยละ 37.25 ช่วงเวลาที่มกีารท ารายการช าระค่าสนิค้าและ
บรกิารผ่านระบบออนไลน์ อยู่ระหว่างวนัที ่1-7 ของเดอืน หรอืในช่วงของต้นเดอืนนัน่เอง และยงัพบว่ามูลค่าโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ มมูีลค่าน้อยกว่า 500 บาท สอดคล้องกบังานวจิยัของปรยิวศิว์ ชูเชดิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 ผลการวจิยั
พบว่า เพื่อโทรศพัท์มอืถอื(Smart phone) มอีตัราการใชม้ากขึน้ ทัง้เพื่อประโยชน์จากการพูดคุยโดยตรง และเพื่อการ
เขา้ถงึเครื่อข่ายอนิเตอรเ์น็ตอื่นๆ  รวมทัง้เพื่อความบนัเทงิส่วนตวัดว้ย และ ณัฐกานต์ กองแกม้(2559) ไดท้ าการศึกษา
งานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ Application Shopee ในประเทศไทย โดยพบว่า สินค้า
ประเภทเสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 อนัดบัที ่2 คอื สนิคา้ประเภทเครื่องส าอาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
ส่วน และอนัดบัที ่3 คอื สนิคา้ประเภทสุขภาพและความงาม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.72 
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ผลการประเมนิด้านทศันคตโิดยภาพรวม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 การประเมนิอยู่ในระดบัทีด่ีมาก และผลการ
ประเมินรายด้านมีดังน้ี ผลการประเมนิที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.31  ผลการประเมนิอยู่ในระดบัที่ดีมาก รองลงมาเป็นด้านความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดเชือ้โควคิ19  มค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 4.30  ผลการประเมนิอยู่ในระดบัทีด่มีาก ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ผลการประเมิน
อยู่ในระดบัทีด่มีาก ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานต่อการใชง้าน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27  ผลการประเมนิอยู่ในระดบัที่ดมีาก ดา้น
ความปลอดภยัในการใช้งาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  ผลการประเมนิอยู่ในระดบัที่ดี และอนัดบัสุดท้ายด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17  ผลการประเมนิอยู่ในระดบัที่ดี  จากผลการประเมนิโดยภาพรวมจะพบว่า ใน
ด้านความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดเชื้อโควิค19  มีความน่าสนใจอันเน่ืองจากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสถาณการณ์ในปจัจุบนัทีท่ัว่โลก ก าลงัประสบปญัหาการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ19 อยู่ในขณะน้ี  

ผลการทดสอบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิค้าและบรกิาร
โดยวิธีการไม่ใช้เงนิสด(Cashless)  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยการ
จ าแนกปจัจยัด้านประชากรศาสตรอ์อกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า 1).ปจัจยัส่วนบุคคลที่จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา  อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกวธิกีารช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยวธิกีารไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)  ทัง้โดยรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียยะ
ส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  2).สถานภาพสมรส ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิีการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยวิธีการ
ไม่ใช้เงนิสด(Cashless) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า
แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ สถาณภาพโสด กบั หมา้ย/หย่ารา้ง,.สมรส/อยู่ดว้ยกนั กบั หมา้ย/หย่าร้าง และสมรส/แยกกนัอยู่ 
กบั หม้าย/หย่าร้าง มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติิ .05 สอดคล้องกบั ปรยิวศิว์ ชูเชดิ และฉัตรทอง นก
เชดิช(2559) ได้ศึกษางานวจิยัเรื่อง การยอมรบันวตักรรมบรกิารโอนเงนิและรบัเงนิโอนพร้อมเพย์ และประสทิธิผลใน
การท าาธุรกรรมการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั มรีะดบัการยอมรบันวตักรรม
บรกิารโอนเงนิ และรบัเงนิโอนพรอ้มเพย ์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 และ
สอดคลอ้งกบั ชนิลทร ชูรตัน(2561) พฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใช้ชวีติแบบสงคัมไรเ้งนิสดของพนักงานบรษิัท 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลอนัได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถาณ
ภาพ ในภาพรวมไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด ทีร่ะดบันัยส าคญั .05  

การทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Linear Regression, MLR) ในด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการช าระค่าสินค้าและบริการโดยวิธีการไม่ใช้เงินสด(Cashless)  เพื่อทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ ์
(Coefficients) ของการพยากรณ์ พบว่าทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิีการช าระค่าสนิคา้และบรกิารโดยวธิีการ
ไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) อย่างมนัียส าคญัทางสถติริะดบั .05 มทีัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1).ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานต่อการใช้
งาน 2).ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 3).ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และ 4).ด้านความปลอดภยัจากการ
แพร่ระบาดเชื้อโควดิ-19 ทัง้น้ีทศันคติทัง้ 4 ด้าน ร่วมกนัมผีลต่อการพยากรณ์การตดัสนิใจเลือกวธิีการช าระค่าสนิคา้
และบรกิาโดยไม่ใชเ้งนิสด(Cashless)  ไดร้อ้ยละ 47.1  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั ชลติา ศรนีวล(2560) ไดศ้กึษางานวจิยั
เรื่อง การยอมรบัการช าระเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ทศิทางสู่สงัคมไรเ้งนิสด ซึ่งพบว่า ทศันคตใินดา้นความง่ายในการ
ใช้งานโดยรวม  ด้านประโยชน์การใช้งาน ด้านการรบัรู้ความปลอดภยัในการใช้งาน ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
โดยรวม และด้านปจัจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นเชงิบวก เท่ากบั 0.49 หน่วย อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 จะเหน็ไดว้่ามคีวามสอดคล้อง
กบังานวจิยัน้ี ที่ทศันคติทัง้ 4 ด้านที่ได้จากการทดสอบส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกวธิีการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดย
วธิกีารไม่ใชเ้งนิสด(Cashless) อย่างมนัียส าคญัทีร่ะดบั 0.05  เช่นเดยีวกนั 
 



14 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้น้ี 

ด้านปจัจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม ที่จ าแนกตามสถานภาพสมรส ในสถานภาพสมรส หม้าย/หย่าร้าง ซึ่ง
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมกีารตอบกลบัมาเป็นสดัส่วนทีค่่อนข้างน้อย เมื่อเทยีบกบัปจัจยัส่วนบุคคล
ในด้านอื่นๆ ท าให้ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีความแตกต่างจากกลุ่มอื่นก็เป็นได้ ฉะนัน้หากจ าเป็นจะต้องแยก
สถานภาพสมรส หมา้ย/หย่ารา้ง จ าเป็นจะต้องพจิารณาสดัส่วนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามใหม้ขีอ้มูลของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารกระจายใกลเ้คยีงกนั ในดา้นพฤตกิรรมควรจะมมุีมมองในพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มคีวามแตกต่าง
ออกไปใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ใหเ้ป็นปจัจุบนัและน าผลการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมนัน้ไปใชป้ระโยชน์และต่อยอดงานวจิยัได้ 

ดา้นทศันคติ โดยเฉพาะด้านความปลอดภยัต่อการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19  ถงึแมว้่าจะเป็นเรื่องใหม่ของ
ทศันคติที่ส่งผลต่อการช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์  แต่ก็เป็นหวัข้อที่น่าศึกษาและน ามาวเิคราะห์ผล 
เพื่อให้ทราบถึงระดบัความเห็นด้วยของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม และแม้ว่าผลการประเมนิระดบัความเห็นด้วยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจะพอท านายได้ว่ามผีลในเชงิบวกแน่นอน และผลออกมาก็เป็นเช่นนัน้จรงิ แต่ถ้าหากผลออกมา
ตรงกนัขา้มเรายิง่ควรคน้หาว่าเกิดจากอะไรขึน้ ซึ่งควรมกีารศกึษาต่อไปอกี ดงันัน้การพจิารณาค้นหาทศันคติทีเ่ป็นตวั
แปรน าไปสู่การส่งผลการตดัสนิใจเลือกช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ควรมคีวามแตกต่างออกไปบ้าง 
หรอืแมแ้ต่จะเป็นสถานการณ์ทีอ่ยู่ในสภาวะเกิดขึ้นจรงิกต็าม ควรจะพสิูจน์ดว้ยการศึกษาและวจิยัให้ไดผ้ลออกมาตาม
หลกัการทางสถติ ิ

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

ปจัจยัส่วนบุคคลโดยส่วนใหญ่แลว้ในงานวจิยัจะมกีารจ าแนกออกเป็นลกัษณะคลา้ยๆกนั ซึ่งครัง้น้ีกเ็ช่นกนั ที่
การจ าแนกปจัจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ไม่ระบุ(ไม่รู้ว่าเป็นหญิงหรอืชาย) ในส่วนของช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป และ
สถานะสมรส หม้าย/หย่าร้าง ซึ่งได้ก าหนดให้มีการศึกษาในงานวิจัยน้ี แต่สัดส่วนของการตอบกลับค่อนข้างน้อย
มาก  ฉะนัน้ควรมกีารติดตามขอ้มูลการตอบกลบัอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่มสีดัส่วนใกล้เคยีงกนั ในทุกๆปจัจยัที่
เกีย่วขอ้ง และยงัมปีจัจยัส่วนบุคคลทีย่งัไม่เหน็ว่ามกีารน ามาก าหนดเป็นตวัแปรทางดา้นปจัจยัส่วนบุคคลมากนัก ไดแ้ก่ 
สถาณะทางเพศ เช่น กระเทย ทอม ดี้ เป็น ต้น และสถานะสมรสเป็น  ชาย-ชาย   หญงิ-หญงิ ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีเชื่อได้ว่า
มผีลต่อการศกึษาในงานวจิยัแน่นอน แต่จะต้องระวงัในเรื่องความละเอยีดอ่อนต่อจติใจดว้ย 

ขอ้เสนอแนะการวจิยัในอนาคต 

จากการศึกษาในงานวจิยัน้ีนัน้ เป็นการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด
(Cashless) ซึ่งจะมองเฉพาะการช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์เท่านัน้ ไม่ได้รวมถึงบตัรเครดิต บตัรเด
บติ  Gift Voucher,  คะแนนสะสม ฯลฯ ซึ่งทีก่ล่าวมาน้ีก็ถอืไดว้่าเป็นการใช้จ่ายหรอืช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใช้
เงนิสด(Cashless) เช่นกนั ฉะนัน้จึงเป็นตวัแปรอีกกลุ่มหน่ึงที่น่าสนใจที่จะต้องศึกษา ซึ่งพบว่าเมื่อ 10 ปีก่อนหน้าน้ี 
ค่อนข้างจะได้รบัความนิยมสูง ในการน าไปช าระค่าสนิค้าและบรกิารโดยไม่ใช้เงนิสด(Cashless) ดงันัน้จ าเป็นจะต้อง
ศึกษาเพื่อดูแนวโน้มและทิศทางในอนาคตของปจัจยัเหล่าน้ี ถ้ามกีารเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ผู้ให้บรกิาร ผู้ขาย
สนิคา้ และผูบ้รโิภค จ าเป็นจะต้องปรบัตวัอย่างไรนัน่เอง 

ผลท่ีได้จำกกำรศึกษำและกำรวิจยั 

ในส่วนของปจัจยัส่วนบุคคลชีใ้หเ้หน็ว่า แนวโน้มของการตดัสนิใจช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์ 
จากทีเ่คยมสีดัส่วนค่อนข้างมาก ในบางกลุ่มของ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี เปลีย่นผ่านเขา้มาสู่ในกลุ่มของวยัรุ่น ทีม่ี
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อายุยงัไม่มาก การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย และการท างานในบรษิัทเอกชน ดงันัน้ผู้ให้บรกิารหรอืผู้ที่ ต้องการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการขายสนิคา้และใหบ้รกิาร จ าเป็นจะต้องพจิารณาปจัจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี ทีนั่บวนัจะเป็นกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ที่เข้าใจและยอมรบัในนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่เสมอ โดยจะต้องสอดรับกับผลการวิเคราะห์และ
ทดสอบสมมตฐิานในด้านทศันคติ ซึ่งจะเป็นตวัเร่งและผลกัดนั ให้เกิดการช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์ 
ทัง้ในด้านโครงสรา้งพื้นฐานต้องการใช้งาน การคล้อยตาม กลุ่มอ้างอิง ความสะดวกในการใชง้าน และความปลอดภยั
จากการแพร่ระบาดของเชื้อโควดิ19 ซึ่งผู้ให้บรกิารจะต้องปรบัเปลี่ยนและพฒันาทัง้สนิค้าและระบบให้บรกิาร รวมถงึ
การส่งเสริมเพื่อให้เกิดการคล้อยตาม น าไปสู่การตัดสินใจช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็น
ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย รวมถงึในอนาคตอนัใกล ้ทีก่ารใชเ้งนิสดอาจจะไม่มใีหเ้หน็อกีต่อไป 
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