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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้คอืพนักงาน
ระดบัปฏิบตัิการ พนักงานระดบัหวัหน้างาน และหวัหน้างาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหข์อ้มูล เครื่องมอืทาง
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ (Mean) รอ้ยละ (Percentage) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) ส่วนเชงิอนุมานประกอบดว้ย Independent Variable, t- test 
และ f-test (One-Way ANOVA)  โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปในการวเิคราะห์ข้อมูล ซึ่งงานวจิยัน้ี
ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้โดยสถิติที ( t-test) และสถิติเอฟ (f-test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
คุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย    
มีระดบัค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัที่ต ่าที่สุดคือ ด้านความเป็นประชาธปิไตยในการ
ท างาน ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่ามี
ระดบัการศกึษา รายได ้ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ 
กลุ่มตวัอย่าง ประเมนิประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงตาม
ความส าคญัจาก คุณภาพงาน ปรมิาณงาน และเวลาในการปฏิบตัิงาน ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานทัง้ 3 
ดา้น มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยู่ในระดบัปานกลางกบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน  

ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ABSTRACT  
The research reported here aims to study the quality of life in a workplace that affects the 

performance efficiency of industrial workers in Bang Phli, Samut Prakan. Four hundred workers at the 
levels of operation, operational supervisor, and supervisor in an industrial factory in Bang Phli, Samut 
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Prakan, were selected as the sample for this research. Questionnaires were used as the tool for data 
analysis. The statistical data analysis was conducted using the descriptive statistics including mean, 
percentage, and standard deviation, and the inferential statistics including the independent variable, 
T-test, and F-test (One-Way ANOVA). Package computer software was used for data analysis. This 
research determined the statistical significance of 0.05. 

The hypothesis testing results using the T-test and F-test revealed that the sample maintained 
a good overall quality of working life. The quality of working life in the aspect of safe working conditions 
had the highest average level whereas the aspect of democracy in a workplace had the lowest average 
level. The results of the difference comparison between personal factors and quality of life in a 
workplace indicated that education levels, incomes, work experiences, and job positions affect the 
quality of working life of the sample. The overall evaluation of the performance efficiency of workers 
in all aspects was at a good level, prioritized by the work quality, workload, and operating time. The 
performance efficiency of the three aspects was positively correlated with the level of quality of life in 
a workplace.  

Keywords: Quality of Work Life, Performance Affected 

บทน า 

โลกในปัจจุบนัเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขา้มามบีทบาทในการด ารงชวีติ
ประจ าวนัมากขึ้น ทัง้การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อมทางสงัคม หลายประเทศเปลี่ยนแปลงไปเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมตามกระแสโลกาภวิตัน์โลก เกดิเมอืงอุตสาหกรรมใหม่ในประเทศต่างๆ ขึน้อย่างรวดเรว็ 
และจ านวนแรงงานที่เพิม่ขึน้ตามไปด้วย มกีารน าทรพัยากรทางธรรมชาตมิาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค แรงงานจงึถือเป็นปัจจยัการผลติ และทุนมนุษย์ที่ส าคญั (สมพงศ์ รตันนุพงศ์ 2558) ปัจจุบนั
ท่ามกลางยุคแห่งกระแสโลกโลกาภวิตัน์ ทีส่รา้งความเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในสงัคมปัจจุบนั ทัง้
ในเรื่องเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรมและเทคโนโลย ีย่อมส่งผลกระทบต่อความสุขของคนในสงัคม
อย่างแน่นอน โดยความสุขของแต่ละบุคคลนัน้ย่อมแตกต่างกนัไปตามวถิีชวีิตของแต่ละบุคคล เช่น การมี
สุขภาพจติทีด่ ีการมเีพื่อน มสีงัคม มงีานท า มรีายไดต้ามสมควรทีเ่ลีย้งตนเองและครอบครวัไดอ้ย่างเพยีงพอ 
การมีอาชีพที่มัน่คง การได้รบัความเสมอภาค โอกาสที่เท่าเทียมกนั การมีสิทธิเสรีภาพ มีก ารศึกษา มี
สภาพแวดล้อมที่ด ี เป็นต้น ซึ่งสิง่เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชวีิต (Quality of Life) หรอือาจกล่าวให้ 
เขา้ใจไดง้่ายๆ “คุณภาพชวีติ” กค็อื การมชีวีติทีม่คีวามสุขนัน้เอง (ว่าทีร่อ้ยตรหีญงิ วารณีี โพธริาช 2558) 

คุณภาพชวีติ หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่ดมีคีวามสุข ทัง้ทางร่างกายและจติใจซึ่ง
เป็นความพึงพอใจภายในตัวบุคคลต่อการด ารงชีวิต ทัง้ในด้านความต้องการขัน้พื้นฐานในด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม ความคิด และจิตใจ ตามควรแก่อัตภาพและสภาวะ ส าหรับองค์กรแล้วการเอาใจใส่ต่อ
ทรพัยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องคุณภาพชวีติการท างานย่อมเป็นเรื่องส าคัญ 
เน่ืองจากคุณภาพชวีติเป็นเป้าหมายที่ส าคญัและเป็นสิง่ที่บุคคลต้องการในการด าเนินชวีติของตนเอง การมี
คุณภาพชวีติทีด่ยี่อมแสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลมคีวามเป็นอยู่ที่ดสีามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างปกตสิุข จึง
เป็นเรื่องที่ผู้บรหิารระดบัสูงของหน่วยงานต้องให้ความส าคญั เพราะเมื่อสามารถเข้าถึงความต้องการของ
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บุคลากรทุกระดบั และผสมผสานความต้องการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานท าใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานเกดิความพงึพอใจในการท างาน มคุีณภาพชวีติการท างานที่ดซีึ่งจะโยงไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เมื่อบุคลากรหรือพนักงานมีคุณภาพชวีิตการท างานที่ดีแล้วก็จะเกิดความสุขกบังาน เกิดความผูกพนัต่อ
องค์กร มกีารท างานที่มปีระสทิธภิาพ แต่หากบุคลากรมคุีณภาพชวีติในการท างานที่ไม่ดกีจ็ะเกดิความเบื่อ
หน่ายซึ่งเป็นสาเหตุให้เกดิปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น การขาดประสทิธภิาพในการท างาน ไม่ให้ความร่วมมอื 
และอาจจะต้องสญูเสยีบุคลากรทีม่คุีณภาพขององคก์รไป (พริญัญา นิลพนัธ ์2561) 

การเสรมิสร้างคุณภาพชวีติในการท างานเป็นกระบวนการที่มคีวามส าคญัและมคีวามสมัพนัธก์บั
การบริหารทรพัยากรขององค์กรต่างๆ เป็นอย่างมาก เช่น การบริหารเงินเดือน การพฒันาโอกาสและ
ความก้าวหน้าในสายงาน สวสัดกิารและแรงงานสมัพนัธ์ ความปลอดภยัในการท างาน การมพีนักงานที่มี
คุณภาพชวีติที่ด ีไม่เพยีงแต่จะท าให้เกดิความร่วมมอืในการท างานของพนักงานในองค์กร แต่ยงัส่งผลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการท างานอกีดว้ย (รตันาภรณ์ บุญม ี2558) 

จากความเป็นมาและเหตุผลขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าคุณภาพชวีติการท างาน จงึเป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบ
ต่อการปฏิบตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งผู้บรหิาร
ควรให้ความส าคญั เพราะพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการเป็น
ทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะต้องไดร้บัการบรหิาร และใชอ้ย่างมคุีณค่าเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการมคุีณภาพชวีติที่ดยี่อมส่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา
คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อ
จะได้น ามาใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใน
เขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ที่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน เพื่อให้พนักงานเกิด
ความพงึพอใจในการท างาน และมคุีณภาพชวีติที่ดใีนการท างาน ส่งผลไปสู่การปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธภิาพ 
และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ย่างมคุีณภาพ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดั
สมุทรปราการ                                                         
 2.ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดั
สมุทรปราการ                  
 3.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ                  
 4.เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานชายและพนักงานหญงิโรงงานอุตสาหกรรม 
ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ    

สมมติฐานการวิจยั 

 1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ                         
 2.คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน
การท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 



4 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  หมายถงึ ความเป็นอยู่และการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ใน
เขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยวดัไดจ้ากตวัชีว้ดั 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยั หมายถึง สภาพการท างานต้องมคีวามพร้อม ต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยและผลเสียต่อสุขภาพ ต้องท าให้พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ รูส้กึสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ 

2. ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครวั หมายถึง การแบ่งเวลาให้มสีดัส่วนความเหมาะสมใน
การด ารงชวีติ ระหว่างเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรบัครอบครวั เวลาพกัผ่อน และเวลา
ทีใ่หก้บัส่วนรวม 

3. ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้างความก้าวหน้า หมายถึง การส่งเสรมิสนับสนุน
ให้เข้ารบัการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้มีคุณภาพการท างานที่ดีขึ้น สร้างโอ กาสในการ
เจรญิเตบิโตอย่างต่อเน่ือง พฒันาความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ใหโ้อกาสในการศกึษาและใชค้วามรูใ้หม่ๆ  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ    

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายได้ 

- ประสบการณ์ในการท างาน 

- ต าแหน่งงาน 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
- ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 

- ดา้นความสมดุลในชวีติงานและ
ครอบครวั 

- ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถและสรา้ง
ความกา้วหน้า 

- ดา้นการไดก้ารยอมรบัในสงัคม 

- ดา้นความเป็นประชาธปิไตยใน
การท างาน 

- ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
- คุณภาพของงาน 
- ปรมิาณงาน 
- เวลาในการปฏบิตังิาน 
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4. ด้านการได้การยอมรบัในสงัคม หมายถึง การท างานร่วมกนัเป็นการที่ผู้ปฏบิตัิงานเหน็ว่าตนเองมี
คุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรบัและร่วมมือท า งานด้วยดี และงานนัน้ช่วยให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้มโีอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ ตลอดจนเป็นที่ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

5. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน หมายถึง พนักงานในหน่วยงานเคารพต่อสทิธิและ
หน้าที่ของผู้ร่วมงาน มกีารรบัฟัง แสดงความคดิเหน็ได้อย่างอิสระในการท างาน ผู้บงัคบับญัชาไม่ก้าวก่าย
เรื่องส่วนตวัและไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาคทุกคน 
       6. ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม หมายถงึ การไดร้บัเงนิเดอืนในการท างานรวมถงึสวสัดกิารต่างๆ 
ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานหรอืองคก์รอย่างเพยีงพอและยุตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถงึ การท างานทีไ่ดผ้ลงานมคุีณภาพ มคีวามถูกต้อง ไดม้าตรฐาน 
รวดเรว็ ประหยดั ส าเรจ็ตรงเวลา คุม้ค่ากบัค่าตอบแทน มคีวามสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์กดิประโยชน์สงูสุด 
และผลลพัธ์ที่ได้มทีัง้ ด้านคุณภาพของงาน ปรมิาณของงาน และด้านเวลาในการปฏิบตัิงาน ของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ  

1. ด้านคณุภาพของงาน หมายถงึ ผลของงานทีท่ าออกมามคีวามถูกต้อง สมบูรณ์  ตรงตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และความต้องการของงานนัน้ๆ อีกทัง้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด กล่าวคอื ทัง้ผูผ้ลติและผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า และพงึพอใจ 

2. ด้านปริมาณของงาน หมายถึง ปรมิาณของงานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามจ านวนที่องค์กรคาดหวงั 
เช่น ความสามารถในการเพิ่มจ านวนการท างานมากขึ้น และปริมาณของงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย ขอ้ตกลงมาตรฐานของงาน หรอืปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้ จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ด้านเวลาในการปฏิบติังาน หมายถงึ เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน จะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้อง ตาม
หลกัการความเหมาะสมกบังาน ตามเกณฑม์าตรฐานทีอ่งคก์รหรอืหน่วยงานก าหนดไว้ 
แนวคิดและทฤษฎีคณุภาพชีวิตการท างาน 

แนวคดิของ วอลตนั (Walton, 1973 อ้างถึงใน รตันาภรณ์ บุญม,ี2558) ได้ให้มุมมองของคุณภาพ
ชวีติการท างานไว ้8 ดา้นไดแ้ก่ 

1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถงึรายไดป้ระจ า ไดแ้ก่ เงนิเดอืนหรอืเงนิตอบแทนที่ได้
จากการปฏบิตังิานเตม็เวลา ไดร้บัอย่างเพยีงพอทีจ่ะด ารงชวีติตามอตัภาพของตนและไดร้บัอย่างยุตธิรรมเมื่อ
เปรยีบเทยีบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งหน้าทีอ่ื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

2. สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานที่ท างานบริการ
เกีย่วกบัเครื่องมอื เครื่องใช ้ทีจ่ดัไวอ้ านวยต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีด่ทีีสุ่ด ค านึงถงึความปลอดภยัจากอุบตัเิหตุที่
มผีลต่อสุขภาพอนามยัของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารน้อยทีสุ่ด โดยครอบคลุมถงึการป้องกนัการแพร่กระจาย
ของเชือ้โรค การใชป้ระโยชน์ ความสะดวกสบายและความพอใจของผูป้ฏบิตังิานปลอดภยัจากอุบตัเิหตุและมี
การก าหนดเป็นระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบการจดัสภาพการท างาน 

3.โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล หมายถึง โอการสในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการท างานใหม้คุีณภาพ โดยการใหบุ้คคลมอีสิระในการปฏบิตัหิน้าทีส่ามารถควบคุมงานด้วย
ตนเองได ้สามารถใช้ทกัษะความรู้ความสามารถทีม่อียู่รู้จกัหาหรอืไดร้บัสารสนเทศเกีย่วกบักระบวนการการ
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ท างาน แนวทางปฏบิตัแิละสามารถคาดคะเนผลของการปฏบิตัิไดถู้กต้องเหมาะสม มกีารวางแผนการท างาน
และไดม้สี่วนช่วยเหลอืในการท างานทุก ๆ ขัน้ตอน 

4.ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบมากขึ้น ได้รบั
เตรียมความรูปและทกัษะเพื่อหน้าที่ที่สูงขึ้นมีโอกาสประสบความส าเร็จตาที่มุ่งหวงัอันเป็นที่ยอมรบัของ
ผูร้่วมงาน ครอบครวั และผูเ้กีย่วขอ้งและมคีวามมัน่คงในรายไดห้รอืหน้าทีท่ีไ่ดร้บั 

5.การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั หมายถงึการทีผู่ป้ฏบิตังิานรูส้กึมคุีณค่า ไดร้บัการ
ยอมรบัและร่วมมอืกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

6.ธรรมนูญในองค์กรหรอืประชาธปิไตยในองค์กร หมายถึงการยดึหลกัธรรมนูญเป็นหลกั ในการ
ท างานโดยในการท างานบุคคลได้รบัความเคารพในสิทธสิ่วนบุคคล มอีิสระในการพูด มคีวามเสมอภาคใน
เรื่องต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสมและใหค้วามเคารพต่อความเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของผูร้่วมงาน 

7.ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั หมายถงึการแบ่งเวลาใหม้สีดัส่วนเหมาะสมระหว่าง การใช้
เวลาส าหรบักจิกรรมของตน งาน ครอบครวัและสงัคม 

8.ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึงการท างานที่รบัผิดชอบต่อการท าให้สงัคมของ
ชุมชนตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ในการท ากจิกรรมเพื่อ สาธารณะประโยชน์อื่น ๆ 
แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 จติราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554, น.9) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถึง การท างาน
ไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้โดยแบ่งออกเป็น ดา้นส่วนบุคคล หมายถงึ ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ความ
ทุ่มเทในงาน ดา้นผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ การท างานไดเ้สรจ็ทนัตามเวลา และจ านวน ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ในระยะเวลาทีก่ าหนด งานมคีวามถูกต้อง ไม่มขีอ้ผดิพลาด 

 ธนธรณ์ บูรณารมย์ (2553, น.7) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถใน
การใช้ทรพัยากรทางการบริหารที่มีอยู่ เช่น คน เงิน เวลา และทรพัยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้มากทีสุ่ด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงานทีต่ัง้ไว ้ซึง่ครอบคลุมถงึการมคีวามคดิรเิริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน อาท ิปรมิาณงาน คุณภาพงาน ความรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็ของงาน ความ
กระตือรือร้น และการพฒันาตนเอง การวิเคราะห์และแก้ปัญหางาน การประสานและการร่วมมือกบัผู้อื่น
ภายในองคก์ร 
 ดงันัน้ ความหมายของประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึงการใช้ทกัษะและความสามารถ มี
การก าหนดขัน้ตอนและกระบวนการท างานทีแ่น่นอนและชดัเจน ใชท้รพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่าและประหยดัทีสุ่ด 
มรีะเบยีบวนิยั ท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ถูกต้อง มคุีณภาพและไดม้าตรฐาน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ทศพร จิรกิจวิบูลย์ (2556 : บทคดัย่อ) งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและ

แนวทางในการปฏิบตังิานที่มผีลต่อการสรา้งแรงจูงใจของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชค้อื
พนักงานระดบัปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือทางสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard deviation)ส่วนเชิงอนุมานประกอบด้วย Independent Variable, t- test และ ANOVA โดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานโดยใชโ้ดยสถติทิ ี(t-test) และสถติเิอฟ (f-test) พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ
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ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอายุการท างานที่แตกต่างกนัมผีลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่
แตกต่างกนั และใช้การทดสอบสถิติเชงิพหุ (Multiple linear regression) ทดสอบพบว่าคุณภาพชวีติในการ
ท างานและแนวทางการปฏบิตังิานทีด่มีอีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการท างานอย่างมนียัส าคญั 
 รตันาภรณ์  บุญมี (2558 : บทคดัย่อ) การศึกษา เรื่อง “คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนาด”ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาด ี
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างานและรายได้ต่อเดอืนกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงาน
เทศบาลต าบลนาดี จ านวน 90 คน สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่าง โดยใช้ค่าสถิติ t-Test และ One-way ANOVA 1)ผลการศกึษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี พบว่าพนักงานเทศบาลต าบลนาดี มี
คุณภาพชวีติการในท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัดีโดยด้านที่มรีะดบัคุณภาพชวีติมากที่สุด คอื ด้านความ
ภูมใิจใน และด้านที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน  2)ผลการเปรยีบเทยีบ
คุณภาพชวีติตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าระดบัการศกึษาและประสบการณ์ท างานมคีวามเหน็ต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคุีณภาพชวีติการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ .05  
 สมพงศ ์รตันนุพงศ ์(2558 : บทคดัย่อ) การศกึษาเรื่องน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน และความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผู้วจิยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมนิความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
65 คน ทีไ่ดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายุ
ไม่เกนิ 30 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีรีายไดอ้ยู่ในระดบั 10,001-20,000 บาท มอีายุการ
ท างาน 1-5 ปี และเป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ กลุ่มตวัอย่างมคุีณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง คุณภาพชวีติในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มรีะดบัค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัที่ต ่าที่สุดคอื การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม ผลการเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่ามเีพยีงรายไดท้ีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติใน
การท างาน กลุ่มตวัอย่างประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของตนเอง ทุกดา้นอยู่ในระดบัสงู โดยเรยีงตาม
ความส าคญัจากความรวดเรว็ในการท างาน คุณภาพงานและปรมิาณงาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้ 3 
ดา้น มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน โดยเฉพาะในประเดน็ความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม จากการศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างาน โดยการปรบัปรุง
การบรหิารค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิประสบการณ์ ความสามารถ 
และภาระหน้าที่งาน นอกจากนัน้ควรเพิม่สวสัดกิารช่วยเหลอืในด้านอื่นๆ ทัง้ที่เป็นตวัเงนิ และไม่ใช่ตวัเงนิ 
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน ที่ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ที่ ดี 
ระหว่างหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน ใหรู้ส้กึถงึการท างานเป็นทมี พนกังานควรจดัสรรเวลาการท างานและ
เวลาส่วนตวั เพื่อการพกัผ่อนอย่างพยีงพอและแบ่งเวลาให้กบัคนในครอบครวั และบุคคลรอบข้าง ประการ
สุดทา้ยคอื การจดัสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักายหลงัเลกิงาน หรอืมุมพกัผ่อนเพื่อคลายเครยีดจากงาน 

 

 



8 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ”คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ” วธิกีารสุ่มตวัอย่างการศกึษาครัง้น้ี จะเป็นการสุ่ม
ตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) คอื บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบาง
พล ีจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน 

ลกัษณะของแบบสอบถาม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมในครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูซึง่เป็นปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะค าถามปลายปิด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็คุณภาพชวีติการท างาน 6 ด้าน มจี านวนข้อค าถามรวม
ทัง้สิน้ 23 ขอ้ โดยค าถามประกอบดว้ย 6 ดา้น คอื (1) ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั (2) ดา้นความสมดุล
ในชวีติงานและครอบครวั (3) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสรา้งความก้าวหน้า (4) ด้านการได้
การยอมรบัในสงัคมขององค์การ (5) ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน (6) ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนที่
ยุติธรรม โดยแต่ละขอ้ประกอบด้วยค าถามลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบัคอื ดทีี่สุด=5 
ด=ี4 ปลานกลาง=3 น้อย=2 น้อยทีสุ่ด=1 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 3 ดา้น มจี านวน
ข้อค าถามรวมทัง้สิ้น 12 ข้อ โดยค าถามประกอบด้วย 3 ด้าน คอื (1) คุณภาพของงาน (2) ปรมิาณงาน (3) 
เวลาในการปฏบิตังิาน โดยแต่ละขอ้ประกอบดว้ยค าถามลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบั
คอื ดทีีสุ่ด=5 ด=ี4 ปลานกลาง=3 น้อย=2 น้อยทีสุ่ด=1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่หลงัจากการเกบ็รวบรวมจนครบ 400 ชุดแลว้ จงึได้
น าขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปลข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน 
 1.2 ใชค่้าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปลคุณภาพชวีติ
ในการท างาน และประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ  
2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จ าแนกปัจจยัต่างๆ โดยใชส้ถติ ิ t-
test และใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดยีว f-test (One-way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปล จะน าไปสู่การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD 
 2.2 คุรภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน (Pearson 
Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจยั 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 292 คน คดิเป็นร้อยละ 73.0 ผู้ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 67.3 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 295 คน คดิเป็นร้อยละ 73.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่
ในระดบัมธัยมปลาย / ปวช. จ านวน 240 คน คิดเป้นร้อยละ 60.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท จ านวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 60.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใน
การท างาน 1-5 ปี จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร จ านวน 336 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.0  
 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากผลการวเิคราะห์คุณภาชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพืน้ที่อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าโดยรวมค่าเฉลี่ยคุณภาชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มี
คุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน (1)ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภยัเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดทีี่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 (2)ด้านความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั
เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 (3)ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้าง
ความก้าวหน้าเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 (4)ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมขององค์การ
เฉลีย่อยู่ในเกณฑป์านกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.89 (5)ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างานเฉลี่ยอยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และ (6)ด้านการให้สิง่ตอบแทนที่ยุตธิรรมเฉลี่ยอยู่ในเกณฑด์ี 
โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าโดยรวมค่าเฉลี่ยประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ซึง่อยู่ในเกณฑม์ี
คุณภาพชวีติทีด่ ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 1.ดา้นคุณภาพงานเฉลี่ยอยู่
ในเกณฑด์ ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 2.ดา้นปรมิาณงานเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และ 
3.ดา้นเวลาในการปฏบิตังิานเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมสี่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายได ้ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 เพศ จากผลการวเิคราะหส์รุปไดว้่า พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมทีม่เีพศต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 0.05 (Sig.= 0.24>α=0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) เมื่อเปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน ได้แก่ คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภยั ดา้นความ
สมดุลในชีวิตงานและครอบครวั ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้างความก้าวหน้า ด้านการได้การ
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ยอมรบัในสงัคมขององคก์าร ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 
(Sig.= 0.11,0.50,0.35,0.32, 0.12>α=0.05) ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนที่
ยุตธิรรม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 0.01<α=0.05)  
 อายุ จากผลการวเิคราะหส์รุปไดว้่า พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมทีม่อีายุต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 0.05 (Sig.= 0.24>α=0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และเมื่อเปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน ได้แก่ คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้างความก้าวหน้า ด้านความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน 
ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 (Sig.= 0.46,0.40,0.19, 
0.38>α=0.05) ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั ดา้นการ
ไดก้ารยอมรบัในสงัคมขององคก์าร พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 0.00,0.00<α=0.05)  
 สถานภาพ จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 0.05 (Sig.= 0.27>α=0.05) ดงันัน้จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และเมื่อเปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน ได้แก่ คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพ
การท างานทีป่ลอดภยั ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม พบว่า ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 (Sig.= 0.31,0.58,0.71>α=0.05) ตามล าดับ ส่วนคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถและสร้าง
ความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมขององค์การ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 
0.01,0.01,0.00<α=0.05) ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 0.00<α=0.05) ดงันัน้
จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) ยอมรบั(H1) และเมื่อเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการท างาน
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครวั ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถและสร้างความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรับในสังคมขององค์การ ด้านความเป็น
ประชาธปิไตยในการท างาน ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 
0.00,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00<α=0.05) ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน จงึได้ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ สรุปไดด้งัน้ี 
   จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD พบว่า ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัระดบั
อนุปรญิญา/ปวส. มคีวามแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 
0.22 และระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบั ระดบัปรญิญาตร ีมคีวามแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 0.40 
 รายได้ จากผลการวเิคราะห์สรุปได้ว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มรีายได้ต่างกนั มคุีณภาพชวีติ
ในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 0.05 (Sig.= 0.00<α=0.05) ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) ยอมรบั(H1) และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการ
ท างานทีป่ลอดภยั ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้าง
ความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมขององค์การ ด้านความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน ด้าน
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การให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม  พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 (Sig.= 0.00,0.00,0.00,0.00, 
0.00,0.00<α=0.05) ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สรุปไดด้งัน้ี 
 จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิกีาร LSD พบว่า รายได้ไม่เกนิ 10,000 กบั 10,001-
20,000 มีความแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างเท่ากบั 0.29  
รายได้ไม่เกิน 10,000 กบั 20,001-30,000 มีความแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างเท่ากบั 0.61  และรายได้ไม่เกนิ 10,000 กบั 30,001-40,000 มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 0.39  
 ประสบการณ์ในการท างาน จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 0.05 
(Sig.= 0.01<α=0.05) ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรบั(H1) และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยั ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั 
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้างความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมขององค์การ 
ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม  พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 0.05 (Sig.= 0.00,0.01,0.00,0.02,0.00,0.00<α=0.05) ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน จงึไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ สรุปไดด้งัน้ี 
 จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD พบว่า ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 
ปี กบั 6 ปีขึน้ไป มคีวามแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 
0.34 และประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี กบั 6 ปีขึ้นไป มคีวามแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 0.41 
 ต าแหน่งงาน จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีต าแหน่งงาน
ต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 0.00<α=0.05) ดงันัน้
จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) ยอมรบั(H1) และเมื่อเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการท างาน
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครวั ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถและสร้างความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรับในสังคมขององค์การ ด้านความเป็น
ประชาธปิไตยในการท างาน ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 (Sig.= 
0.00,0.00,0.00,0.00,0.00, 0.01<α=0.05) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
สรุปไดด้งัน้ี 
 จากการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิีการ LSD พบว่า พนักงานระดบัปฏิบัติงาน กบั 
หวัหน้างาน มคีวามแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 0.62  
และพนกังานระดบัหวัหน้างาน กบั หวัหน้างาน มคีวามแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดย
มค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างเท่ากบั 0.85 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

 กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X ̅= 4.01, SD = 0.90) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพชวีติ พบว่า ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั มค่ีาเฉลีย่ 4.21 (SD = 0.84) 
ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว  มีค่าเฉลี่ย  4.09 (SD = 0.80) ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถและสร้างความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ย 4.06 (SD = 0.81) ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมของ



12 
 

องค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.89 (SD = 0.75) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.83 (SD = 
0.81) และดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม มค่ีาเฉลีย่ 3.98 (SD = 1.40) 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ทัง้ 6 ดา้น ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั 
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้างความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมขององค์การ 
ด้านความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน และด้านการให้สิง่ตอบแทนที่ยุติธรรม โดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัด ี
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี 
 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.52) และคุณภาพชวีติในการ
ท างานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโดยรวม ใน
ทศิทางเดยีวกนั (เน่ืองจาก r มเีครื่องหมายบวก) และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมค่ีาน้อยกว่าค่านัยส าคญัที่ก าหนด 
ดงันัน้จงึสามารถปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 เมื่อพจิารณารายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพ
การท างานที่ปลอดภยั ด้านความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้าง
ความก้าวหน้า ด้านการได้การยอมรบัในสงัคมขององค์การ และด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า r = 0.43, 0.67, 0.56, 0.50 และ 0.54 
ตามล าดบั และคุณภาพชวีติในการท างานทัง้หา้ดา้นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม (เน่ืองจาก r มเีครื่องหมายบวก) และมค่ีา Sig. = 0.00 ทัง้ห้าด้านที่
กล่าวมา ส่วนคุณภาพชวีติด้านการให้สิง่ตอบแทนที่ยุติธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานอยู่ใน
ระดบัต ่า โดยมค่ีา r = 0.39 และคุณภาพชวีติในการท างานด้านการให้สิง่ตอบแทนที่ยุติธรรม มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม (เน่ืองจาก r มเีครื่องหมาย
บวก) และมค่ีา Sig. = 0.00 

สรุปได้ว่า คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื เมื่อคุณภาพชวีติในการท างานเพิม่ขึน้ จะท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมเพิม่ขึน้ตาม 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั ความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยั
ในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 1.คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานที่ปลอดภยั มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามปลอดภยัในระดบั
ทีพ่นกังานพงึพอใจ ทัง้เรื่องความสะอาด บรรยากาศในการท างาน ระบบความปลอดภยั จงึส่งผลให้พนกังาน
ปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข 
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 2.คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสมดุลในชวีติงานและครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากพนกังานมเีวลาในการท างานทีเ่หมาะสม สามารถ
ท างานส าเรจ็ลุล่วงตามแผนทีก่ าหนด จงึท าใหม้เีวลาในการพกัผ่อน ดแูลสุขภาพ มเีวลาสรา้งความสมัพนัธก์บั
สมาชกิในครอบครวั  
 3.คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถและสร้างความก้าวหน้า มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากพนกังานเหน็ว่ามี
โอกาสในการได้เลื่อนต าแหน่ง ได้อบรมพฒันาความรูค้วามสามารถตามที่องคก์ารจดัหาให้ และได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเตม็ศกัยภาพพรอ้มทีจ่ะกา้วสู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
 4.คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้การยอมรับในสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากพนักงานได้รบัการยอมรบัจาก
เพื่อนรวมงาน มคีวามสามคัคใีนการปฏิบตัิงานร่วมกนัสามารถปรึกษาได้ เมื่องานมปัีญหา รู้สกึมตีวัตนใน
สงัคมและเคารพในสทิธซิึง่กนัและกนั และหวัหน้าใหค้วามส าคญัและยอมรบัในผลงาน 
 5.คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน  มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากพนกังานไดร้บัโอกาสในการแสดง
ความคดิเหน็ องคเ์ปิดโอกาสในการออกความคดิเหน็และรบัฟังความคดิเหน็จากพนกังานในเรื่องต่างๆ ท าให้
รูส้กึว่าไดร้บัสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ 
 6.คุณภาพชวีติในการท างานดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจาก องคก์รมกีารจดัการเรื่องค่าตอบแทนที่เหมะสมเมื่อเทยีบกบั
งาน ต าแหน่งงานทีร่บัผดิชอบ ระดบัการศกึษา และอายุงาน เทยีบเท่าหรอืดวี่าองคอ์ื่นในอุตสาหกรรมนัน้ 
 จากทีก่ล่าวขา้งต้นสามารถอธบิายไดว้่า คุณภาพชวีติในการท างานของพนงังานโรงงานอุตสาหกรรมมี
การจดัการดแูลดา้นความปลอดภยัในการท างาน โดยมนีโยบายตรวจสุขภาพประจ าปี และการท าประกนัชวีติ
ใหก้บัพนกังานทีต่้องท างานสุ่มเสีย่งต่องานทีอ่าจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุหรอือนัตราย ในดา้นสมดุลในชวีติงานและ
ครอบครวั อาจมกีารท างานล่วงเวลาในบางครัง้ กไ็ม่ส่งผลกระทบกบัเวลาในการพกัผ่อนและเวลาในการดูแล
สุขภาพของตนเอง ท าให้พนักงานรู้สึกว่าชีวติงานและชวีติส่วนตวัในปัจจุบันมีความลงตวัและเหมาะสมดี 
พนักงานมคีวามต้องการให้บรษิัทส่งเสรมิให้มีการจดัฝึกอบรมทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อการได้
เรยีนรู้งานใหม่ๆ เป็นการพฒันาการท างานของตนเองให้มากขึ้น หน่วยงานให้มโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน ตามความรู้ความสามารถในการท างานเพื่อพฒันาขึน้ไปสู่ต าแหน่งทีสู่งกว่าในอนาคต โดยพนักงานเชื่อ
ว่าการได้ปรบัเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ท าให้มีความมัน่คงในชวีติมากขึ้น การได้รบัความร่วมมอื และความ
ช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการอยู่เสมอ และการไดม้สี่วนร่วมกบัทมีงาน ในการวางแผนงาน และได้
แสดงความคดิเหน็หรอืเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆ ก่อนลงมอืปฏิบตังิานจรงิ พนักงานได้รบัการใหค้วาม
เคารพในสทิธสิ่วนบุคคล และในเรื่องส่วนตวัทีไ่ม่เกี่ยวข้องกบังาน ทัง้จากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานเป็น
อย่างด ีให้ความเสมอภาคในการท างานกบัทุกคนอย่างเป็นธรรม และเท่าเทยีมกนั เคารพการตดัสนิใจ และ
สามารถแสดงความเกีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบไดอ้ย่างอสิระ และมกีารจดัสวสัดกิารทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวั
เงนิ ให้เทยีบเท่าหรอืดกีว่าองค์กรอื่น ตามความเหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของ (สมพงศ์ รตันนุพงศ์  
2558) ส่วนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ทัง้ 3 ดา้น ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
งาน ด้านปรมิาณงาน และด้านเวลาในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีสามารถอธบิายได้ว่าพนักงานให้
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ความส าคญักบัคุณภาพงานมากที่สุด ท าให้งานออกมาดีและมีคุณภาพตามเกณฑ์ต่างๆที่องค์การก าหนด 
ส่วนในด้านปรมิาณงานและเวลาในการปฏบิตัิงานพนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายที่หน่วยงาน
ก าหนด และยงัมกีารวางแผนเวลาในการท างาน ก่อนลงมอืปฏิบตัิท าให้สามารถเพิม่ปรมิาณงานได้มากขึ้น 
และรวมถงึคุณภาพชวีติในการท างานด้านอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอีกด้วย 
ดงันัน้ หากพนกังานมคุีณภาชวีติในการท างานทีด่ ีกจ็ะส่งผลไปยงัประสทิธภิาพในการท างานเช่นกนั 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 - ไดท้ราบถงึคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวมมคุีณภาพชวีติอยู่
ในระดบัด ี
 - ไดท้ราบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวมมปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัด ี
 - ได้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอ าเภอบางพลมีคีวามสมัพนัธ์ที่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งถ้าพนักงานมี
คุณภาพในการท างานดกีจ็ะส่งผลใหป้ระสทิธภิาในการท างานดไีปดว้ย 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  
- ข้อจ ากดัในการวิจยัในครัง้น้ี ส่วนมากจะเป็นเรื่องการส ารวจและแจกแบบสอบถามเพื่อให้คลอบคลุม
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ  ซึ่งท าได้ยากและจ ากดั เน่ืองจาก
ปัจจยัเรื่องโรคระบาดที่จ ากดัการเดินทางและการเว้นระยะห่าง การรวมตวั การรวมกลุ่ม ท าให้การส ารวจ
กระจายไดไ้ม่มากพอตามความต้องการทีค่าดไว ้
- เรื่องระยะเวลาทีใ่ชใ้นงานวจิยัในครัง้น้ีมไีม่มาก และยงัโดนปัญหาเรื่องโรคระบาดโควดิ -19 ส่งผลใหง้านวจิยั
แต่ละขัน้ตอนค่อนข้างท าได้ยากและล่าช้า อย่างเช่น การขอเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา การขอเข้าพบเพื่อ
ประเมนิ IOC ค่อนขา้งท าไดย้าก  
- ส าหรบังานวจิยัในอนาคตควรเน้นศกึษาวจิยัคุณภาพชวีติของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ที่อยู่ในพื้นที่
นิคมอุตสาหกรรมและนอกพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ 

เอกสารอ้างอิง 
จติราวรรณ ถาวรวงศส์กุล. (2554). การศกึษากระบวนการทศัน์การบรกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของ
 พนกังานระดบั 2-7 ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ส านกังานใหญ่. วทิยานิพนธป์รญิญา.
 มหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัศลิปากร, คณะวทิยาการจดัการ, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร.์ 
ณิศาภทัร ม่วงค า. (2559). คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษา เจ้าหน้าที่อาสาสมคัรกู้ภยั มูลนิธ ิ 
 มิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรตันราชกัญญาสิริวฒันาพรรณวดี. สารนิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัเกรกิ, คณะศลิปะศาสตร,์ สาขาวชิาการบรหิารจดัการองคก์าร. 
ทศพร  จริกจิวบิูลย.์ (2556). การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานและแนวทางในการปฏบิตังิานที่ดทีีม่ผีลต่อ
 การสร้างแรงจูงใจต่อพนักงานระดบัปฏิบตัิการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี . 
 วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 



15 
 

ธนธรณ์ บูรณารมย.์ (2553). การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
 จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัระยอง. (สารนิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยับูรพา, วทิยาลยั
 พาณิชยศ์าสตร,์ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ ส าหรบัผูบ้รหิาร. 
ธิดารตัน์ สินแสง. (2556). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน TMB ในเขตธุรกิจ
 สมุทรปราการ. วารสารการเงนิ การลงทุน การตลาด และการบรหิารธุรกจิ, 3(4), 63-77. 
พริญัญา นิลพนัธ์. (2561). คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ในส านักบรหิารพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 5 ต าบลคลงั 
 อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช. สารนิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัหาดใหญ่, สาขาวชิา
 การจดัการภาครฐัและภาคเอกชน. 
รณชัฤด ีป้องกนัภยั. (2557). คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาต ิ: กรณีศกึษาพนกังานผูป้ฏิบตัิ
 หน้าทีใ่นส านกังานใหญ่. วทิยานิพนธม์หาบณัฑติ. สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร,์ คณะพฒันาสงัคม
 และสิง่แวดลอ้ม. 
รตันาภรณื บุญมี. (2558). คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี. งานนิพนธ์ร ัฐศาสตร์
 มหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยับูรพา, คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร,์ สาขาวชิาการเมอืงการปกครอง. 
ว่าทีร่อ้ยตรหีญงิ วารณิีโพธริาช. (2558). คุณภาพชวีติการท างานของลูกจ้างในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั. 
 วทิยานิพนธ์มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์, สาขาวชิาการบรหิาร
 และนโยบายสวสัดกิารสงัคม. 
สมจติร จนัทร์เพญ็. (2557). ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน). 
 วทิยานิพนธม์หาบณัฑติ. ถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร,์ คณะพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม. 
สมพงศ ์รตันนุพงค.์ (2558). คุณภาพชวีติในการท างานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานศนูยข์่าว SMM. 
 พฒันาแรงงานและสวสัดกิารมหาบณัฑติ, ภาควชิาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์, คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร,์
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
สุดารตัน์ ครุฑสึก. (2558). ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานความผูกพนัต่อองค์กรและการ
 สื่อสารในองคก์รส่งผลต่อการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์รของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  
 มหาวทิยาลยักรุงเทพ, คณะบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. 
Huse, Edgar F & Cummings, Thomas G. (1985). Organization Development and Change. West Publishing 
Company, New York 
 
 
 

 


