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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.) ศึกษาระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี2.) ศึกษาระดบัการจดัการปัจจยัองค์การที่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะของบุคลากร 3.)
ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการองคก์าร ทีส่่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร 4.) เปรยีบเทยีบสมรรถนะของ
บุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครัง้น้ีเป็นบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และได้กลุ่ม
ตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงใช้ประชากรจ านวน 400 ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามที่มค่ีาความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การการแจกจ่ายแบบสอบถาม
กระจายตามหน่วยงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ีสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ใช้
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ทัง้เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชงิอนุมาน ได้แก่ การใช้
สถติ ิIndependent Samples t-test และ F-test วเิคราะหท์ี ่ค่า F และสหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 

ผลการศกึษาพบว่า 1.)สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวมมรีะดบัสมรรถนะทีม่ากที่สุด 
โดยแยกเป็นรายด้านดงัน้ี ด้านทกัษะมรีะดบัสมรรถนะมาก ด้านความรู้มรีะดบัสมรรถนะมากที่สุด ด้านทศันคตมิี
ระดบัสมรรถนะมากที่สุด ด้านความเชื่อมรีะดบัสมรรถนะมากที่สุด ด้านลกัษณะนิสยัมรีะดบัสมรรถนะมากที่สุด 
และด้านแรงขบัภายในมรีะดบัสมรรถนะมากที่สุด 2.)การจดัการปัจจยัองค์การโดยรวม อยู่ในระดบัการจัดการ

ปัจจยัองคก์ารทีด่ทีีสุ่ด (𝑋̅  = 4.64) 3.) ความสมัพนัธ์ของการจดัการปัจจยัองคก์ารที่มตี่อสมรรถนะของบุคลากร มี
แรงอิทธิพลระดับปานกลาง (r = 0.51) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 4.)เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของ
บุคลากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบความแตกต่างอย่างมนัียส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดา้น อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได ้หน่วยงานภายในและต าแหน่งงาน และไม่แตกต่างกนัดา้นเพศ 

ค าส าคญั : ปัจจยัองคก์าร สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ี

 

Abstract 

Population was personnel in Bang Phli Industrial Estate Area. Since the exact population is 
unknown, it can be calculated using the W.G. Cochran sample size unknown formula, given the 95 percent 
confidence level and the 5% error level. The sample was at least 384 people, so 400 samples were used. 
The research instruments were a questionnaire with 95  percent confidence and 5%  error level for data 
collection. And use the questionnaire distribution distributed by industry departments Bang Phli Industrial 
Estate Area. Statistics used in data analysis using both descriptive methods such as percentage, 
frequency, mean and standard deviation. Inferential statistic including Independent Samples t-test and F-
test were analyzed at F-values and Pearson's correlation. 

The result revealed that: 
1) The personnel competency in Industrial Factory. The skill was the highest level', the knowledge 

was the highest level, the attitude was the highest level, the belief was the highest level, the character 
was the highest level and the internal thrust was the biggest level.  

2) The level of organization factor was the highest level (𝑋̅̅=4.64)  
3) The level of organization-factor was moderate level ( r= 0.51) and that was related in the same 

direction.  
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4 )  The compare of scores for the personnel competency in Industrial  factor by Personal factor 
showed that the difference was statistically significant at the 0.05 level that age , status, education level, 
salary , internal department and position. The personal factor was not difference in gender. 
Keywords: organization factor,  personnel competency in Industrial Factory in Bang Phli Industrial Estate 
Area. 
 

บทน า 

ในปัจจุบนัองคก์ารหรอืหน่วยงานต่างๆไดใ้หค้วามส าคญัเกีย่วกบัสมรรถนะของบุคลากรกนัอย่าง
กวา้งขวาง เพื่อใหอ้งคก์ารหรอืหน่วยงานมบีุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถและทกัษะต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินงานขององคก์าร และสามารถท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายได ้ในดา้น
การศกึษาขอ้มูลความส าเรจ็จากหลายองคก์าร พบว่าองคก์ารทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้มาจากบุคลากรในองคก์าร 
มกีารปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นบุคลากรทีม่สีมรรถนะสูงในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะในสงัคมปัจจุบนัทุก
องคก์ารมคีวามต้องการบุคลากรทีม่สีมรรถนะในระดบัสูงเพือ่ร่วมกนัน าพาใหอ้งคก์ารไปสู่ความส าเรจ็ ในส่วนของ
สมรรถนะในการท างานนัน้จะประกอบไปดว้ย ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ (Knowledge, Skills, Personal 
Attribute) ของบุคลากรทีจ่ าเป็นต้องม ีเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานตามหน้าทีใ่หป้ระสบผลส าเรจ็ตามทีก่ าหนดไว ้ซึ่ง
ความรู ้(Knowledge) เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีถ่้าไม่มคีวามรู ้พนักงานกไ็ม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่ที่
รบัผดิชอบไดอ้ย่างถูกต้อง ความรูน้ี้มกัจะไดจ้ากการศึกษา อบรม สมัมนา รวมไปถงึการแลกเปลีย่นความรูก้บัผูท้ี่
มคีวามรูห้รอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นนัน้ ๆ 

ความส าคัญของสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหน่ึงที่ก าลังได้รับความนิยมและทวี
ความส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคลมากขึน้เรื่อยๆในวงการบรหิารทรพัยากรบุคคลองค์กรชัน้น าต่างๆ ได้
น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการพฒันาทรพัยากรบุคคล อย่างเป็นระบบต่อเน่ือง สามารถใชท้รพัยากร
ได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากบัการลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่บุคคลากรในองค์การอีก
แนวทางหน่ึงดว้ย ดงันัน้สมรรถนะจงึมคีวามส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์ารดัง้น้ี 
1.เป็นเครื่องมอืในการแปลงวสิยัทศัน์ พนัธะกิจ เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ วฒันธรรมองค์การและยุทธศาสตร์
ต่างๆขององคก์าร มาสู่กระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
2.เป็นเครื่องมอืในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ารอย่างมรีะบบต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
พนัธะกจิ เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์วฒันธรรมองคก์รและยุทธศาสตรข์ององคก์าร 
3.เป็นมาตรฐานการแสดงพฤตกิรรมที่ดีในการท างานของบุคคลกร ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวดัและประเมนิผล
การปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ 
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4.เป็นพืน้ฐานความส าคญั ของระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลในด้านต่างๆขององค์การ เช่น การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การพฒันาความก้าวหน้าทางอาชพี การ
วางแผนการสบืทอดต าแหน่งและการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น(เฉลมิวุฒ ิ  แยม้ประโคน,2563) 

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ เป็นเรื่องทีต่้องใหค้วามส าคญั เน่ืองจากการด าเนินกจิการต่างๆล้วน
ต้องอาศยับุคลากรในองคก์รเป็นหลกั แมจ้ะมกีารใชอุ้ปกรณ์ เครื่องจกัร เทคโนโลยตี่างๆมาช่วยในการท างานแล้ว
ก็ตาม การมบีุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ อุปนิสยัที่ดี และน าคุณสมบตัิดงักล่าว มาสร้างสรรค์งานให้เกิด
ความส าเรจ็ ตอบสนองเป้าหมายขององคก์าร สรา้งความส าเรจ็โดยรวมใหก้บัตวัเองและหน่วยงานทีท่ าอยู่ เป็นสิง่
ที่ผู้บรหิารของทุกองค์การต่างมุ่งหวงั”สมรรถนะ” มบีทบาทและความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรและ
องค์กรทุกประเภท คอื ช่วยสนับสนุนวสิยัทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรได้ รวมทัง้สามารถใชเ้ป็นกรอบใน
การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร และใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานด้านทรพัยากรมนุษย ์เช่น ในการคดัเลอืกบุคคล
เขา้ท างาน การพฒันาฝึกอบรม การเลื่อนระดบัปรบัต าแหน่งงาน การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าทีง่าน การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน และการบรหิารผลตอบแทน 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.2.1 เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพลี 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยองค์การที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรโรงงาน เขตพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมบางพล ี
1.2.3 เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการจดัการองคก์าร เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล ี 
1.2.4 เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพลี 
 
ขอบเขตการวิจยั 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยัสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพลี 
มดีงัต่อไปน้ี 
 1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ หน่วยงาน
ภายใน และต าแหน่งงาน 
 ปัจจยัองคก์าร การฝึกอบรม การท างานเป็นทมี การจดัการทรพัยากรมนุษย ์วฒันธรรมองคการ 
 1.3.1.2 ตวัแปรตาม คอื สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคอุตสาหกรรมบางพลี 
ไดแ้ก่ ทกัษะ ความรู ้ทศันคต ิความเชื่อ ลกัษณะนิสยั และแรงขบัภายใน 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ บุคลกรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมบางพล ี
1.3.3 ขอบเขตพืน้ทีก่ารวจิยัครัง้น้ี คอื บรษิทัทีต่ ัง้อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
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1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ตัง้แต่ วนัที ่19 เมษายน พ.ศ.2564 ถงึ วนัที ่20 สงิหาคม พ.ศ.
2564 โดยมรีะยะเวลาประมาณ 4 เดอืน 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.4.2ปัจจยัองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะของบุคลากร 
 
กรอบแนวคิด  
 
ตวัแปรต้น        ตวัแปรอสิระ 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศกึษา 

5.รายได้ 

6.หน่วยงานภายใน 

7.ต าแหน่งงาน 

ปัจจยัองคก์าร 

1.การฝึกอบรม 

2.การท างานเป็นทมี 

3.การจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

4.ค่านิยม วฒันธรรมองคก์าร 

สมรรถนะของบุคลากรโรงงาน

อุตสาหกรรม เขตพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี 

1.ทกัษะ 

2.ความรู ้

3.ทศันคติ 

4.ความเชื่อ 

5.ลกัษณะนิสยั 

6.แรงขบัภายใน 
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ค านิยามศพัท์เฉพาะ 
 1.6.1 บุคลากร หมายถงึ พนักงานหรอืลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพลี 
 1.6.2 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา  รายได ้หน่วยงานภายใน ต าแหน่งงาน 
 1.6.3 ปัจจยัองค์การ หมายถึง รูปแบบของการบรหิารจดัการในองค์การที่มกีารก าหนดขึ้นเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทศิทางและเป้าหมายเดยีวกนั ดงัน้ี 
  1.6.3.1 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จดัขึ้นอย่างมรีะบบ เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการ
ท างานของบุคคล โดยมุ่งทีจ่ะเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และทศันคตขิองบุคคล เพื่อทีจ่ะสามารถปฏบิตังิานได้ดียิง่ขึ้น 
ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาและเพิม่ผลผลติ ท าใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  1.6.3.2 การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คนโดยที่
สมาชกิทุกคนนัน้จะต้องมเีป้าหมายหรอืวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั และมกีารวางแผนการท างานร่วมกนั 
  1.6.3.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บรหิารใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบตัิงานในองค์การพร้อมทัง้ใส่ใจ
พัฒนา บ ารุงรักษาให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพร่างกายจิตใจที่ดีในการ
ปฏบิตังิาน 
  1.6.3.4 ค่านิยม วฒันธรรมองค์การ หมายถึง สิง่ที่บุคลากรในองค์การเชื่อและคดิร่วมกันจน
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การ โดยสมาชกิในองค์การนัน้ๆ จะได้รบัการหล่อ
หลอมให้ยดึถือประพฤตปิฏิบตัริ่วมกนั ซึ่งค่านิยมขององค์การจะถูกถ่ายทอดสู่สมาชกิรุ่นใหม่เพื่อสบืทอดค่านิยม
ต่อไป 
 1.6.4 สมรรถนะของบุคลากร หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีท่ าใหบุ้คคลนัน้ๆ สามารถปฏบิตังิาน
ไดผ้ลโดดเด่นกว่าคนอื่น โดยบุคคลนัน้แสดงออกทางคุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ และเทคนิค
วธิทีีด่กีว่าคนอื่นๆ ประกอบดว้ย 
  1.6.4.1 ทกัษะ หมายถงึ ความสามารถทัง้กายภาพและจติภาพทีจ่ะปฏบิตัิงานต่างๆใหป้ระสบ
ความส าเร็จ ความสามารถทางกายภาพสะท้อนใหเ้ห็นถงึความพรอ้มทางกายที่จะปฏบิตัิงาน ส่วนความสามารถ
ทางจติภาพจะเป็นดา้นทกัษะเชงิความคดิ 
  1.6.4.2 ความรู้ หมายถึง ข้อมูลต่างๆที่บุคคลมแีละมคีวามรู้ความเขา้ใจในความรู้ด้านนัน้ๆ ที่
ตนเองรูเ้ป็นอย่างด ี
  1.6.4.3 ทศันคต ิหมายถงึ ความเขา้ใจ ความรูส้กึของบุคคลมตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์หรอืสิง่แวดลอ้มอนัมแีนวโน้มทีจ่ะให้บุคคลแสดง ปฏิกิรยิาและกระท าต่อสิง่นัน้ๆ ซึ่งแสดงให้เหน็ถงึ
ผลรวมทัง้หมดของลกัษณะประจ าตวับุคคล 
  1.6.4.4 ลกัษณะนิสยั หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของบุคคลที่แสดงอย่างสม ่าเสมอในการ
ตอบสนองต่อขอ้มูล ข่าวสาร และสถานการณ์ต่างๆ ทีต่้องเผชญิในชวีติประจ าวนั 
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  1.6.4.5 แรงขบัภายใน หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลคดิถงึ หรอื มคีวามต้องการทีเ่กดิขึน้อย่างสม ่าเสมอ 
ซึ่งเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลกระท าประพฤตอิย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของตน 
 
ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถงึบุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายใต้บุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนัน้
สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ (McClelland, 1975) นอกจากน้ี 
Spencer and Spencer (1993) ได้ขยายเพิ่มเติมความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนในแต่ละ
บุคคล(Underlying Characteristics) ประกอบดว้ย แรงจูงใจ ลกัษณะส่วนบุคคล แนวคดิส่วนตวั ความรู ้และทกัษะ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มคุณลกัษณะทีม่องเหน็ได(้Visible) ไดแ้ก่ความรู(้Knowledge) ทกัษะ(Skill) ซึ่ง
เป็นความสามารถที่มีโอกาสพัฒนาได้และกลุ่มคุณลักษณะที่ซ่อนเร้น (Hidden) ได้แก่แรงจูงใจ (Motive) และ
ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นความสามารถทีพ่ฒันาไดย้าก จากจุดก าเนิด Competency ดงักล่าวขา้งต้น 
ท าใหนั้กวชิาการหลายสาขาไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง Competency ในเวลาต่อมา 
 ณรงค์วิทย์ แสงทอง กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า KSAs ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็จาก 
พฤติกรรมในการท างานที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคลที่สามารถวดัและสังเกตเห็นได้(ณรงค์วทิย์ แสงทอง , 
ออนไลน์, 2550) 
 ศิริรัตน์ เจือไทสง อธิบายว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอื่นๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อร่วมงาน อื่นๆ ในองคก์ร (ศิ
รริตัน์ เจอืไทสง, 2559,หน้า 9) 
 เกรกิเกยีรต ิษรเีสรมิโภค (2546:1) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะว่าเป็นทกัษะ ความรู ้คุณค่า ทศันคติ 
ลกัษณะของแต่ละบุคคลหรอืจุดเด่น แรงจูงใจ(หรอืความตัง้ใจ) โดยแสดงผ่านพฤติกรรม ซึ่งสนับสนุนเพื่อให้เกดิ
ผลสมัฤทธิ ์
 สุกัญญารัศมีธรรมโชติ(2547: 47-49) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ 
ดงัน้ีคอื  
1. ทกัษะ หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลกระท าไดแ้ละฝึกปฏบิตัเิป็นประจ าจนเกดิความช านาญ  
2. ความรูห้มายถงึความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคล  
3. ความรูส้กึต่อตนเอง หมายถงึเจตคตค่ิานิยมและความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนหรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อว่า
ตนเองเป็น  
4. คุณลกัษณะหมายถงึบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคลเป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลผูนั้น้  
5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรอืแรงขบัภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่ง  ไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 
องค์ประกอบทางด้าน ความรู้และทกัษะ ถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถ  พฒันาให้มขีึ้นได้ไม่ยากนักด้วย
การศกึษาคน้ควา้ (ท าใหเ้กดิความรู)้ และฝึกฝนปฏบิตั ิ(ท าใหเ้กดิ ทกัษะ) ในขณะทีอ่งคป์ระกอบทีเ่หลอืคอื เจตคติ
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ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  บุคลิกลักษณะประจ าตวัของบุคคลแรงจูงใจหรือแรงขบั
ภายในของแต่ละบุคคล  
ดงันัน้สมรรถนะจงึเป็นสิง่ทีป่ระกอบขึน้มาจากความรูท้กัษะและเจตคตซิึ่งสามารถ แบ่ง ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  
1. สมรรถนะขัน้พื้นฐาน หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมี ในการท างาน ซึ่งสมรรถนะ
พื้นฐานเหล่าน้ี ไม่ท าให้บุคคลมผีลงานที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ  หรอืไม่สามารถท าให้บุคคลมผีลงานแตกต่าง
จากบุคคลอื่น 
2. สมรรถนะทีท่ าใหบุ้คคลแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ หมายถงึ ปัจจยัทีท่ าใหบุ้คคล มผีลการท างานสูงกว่ามาตรฐาน
หรอืดีกว่าบุคคลทัว่ไป ซึ่ง สมรรถนะในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่นๆ(รวมถงึค่านิยม
แรงจูงใจและเจตคต)ิ เพื่อช่วยใหเ้กดิผลส าเรจ็ทีด่เีลศิในงาน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการราชการพลเรือน(2548 :4) ให้ความหมายของ สมรรถนะ
(Competency) คอื คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ 
ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ในองค์การ กล่าวคอื การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะต้องมอีงคป์ระกอบของทัง้ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ ตวัอย่างเช่น 
สมรรถนะการบรหิารที่ดีซึ่งอธิบายว่าสามารถให้บรกิารที่ผู้รบับรกิารต้องการได้นัน้ หากขาดองค์ประกอบต่างๆ 
ได้แก่ ความรู้ในงานหรอืทกัษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพวิเตอร์ และคุณลกัษณะของบุคคลที่
เป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่นแลว้บุคคลกไ็ม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบรกิารทีด่ดีว้ยการใหบ้รกิาร
ทีผู่ร้บับรกิารต้องการได ้
จากการทบทวนความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ผู้ว ิจัยจึงสรุปความหมายของสมรรถนะ(Competency) ว่า
หมายถงึ คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัใหส้ร้างผลการปฏบิตังิานที่ดตีามเกณฑ์ก าหนดในงานที่
ตนรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเรจ็อย่างสูง คุณลกัษณะนัน้
ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน (Attitude) ลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristics) ความรู้ (Knowledge) และ ทักษะ (Skill) เป็นต้น ซึ่งสมรรถนะของบุคลากรนัน้จะ
แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัตวับุคคลแต่ละบุคคล โดยบุคคลบางคนอาจมสีมรรถนะในการท างานเดียวกนั แต่ผลการ
ปฏบิตังิานทีไ่ดแ้ตกต่างกนั 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศตวรรษ   กล ่าดิษฐ์ (2560) ศึกษาสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการ
ผลติสายไฟฟ้า กรณีศกึษาบรษิทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซาก ิจ ากดั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสมมรถนะทีส่่งผลต้อการ
ปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทัสายไฟฟ้า ไทย- ยาซาก ิจ ากดั และเพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะทีส่่งผล
ต่อการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทัสายไฟฟ้า ไทย-ยาซาก ิจ ากดั การศกึษาครัง้น้ีใช้กลุ่มตวัอย่าง
จากพนักงานฝ่ายผลิตบรษิัทสายไฟฟ้า ไทย-ยาซากิ จ ากดั สาขาพระประแดง สาขาวดัแค และสาขาสุวรรณภูม ิ
จ านวน 209 คน ตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม ปลายปิด การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรม
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คอมพวิเตอร ์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบสมมตฐิาน (t-test) ค่าความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมในทุกด้านของสมรรถนะที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบรษิัทสายไฟฟ้า ไทย-ยาซากิ จ ากดั อยู่มนระดบัที่ส่งผลมาก เมื่อท าการ
พจิารณา ในสมรรถนะแต่ละดา้น พบว่าสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิานมากที่สุด คอื ด้านทกัษะ รองลงมาคอื  
ด้านความรู้ และในด้านคุณลกัษณะพงึประสงค์นัน้มรีะดบัสมถรรนะที่ส่งผลมากเท่ากนั สุดท้ายคอื  ด้านทศันคตมิี
ระดบัสมถรรนะที่ส่งผลปานกลาง และท าการพจิารณาหวัข้อของสมถรรนะที่ส่งผล  มากที่สุดในแต่ละด้านพบว่า
หวัข้อที่ส่งผลมากที่สุดในด้านของความรู้คอื มคีวามรู้เกี่ยวกบัการใช้ เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในการปฏิบตังิานได้
เป็นอย่างด ีในดา้นของทกัษะคอื มทีกัษะการแก้ไขปัญหา ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกต้อง ใน
ด้านของทศันคติคอื มคีวามคดิที่จะพฒันา สมรรถนะของตนเองให้สูงขึน้อยู่เสมอ สุดท้ายในด้านคุณลกัษณะพงึ
ประสงค์คือ มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองสูง  เมื่อท าการพิจารณา
เปรยีบเทียบสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลิต ของบรษิัทสายไฟฟ้าไทย - ยาซากิ จ ากดั 
โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ  การศึกษา อายุการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส พบว่าทุกหวัขอ้มคีวามคดิเหน็ ต่อระดบัสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 
 ชนาธิป เอกศิร ิ(2557) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะมนการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณืเพื่อการเกษตร (ธ.ก.ส.) : กรณีศึกษา ส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัอุบลราชธานี การวจิยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาการพยากรณ์ของการรบัรู้ความสามารถของตนเองทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารเอการเกษตรและสหกรณืเพื่อการเกษตรในสงักัดส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัอุบลราชธานี 
จ านวน 226 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื แยยสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้แก่ประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ การใช้ตวัแยย การใช้ค าพูดชกัจูง และการกระตุ้นทางอารมณ์ ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณืเพื่อการเกษตร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เฉลิมวุฒ ิ  แย้มประโคน (2563) การค้นคว้าอิสระ ปัจจยัองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของบุคลากรจ าแนกตามประชากรศาสตร ์และศกึษาปัจจยัองคก์ารที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะของบุคลากร บรษิัท มหาจกัร แอร์ คอนดิชัน่เนอร์ส จ ากดั โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
จ านวน 32 ตวัอย่าง เครื่องมอืแบบสอบถามทีม่ค่ีาความเชื่อถอื ไดเ้ท่ากบั 1.0 ลกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละ คาความถี่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของบุคลากร โดยรวม มรีะดบัสมรรถนะใน
ระดบัสูง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา หน่วยงานทีส่งักดั และรายได ้มสีมรรถนะของบุคลากร
แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มสีมรรถนะของบุคลากรไม่แตกต่างกนั ด้าน
ปัจจัยองค์การมีความสมัพนัธ์กับสมรรถนะของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน นัน่คือ เมื่อปัจจัยองค์การเพิม่ขึ้นจะท าให้สมรรถนะของบุคลากรเพิม่ขึ้นตาม ดังนัน้ หากองค์การให้
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ความส าคัญในด้าน การฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และค่านิยม 
วฒันธรรมองคก์าร จะมผีลส่งเสรมิใหส้มรรถนะของบุคลากรในองคก์ารสูงขึน้ดว้ย 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพล”ี ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ีเป็นบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และได้กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน 
จงึใชป้ระชากรจ านวน 400 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามทีม่ค่ีาควาเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การการแจกจ่ายแบบสอบถามกระจายตามหน่วยงานโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ใช้ทัง้เชงิพรรณนา ได้แก่  ค่า
รอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การใชส้ถติ ิIndependent Samples 
t-test และ F-test วเิคราะหท์ี ่ค่า F และสหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 
 
ผลการวิจยั 
 1.สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวมมรีะดบัสมรรถนะทีม่ากทีสุ่ด โดยแยกเป็นรายด้าน
ดงัน้ี ด้านทกัษะมรีะดบัสมรรถนะมาก ด้านความรู้มรีะดบัสมรรถนะมากที่สุด ด้านทศันคติมรีะดบัสมรรถนะมาก
ทีสุ่ด ดา้นความเชื่อมรีะดบัสมรรถนะมากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะนิสยัมรีะดบัสมรรถนะมากทีสุ่ด และดา้นแรงขบัภายใน
มรีะดบัสมรรถนะมากทีสุ่ด 

 2.การจดัการปัจจยัองคก์ารโดยรวม อยู่ในระดบัการจดัการปัจจยัองคก์ารทีด่ทีีสุ่ด (𝑋̅̅ = 4.64) 
 3.ความสมัพนัธ์ของการจดัการปัจจยัองคก์ารที่มตี่อสมรรถนะของบุคลากร มแีรงอทิธพิลระดบัปานกลาง 
(r = 0.510) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
 4.เมื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของบคุลากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบความแตกต่างอย่างมนัียส าคญั
ทีร่ะดบั 0.05 ดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้หน่วยงานภายในและต าแหน่งงาน และไม่แตกต่างกนั
ดา้นเพศ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวจิยั สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี สามารถ
น ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. บุคลากรทีม่เีพศแตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่แตกต่างกนั เน่ือ
จากองค์การมกีารจดัการฝึกอบรมบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมทุกคนอย่างเสมภาคและเท่าเทียมกัน โดยการ
ฝึกอบรมจะเน้นเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม จึงท าให้เพศหญิงและเพศช ายมีระดับ



11 
 

สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่แตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาธปิ เอกศริ ิ(2557) 
ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) : กรณีศึกษา ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั 
 2. บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากบุคลากรโรงงานุตสาหกรรม ในแต่ละช่วงอายุมปีระสบการณ์ในการท างานทีต่่างกนั เช่น บุคลากรโรงงาน
ทีม่อีายุน้อยกว่า 30 ปี มรีะดบัสมรรถนะทีน้่อยกว่า บุคลากรทีม่อีายุ 30-39 ปี เมื่อพบกบัอุปสรรคหรอืปัญหาต่างๆ
ที่ยากจะแก้ไข ก็จะเริม่ไม่มกี าลงัใจ มทีศันคติที่ไม่ดีส่งผลต่อระดบัสมรรถนะในการท างานได้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชนาธปิ เอกศริ ิ(2557) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) : กรณีศึกษา ส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา
พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ไม่แตกต่างกนั 

3. บุคลากรทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม ทีแ่ตกต่างกนั 
เน่ืองจากสถานภาพของแต่ละคนมผีลต่อสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม อาจกล่าวได้ว่า บุคลากร
โรงงานอุตสาหกรรมทีส่ถานภาพโสดมสีมรรถนะมากกว่าบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมทีส่ถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ อาจเป็นทีล่กัษณะนิสยัและทศันคตขิองบุคลากรโรงงานในแต่ละสถานภาพทีม่คีวามแตกต่างกนั 

4. บุคลากรที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มสีมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกนั 
เน่ืองจาก บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมทีห่ลากหลาย มสีมรรถนะแตกต่างกนัไปตามการด าเนินชวีติ การชวีติใน
การท างานของแต่ละบุคคล บางคนมีนิสัยชอบเรยีนรู้ มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงและรับรู้สิ่งใหม่ในการ
ท างาน มทีกัษะความช านาญในการท างาน หรอือาจกล่าวไดว้่าบุคลากรมทีกัษะ ความรู ้ทศันคต ิลกัษณะนิสยัและ
แรงขบัภายใน แตกต่างกันไปตามสภาวะแวดล้อมทัง้จากสถาบันการศึกษา ครอบครัว หรือองค์การ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาธปิ เอกศริ ิ(2557) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) : กรณีศึกษา ส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัอุบลราชธานี ผล
การศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั 

5. พบว่าบุคลากรที่มรีายได้แตกต่างกัน มสีมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม  ที่แตกต่างกัน  
เน่ือจากองคก์ารหรอืหน่วยงานต่างๆในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีมหีลากหลายขนาด ทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ ใหญ่ จงึท าใหม้บีุคลากรทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะทีท่ีแ่ตกต่างกนัไป เช่นบุคลากรทีม่ี
รายไดน้้อยมสีมรรถนะมากกว่าบุคลากรโรงงานทีม่รีายไดสู้ง  

6. บุคลากรทีม่หีน่วยงานภายในแตกต่างกนั มสีมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม ทีแ่ตกต่างกนั 
เน่ืองจากหน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงาน มหีน้าที่ในการปฏิบตัิงาน พฤติกรรมในการปฏิบตังิาน ความตัง้ใจใน
การท างานของแต่ละบุคคลมแีตกต่างกัน เช่น บญัชกีาร/การเงนิ ,บรกิาร/ฝ่ายขาย/การตลาด,ช่างเทคนิค/ฝ่าย
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ปฏบิตักิาร,ฝ่ายบรหิารการจดัการ จะมทีกัษะ ความรู ้ทศันคต ิลกัษณะนิสยัและแรงขบัภายใน แตกต่างกนัไป ตาม
หน่วยงานทีต่นปฏบิตังิาน 

7. บุคลากรที่มตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม ที่แตกต่าง
กนั เน่ืองจาก ลกัษณะต าแหน่งในการท างานของแต่ละบุคคลบ่งบอกถึง สมรรถนะในการปฏิบตัิงานได้ เพราะ
บุคคลากรโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ ทีม่ตี าแหน่งหวัหน้างงานจะมสีมรรถนะทีสู่งกว่าต าแหน่งพนักงาน ดงันัน้
ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ทศันคต ิแรงขบัภายใน อาจแตกต่างกนัไปตามต าแหน่งงานทีต่้องรบัผดิชอบ แต่กไ็ม่
เสมอไป เพราะหวัหน้าบางคน อาจมคีวามเก่งในการบรหิารคนมากกว่า เช่น มทีกัษะในการบรหิารคน มคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์ สามารถท างานกบัผูอ้ื่นได้ดี สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ้ื่นได้ แต่มรีะดบัสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานน้อยกว่าพนักงานทัว่ไป บุคลากรทีม่ตี าแหน่งงานเป็นพนักงานบางคนมรีะดบัสมรรถนะในการปฏบิตัิสูง 
มคีวามรู้เชงิลึกในการท างาน ท างานได้รวดเร็วแม่นย า สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และให้ค าแนะน า
เชิงเทคนิคได้ดีมากว่าหัวหน้างาน เป็นเพราะการปฏิบัติงานทุกวันจนเกิดความคล่องตัวและเข้าใจในการ
ปฏบิตังิานไดด้ ี

8. ปัจจยัองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะของบุคลากรโรงงงานอุตสาหกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง 
และมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นัน้คอื เมื่อปัจจยัองค์การเพิม่ขึน้ จะท าให้สมรรถนะของบุคลากรโรงงาน
อุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ตาม เน่ืองจากองค์การมุ่งเน้นการสร้างบุคลากรโรงงานให้มคุีณค่าและมศีกัยภาพที่สามารถ
ท าให้องค์การเติบโตและมีความมัน่คง องค์การจึงมุ่งเน้นการจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรโรงงาน
อุตสาหกรรมอย่างชดัเจน เพื่อทีจ่ะใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ทกัษะทีด่ขี ึน้จากการเขา้รบัการฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากการวิจัย สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี พบว่า 
ปัจจัยองค์การมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ศึกษามี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 เพื่อใหส้มรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม พฒันาขึน้ไปอยู่ในระดบัทีสู่งขึ้น องคก์ารต้องปรบัปรุง
ให้ปัจจยัองค์การที่มอียู่มคีวามก้าวหน้าทนัสมยัตามการเปลี่ยนแปลงตามยุคปัจจุบนัให้เท่าหรอืสูงกว่าองค์การ
คู่แข่ง การที่องค์การไม่มกีารพฒันาบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมอาจส่งผลต่อความมัน่คงขององค์การได้ ดงันัน้
องคก์ารควรมุ่งเน้นพฒันาบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมอย่างจรงิจงั เพื่อสรา้งบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมให้โดด
เด่น โดยการฝึกอบรม การท างานเป็นทมี การจดัการทรพัยากรมนุษย ์และค่านิยม วฒันธรรมองคก์าร ตามปัจจยั
องคก์ารเหล่าน้ีสามารถพฒันาสมรรถนะของบุคลากรโรงงานได้ 
 
ข้อจ ากดัในงานวิจยั และงานวิจยัในอนาคต 
 จากผลการศึกษา “สมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี” มี
ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต ดงันน้ี 
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1.ควรศกึษาปัจจยัการส่งเสรมิและสนุบสนุนการพฒันาองคก์าร ทีส่่งผลต่อการปฏบิตับิตังานของบุคลากร
โรงงานอุตสาหกรรม เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมบางพลี 

2.ควรศึกษาปัจจยันอกองค์การ ที่ส้งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมบางพล ี

3.ควรศึกษาสมรรถนะของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ที่ส่งผลต่อ
ความความมัน่คงขององคก์าร 
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