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ความรับรู้ทางการเงนิกับแนวโน้มการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมเขตกรุงเทพมหานคร 

Financial awareness and trend of purchasing Condominium in Bangkok 
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บทคัดย่อย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ทางการเงิน  การรับรู้ค่าตราสินค้า
คอนโดมิเนียมและรูปแบบการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร 2 เพื่อศึกษาแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร และ3)   ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนวยัท างานคนวยัท างาน 
จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  หรือยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนได้
ไม่เกิน 5% โดยใช้สูตรค านวณของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติโดยวธีิ
หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าสถิติทดสอบที  (t-test)  เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม  โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA)  ส าหรับการวเิคราะห์ความแปรปรวน   เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของ LSD  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 
correlation) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5 ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษา พบวา่ อาย ุเพศ  อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลางท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกนั 

2. ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะของคอนโดมิเนียมท่ีท่านต้องการ  ขนาดพื้นท่ีใช้สอยของ
คอนโดมิ เ นียม ท่ีท่ านต้องการ  และระยะ เวลา ท่ี ใช้พิ จารณาคอนโดมิ เ นียม ก่อนตัด สินใจ ซ้ือ  
มีผลต่อไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลางท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และในดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการศึกษา พบวา่ ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการขอสินเช่ือ เพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากท่ีใด และวงเงินกูท่ี้
ท่านตอ้งการ มีผลต่อไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลางท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการศึกษา พบวา่ ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการขอสินเช่ือ เพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากท่ีใด และท่านเลือก
ขอสินเช่ือ เพื่อท่ีอยูอาศยักบัธนาคารนั้นเพราะเหตุใด มีผลต่อความตอ้งการในการขอสินเช่ือของท่านท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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The purposes of this research are 1) To study the level of financial knowledge, the awareness of 

condominium brand price, and lifestyle in Bangkok. 2) To study the trend of purchasing condominiums in 
Bangkok 3) To study how each factor affects the purchasing of condominiums in Bangkok. This study 
uses 400 working-age people as a sample group. The number of sample groups is calculated by using 
Yamane's equation with a margin of error smaller than 5 percent. The questionnaire is used as a research 
instrument.  

The researcher use questionnaire to collect the data from the sample group. And analyze the data 
using percentage, average, and standard deviation. The hypothesis testing is conducted by using the T-
test method to split data into two variable groups. Next, using One way ANOVA method to analyze variance 
between two groups. Finally, calculate the difference between two groups by using LSD (Least Significant 
Difference) and Pearson product-moment correlation with a signification level of 0.5. The conclusion from 
the result is 

1.  Age, gender, career age, and average income affect the lifestyle and purchasing of the 
condominium with a signification level of 0.05. 
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2. The design, space of the condominium, and decision time affect and purchasing of the 
condominium with a signification level of 0.05. 

3. The loan information source and the loan amount affect the lifestyle and purchasing of 
the condominium with a signification level of 0.05. 

4. The loan information source and reason bank selection affect the decision on loan offer 
and decision on purchasing a condominium with a signification level of 0.05 

Keyword: Financial awareness, Decision, Condominium 

กติติกรรมประกำศ 

              การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังนีส้าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองดว้ยผูว้ิจยัไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก 

อาจารย ์ดร.ปณุณภณ เทพประสิทธ์ิ อาจารยท่ี์ปรกึษาการคน้ควา้อิสระท่ีไดเ้สียสละเวลาเพ่ือใหค้  าแนะน า 

ชว่ยเหลือในการจดัท าวิจยัฉบบันีน้บัต้งัแตเ่ริ่มด าเนินการตลอดจนแกไ้ขและตรวจสอบ ขอ้บกพรอ่งตา่งๆจน

ส าเร็จเรียบรอ้ยสมบูรณก์ารคน้ควา้อิสระฉบบันีผู้ท้  าการศึกษาวิจยัขอกราบ ขอบพระคณุเป็นอย่างสูงไว้   

ณ โอกาสนีผู้ ้

             วิจยัขอกราบขอบพระคณุ  รศ.ดร.สมภพ ทองปลิว อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้พระนครเหนือ กราบขอขอบพระคณุ   ผศ.ศรีอมพร  เร่บา้นเกาะ อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลพ้ระนครเหนือ และกราบขอบพระคณุ  คณุจฑุามาศ  ลาวปอ้ม ผูช้่วยผูอ้  านวยการ

ฝ่ายบริหารกิจการสาขานครหลวง ท่ีไดส้ละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้ค  าแนะน าในการตรวจสอบ IOC 

แบบสอบถาม ใหว้ิจยัฉบบันีเ้สรจ็สิน้สมบรูณแ์บบ 

             นอกจากนีผู้ว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคณุ คณาจารยข์องมหาวิทยาลยัรามค าแหงทกุท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้

ต่างๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้นงานวิจยัฉบบันี ้ ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการ

ตอบสอบถาม รวมถึงก าลังใจและความช่วยเหลือต่างๆจากครอบครัว รุ่นพ่ี   เพ่ือนร่วมชั้นเรียน และ

เจา้หนา้ท่ีโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง ทุกท่าน ส่งผลใหง้านวิจยั

เลม่นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี  

             ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้มี สว่นเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ในการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจ  คอนโดมิเนียม เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

                                                                                                                  นางสาวนิอร   ไกรพฒัน ์
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บทน ำ 

         ความส าคญัของปัญหาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่วน
ใหญ่แลว้ความเจริญทางเศรษฐกิจมกักระจุกตวัอยูใ่นเขตเมืองหรือเมืองหลวงเท่านั้น ท าใหป้ระชากรจากทุก
สารทิศ ยา้ยถ่ินฐานจากเขตชนบทเขา้มาอยูใ่นเขตเมืองมากข้ึน เขตเมืองจึงแออดัไปดว้ยผูค้นซ่ึงทวีจ  านวน
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยการเพิ่มข้ึนของประชากร ท่ีเป็นการเพิ่ม 
ของประชากรนอกพื้นท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย แต่เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยั แบบ
ปกติคือ ท่ีอยูอ่าศยัในแนวราบในตวัเมืองมีนอ้ยและราคาสูงมากท าให้ประชาชนส่วนใหญ่หนัไป เลือกท่ีอยู่
อาศยัในรูปแบบใหม่คือ ท่ีอยูอ่าศยัในแนวสูง และการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบใหม่ นบัวนัจะยิง่เพิ่มสูงข้ึน 
คอนโดมิเนียมถือเป็นโครงการท่ีคนนิยมซ้ือเป็นท่ีพกัอยู่อาศยักนัเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะคนในเมือง
หลวง เน่ืองจากมีราคาไม่แพงมากนกั และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่มกัจะสร้างข้ึนในท่ีชุมชน การเดินทาง
ค่อนขา้งสะดวกสบายมีโครงการของคอนโดมิเนียมเกิดข้ึนมากมายหลากหลายระดบั บางท่ีมีราคาแพงกว่า
บ้านเด่ียวเสียอีก เพราะรูปแบบของคอนโดมิเนียมท่ีมีให้เลือกมากมายมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม
เหมือนกบับา้นและบางท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่ แต่คอนโดมิเนียมบาง โครงการเนน้ในเร่ืองของ
ภูมิทศัน์เพื่อสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

       ทิศทางแนวโนม้ตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ปี 2563  อตัราการขยายตวัอุปทานคอนโดมินี
ยมกรุงเทพมหานคร ลดลงในปี 2562 กวา่ 30% และยงัคงมีแนวโนม้ลดลงในปี 2563 ก าลงัซ้ือในปี 2563 มี
แนวโนม้ทรงตวัเม่ือเทียบกบัปี 2562 คือประมาณ 35,000 ยนิูต สภาพตลาดมีแนวโนม้ปรับตวัเขา้สู่สมดุลใน
ปี 2564 ระดบัราคามีแนวโนม้ทรงตวัหรือปรับลดลง  ราคาท่ีแข่งขนัรูปแบบ และฟังกช์ั้นของคอนโดมิเนียม
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการจะชนะใจลูกคา้ไดใ้นปัจจุบนัคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่ทั้งหมดในปี 2562 มี
จ านวน 46,709 หน่วย ลดลงจากปี 2561 ถึง 33% ปี2561 จ านวน 64,709  หน่วย ปี2561  จ  านวน 68,900 
หน่วย 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

       1.   ท  าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร                                           
และผูป้ระผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียม 

2. ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคคอนโดมิเนียมว่ามีความตอ้งการให้ผูป้ระกอบการจดั
สาธารณูปโภคในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นของการคมนาคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. สามาถน าผลการวิจยัเป็นแนวทางในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร เพื่อยู่อาศยั 
หรือปล่อยใหเ้ช่าไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ช่าไดเ้ป็น 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

        งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 
        1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ทางการเงิน  การรับรู้ค่าตราสินคา้คอนโดมิเนียมและรูปแบบการใชชี้วิตใน   
กรุงเทพมหานคร 
       2.  เพื่อศึกษาแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 

3.ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของงานวิจยั 

        1.งานวิจยัน้ีศึกษา ถึงความรับรู้ทางากรเงินกับแนวโน้มในกาจตดัสินในซ้ือคอนโดมิเนียมในขเต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นประชาการศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้อาชีพ   
             -ไลฟ์สไตล์ของผู ้บริโภคท่ีมีวามสัมพันธ์ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดับกลางใน
กรุงเทพมหานคร   
             - ความตอ้งการดา้นสินเช้ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ ธนาคาร  อตัราดอกเบ้ีย  วงเงินกู ้  ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระ 
           2.ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้ท่ีมีแนวโน้มในการตัดสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร 
           3.กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูท่ี้มีแนวโนม้ในการตดัสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียม
ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจยั 
     1. ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อไลฟ์
สไตลข์องผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมระดบักลางทีแ่ตกต่างกนั 
       2. แนวโน้มในการตัดสินในซื้อคอนโดมเินียมระดับกลางของผู้บรโิภค มผีลต่อไลฟ์สไตล์ของ
ผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมระดบักลางทีแ่ตกต่างกนั 
       3. ไลฟ์ไตลก์ารใชช้วีติขอลผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อช่วยในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ในกรุงเทพมหานคร มผีลต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บรโิภคในการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมระดบักลางที่
แตกต่างกนั 
        4. ความรูท้างการเงนิเกี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั เพื่อช่วยในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมใน
กรงุเทพมหานคร มผีลต่อความตอ้งการในการขอสนิเชื่อของท่านทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
       จากการศึกษาแนวคิดและทฏษี  ท าใหส้ามารถประมวลตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะศึกษาไดด้งัน้ี 

ตัวแปรต้น                                              ตัวแปรตาม 
1 ไลฟ์ไตส์                                                           1   แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ 
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2 ความรับรู้ทางการเงิน                                        2  ความรู้ทางการเงินกบัแนวโนม้การตดัสินใจ 
3 พฤติกรรม                                                              ซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคดิทฤษฏ ี  และงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤกษฎเีกีย่วกบัควำมรู้ทำงกำรเงินเกี่ยวกบัสินเช้ือบ้ำน 

ควำมรู้ทำงกำรเงินเกีย่วกบัสินเช่ือบ้ำน 

               ธนาคารแห่งประเทศไทย เก่ียวกบัสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ส่ิงส าคญัในการตดัสินใจขอสินเช่ือจาก

สถาบนัการเงินนอกจากความสามารถในการช าระหน้ีแลว้ก็คือ  ควรขอสินเช่ือให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของ

การใช้เงินของเรา เพราะสินเช้ือแต่ละประเภทจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั จึงถูกออกแบบมาให้มีอตัรา

ดอกเบ้ียและระยะเวลา การผอ่นช าระท่ีเหมาะสม  กบัสินเช้ือประเภทนั้นๆ  การท าความเขา้ใจในรายละเอียด 

ของสินเช้ือแต่ละประเภท จะช่วยให้เรามีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเป็นหน้ีไดอ้ยา่งเหมาสมและรอบคอม

ยิง่ข้ึนดว้ย 

           จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัการแข่งขนัในการให้อตัราดอกเบ้ียของแต่ละ
ธนาคารนั้นมีการแข่งขนักนัสูง และยงัมีขอ้เสนอในดา้นอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่งมาเสนอให้ลูกคา้ไดเ้ลือกมาก
ข้ึน เช่น ฟรีค่าธรรมเนียมในการโอน  ฟรีค่าธรรมเนียมการประเมินหลกัทรัพย ์ฟรีค่าธรรมเนียมกูใ้หม่  มีการ
ยดือายใุนการยนืกูไ้ดน้านข้ึน  และแต่ละธนาคารจะมีการเขา้ไปติดต่อกบัตวัแทนขาย บา้น หรือ คอนโดน จะ
มีขอ้เสนอต่าง ๆ มาใหก้บัตวัแทนขายให้แนะน าและชกัจูงใหผู้บิ้รโภคตดัสินใจเลือกธนาคารของตน  ดั้งนั้น
การทีผูบ้ริโคภตดัสินใจท่ีจะเลือกธนาคารใดธนาคารหน่ึงนั้นควรศึกษาถึงอตัราดอกเบ้ีย วธีิการผอ่นช าระท่ีมี
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  เงินงวดในแต่ละเดือนท่ีเราตอ้งช าระแตกต่างกนัมากไหม แต่ในกรณีเงินงวดนั้น
ข้ึนอยู่กบัจ านวนวงเงินกูข้องผูบ้ริโภคเองดว้ย และหลกัจากนั้นมีการลดหย่อน หรือสามารถปรับลดอตัรา
ดอกเบ้ียไดไ้หม ดูเง่ือนไขอ่ืนๆ  เป็นตน้ 
แนวคดิดเกีย่วกบักระบวนกำรในกำรตัดสินใจ 

             ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539, หน้า 470)  กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีจะ ซ้ือหรือปฏิเสธ

ผลิตภณัฑ์เป็นช่วงขอ้เท็จจริงขอ้สุดทา้ยส าหรับนกัการตลาดซ่ึงความส าคญัวา่กลยุทธ์การตลาดฉลาด มอง

การณ์ไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีว่ามีการวางแผนท่ีเหลวและผิดพลาด ดงันั้น นกัการตลาดจะสนใจใน

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจมากกวา่หน่ึง ทางเลือกขนไปการตดัสินใจซ้ือ

วา่จะไม่ซ้ือก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั  

            เสรี  วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 192) กล่าวถึง  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น   การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ

สินคา้ใดสินคา้หน่ึงซ่ึงจะมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ี ไดใ้ช้สินคา้แลว้  ซ่ึง
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สามารถ พิจารณาเป็นขั้นตอนได้ดงัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายในการแสวงหาภายนอก  การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและทศันคติหลงัการซ้ือ 
แนวคิดด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

          ในอดีตผูบ้ริหารและนกัการตลาดท้งัหลาย มกัจะมุ่งให้ความสนใจเร่ืองเคร่ืองจกัรเทคโนโลยีในก าลงั

การผลิตทั้งน้ีเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัในอดีตมีคู่แข่งนอ้ย ดงันั้นการ แข่งขนนัจะมุ่งเนน้ในการพฒนัา

ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ โดยมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทนัสมยั การ ผลิตท าเพื่อให้เพียงพอต่อความตอง้การ

ของผบูริ้โภค ดงันั้นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงไม่ ค่อยมีใครให้ความสนใจมากนกัส่วนใหญ่จะ

ทางงานวิจยเัพื่อพฒนัาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน เท่านั้นแต่ปัจจุบนัในสภาพการแข่งขนนัในตลาดท่ี

รุนแรงท าใหต้ลาดกลบักลายเป็นตลาดของ ผูบ้ริโภคท่ีมีสิทธ์ิในการเลือกบริโภคสินคา้มากข้ึนนทั้งน้ีมีสินคา้

รายใหม่เขา้มาเร่ือย ๆ เม่ือรวมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางการผลิตท่ีเทียบเท่ากนัท าให้คุณภาพของ

สินค้าท่ีผลิตได้ไม่มีความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์มากนักความจงรักภกัดีในสินค้านับวนัจะลดน้อยลง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงกลายเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหารและนกัการตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด จึงไม่น่าแปลกใจท่ีสินคา้ในยคุปัจจุบนัจึงพยายามเขา้ถึงตลาดเฉพาะ

กลุ่มโดยการเพิ่มรูปผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน 

กำรวเิครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 

         การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer 

Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะ

ความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค า ตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจ

ดกัลยทุธ์ การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผบูริ้โภคไดอย้า่งเหมาะสม (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ2541, หน้า 193)  ค  าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ

1H ซ่ึงประกอบด้วย  Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where?, และ How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 

ประการ หรือ7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ

Operation ตารางท่ี2-1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ1H ) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั พฤติกรรมผบูริ้

โภค 

                 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา  ตดัสินใจซ้ือใชแ้ละประเมินใน

สินคา้และบริการซ่ึงคาดวา่สนองต่อความตอ้งการของเขา (Schiffmsn&Kanok, 2000 P.G –3 

            โซโลมอน  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่าง ๆท่ี

บุคคลหรือกลุ่มคนเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ  การใช ้หรือการบริโภคอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
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บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการและปรารถนาต่าง ๆ ให้ได้รับความพอใจ

(Solomon, 1996 : 7) 

                ไมเวนและไมเนอร์  ไดใ้หค้วามหมาย ไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหน่วยการ

ซ้ือ (buying  units) และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บมาการบริโภค และก าจดั อนั

เก่ียวกบัสินคา้ บริการประสบการณ์ และความคิด ( Mowen  & Minor, 1998.5) 

                 โฮเยอร์และแม็คอินนิส  ไดไ้ห้ความหมายไวว้่า  พฤติกรรมการบริโภคเป็นผลสะทอ้นของการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพน์ักบัการไดรั้บมา (acquisition) การบริโภค (consrmption) 
และการจ ากดั (disposition)  อนัเก่ียวกับสินค้า  บริการ เวลา และความคิดโดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) 
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Hoyor & Macinnis , 1997:3) 
                       
        สรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการในการคน้หาขอ้มูลของสินคา้ร่วมกบัการ
ประมวลผลจากความรู้เดิม  เพื่อตดัสินใจเลือกสินคา้มาตอบสอนงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 

แนวควำมคดิเร่ืองพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือ 

                       ธงชยั สันติวงษ ์(2546, หนา้ 63-72) ปัจจุบนัผูบ้ริโภคอาจเก่ียวของ้กบัปัญหาของการ ตดัสินใจ

เพื่อจดัหาส่ิงของมาบริโภค เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอก หรืออาจเกิด จากความตอ้งการท่ี

เกิดข้ึนภายในหรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัซ่ึงในแต่ละบุคคลมีความเหมือนหรือ แตกต่างกนัออกไป  ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 194) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดับ

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ ้ ริโภค จากการส ารวจผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือพบว่า

ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ 

         1. การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา(Problem Recognition) การท่ีบุคคล

รับรู้ถึงความตอ้งการภายในตนเองซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ จากภายนอก ละภายในเช่น 

ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวดซ่ึงรวมถึงความตอง้การของร่างกาย(Physiological Needs) และความ

ตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Aegvired  Needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) 

ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคลจะเรียนรู้วิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จาก

ประสบการณ์ในอดีตท าใหเ้ขา้รู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

         2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และส่ิงท่ี สามารถ

ตอบสนองความตอง้การอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการหาขอมู้ลมากข้ึน แหล่งขอมู้ลของผบูริ้

โภคประกอบดวย้ 5 กลุ่ม คือ 

              2.1 แหล่งบุคคลไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกัเป็นตน้  
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              2.2 แหล่งการคา้ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑก์ารจดั แสดงสินคา้ 

เป็นตน้ 

              2.3 แหล่งประสบการณ์ไดแ้ก่การควบคุม การตรวจสอบการใชสิ้นคา้ เป็นตน้  

             2.4 แหล่งชุมชนไดแ้ก่ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้  

             2.5 แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาด ของ

ผลิตภณัฑป์ระสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นตน้  

              3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผบูริ้โภคไดขอ้ ้มูลมาแลว้จากขั้นท่ีสองผ

บูริ้โภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ กระบวนการประเมินผพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

         4. การตดสิันใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินพฤติกรรมในขั้นท่ีสามจะช่วยให้ ผูบ้ริโภค

ก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไป ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

เขาชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

Decision) มี3 ปัจจยั 

         4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attude of others) ทศนัคติของบุคคลท่ีเก่ียวของ้มี 2 ดา้น คือ            

              (1) ทศันคติดา้นบวก   (2) ทศันคติดา้นลบซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นนลบต่อการตดสิันใจซ้ือ                

สินคา้ของผูบ้ริโภค 

           4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้

           4.3 ปัจจยสัถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ 

          5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลงจัากการซ้ือและทดลองใช ้ผลิตภณัฑ์ไป

แล้วผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบคัวามพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์พฤติกรรม ภายหลงัการซ้ือท่ี

นกัการตลาดจะตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจ 

       สรุปไดว้่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองในแต่ละ

คร้ังท่ีมีการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะมีแรงกระตุน้เกิดข้ึนทัง่ภายในและภายนอก  การคน้หาขอ้มูลของสินคา้ก็เป็น

อีกปัจจยัหน่ึง ในยุคปัจจุบนัมีช่องทางมากมายในการค้นหาข้อมูลของสินค้านั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นจากส่ือ

โฆษณา เองหรืองบุคคลรอบขา้งของผูบ้ริโภคสินคา้เองก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการหาขอ้มูล และการจดั

โปรโมชัน่ต่าง ท่ีนานสนใจ ซ่ึงในแต่ละผลิตภณัฑ์ก็พยายาลคน้คว้าหาขอ้มูลต่างมาแข่งขนักนั  เพื่อเป็นแรง

กระตุน้พฤติกรรมการตดัสิใจซ้ือของผูบิ้รโภค 

แนวคดิเกยีว่กบัแรงจูงใจ 
ความหมายของแรงจงูใจ 
                 ปรัชญา เวสารัชช์(2526 : 440) ให้ทศนัะว่าแรงจูงใจเป็นเร่ืองส่วนตวัของคนแต่ละบุคคลเป็น

เร่ืองความอยาก ความปรารถนาเป็นเร่ืองของพลงัผลกัดนัภายในใจของแต่ละคนพลงัผลกัดนัภายในใจน้ีจะ
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เร่งเร้าหรือกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมบางอยา่ง พฤติกรรมดงกัล่าวอาจเป็น การปรับปรุงสร้างสรรค์หรือ

ท าอะไรก็ได้ท่ีผิดแผกไปจากเดิม  อย่างไรก็ดีพฤติกรรมท่ีกล่าวมิได้  ด าเนินไปโดยปราศจากเป้าหมาย 

ตรงกนัขา้ม พฤติกรรมท่ีเกิดจากพลงัผลกัดนัในใจนั้น มุ่งใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตวัของแต่ละคน 

             สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527 : 4) กล่าววา่แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ท่ีท าให้มนุษยก์ระท า กิจกรรม

หรือพฤติกรรมออกมาและเป็นพฤติกรรมท่ีด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง แรงจูงใจจะถูกน ามุ่งหนา้

สู่เป้าหมาย ซ่ึงอาจเป็นลกษัณะของจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึกก็ได ้  

           ถวิล เก้ือกูลวงศ์(2528 : 53) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการแรงขบั หรือแรง กระตุน้ท่ีอยู่

ภายในตวับุคคล แรงจูงใจจะถูกน ามุ่งหนา้สู่เป้าหมายซ่ึงอาจเป็นลกษัณะของจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึกก็ได ้ 

           กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 156) อธิบายว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใช้พลังเพื่อ ประสบ
ความส าเร็จในเป้าหมายหรือรางวลัเป็นส่ิงส าคญัของการกระท าของมนุษย และเป็นส่ิงท่ีให ้คนไปถึงซ่ึงวตถุั
ประสงคท่ี์มีสัญญาเก่ียวกบัรางวลัท่ีจะไดรับ ฉะนั้นแรงจูงใจจึงเป็นพลงผัลกัดนัให ้คนใชค้วามสามารถมาก
ข้ึน  
          กรองจิตต ์พรหมรักษ ์(2529 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวส้ามประการ คือ แรงจูงใจ หมายถึง 

ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรม เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทางหรือ แนวทางให้บุคคลกระท า

พฤติกรรมเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละคน และเป็นท่ีช่วยสนบัสนุน รักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยู ่

                พรรณราย ทรัพยะประภา (2529 : 41) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึงสภาวะท่ีอินทรียถู์ก กระตุน้ให้

แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทาง และเช่ือวา่มนุษยห์รือสัตวก์็ตาม เม่ือตกอยู ่ในสภาวะที่ได้รบั

การจูงใจจะตอ้งมีความกระตือรือร้น และขวนขวายในการท ากิจกรรมหรือแสดง พฤติกรรมเพื่อให้เกิด

ความส าเร็จซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ  

                ไพฑูรย ์เจริญพนัธ์ุวงศ์ (2530 : 27) ไดใ้ห้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึงความจ าเป็น (Needs) 

ความตอ้งการ (Wants) แรงขบั (Drives) หรือแรงกระตุน้ (Impulses) อนัเกิดข้ึนภายใน บุคคลแรงจูงใจน้ีจะ

ถูกผลกัดนัไปสู่เป้าหมาย (Goals)1 

 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
          อภิชิต สุขสินธ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 30  ปี

สถานภาพโสด  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมีอาชีพ รัฐวสาหกิจ   มีรายไดต่้อเดือน ต ่า กวา่หรือเท่ากบั 

20,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3-4 คน ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ 

อายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ต่อ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น งบประมาณ พื้นท่ีใชส้อย

สอย และกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

           หน่ึงฤทยั เนาวค์  า (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และปัจจยั

ทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เร่ืองการ ส่งเสริมการขาย มี

ความสัมพนธัต่อการตัดสินใจซ้ื อบ้าน แต่การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวและ

ประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ คอนโดมิเนียม มีปัจจยัทาง

การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการขายมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซอคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

            ภทัทช์นก ประตูแกว้ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือ

คอนโดมีเนียมใกลส้ถานีรถไฟฟาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่าตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อยูใ่นกลุ่มอาย ุ25-30 ปีมากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน/

พนกังานธนาคาร มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดย

พบว่าการส่งเสริมการตลาด กระบวนการขาย และภาพลักษณ์สินค้า เท่านั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซอคอนโดมิเนียมใกล้สถานนีรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯและ ปริมณฑล  

                   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการท างาน
วิจยัฉับบน้ี พอจะสรุปไดว้่า มีหลากหลายแนวคิด ทษฏี ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น เร่ืองของความเขา้ใจในเร่ือง
ของการขอสินเช้ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั  พฤติกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในส่วนผูบิ้รโภคนั้นในการท่ีจะตดัสินใจคอนโดนั้นคือ         (1 )  ความตอ้งการท่ีจะซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเองแทนการเช่า ในขณะท่ีผูบิ้รโภคท่ีตอ้งใชชี้วิตอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท างาน หรือมี
ครอบครัวใหม่อยู่ในกรุงเทพซ่ึงการท่ีจะซ้ือบ้านหรือคอนโดมิเนียมนั้นจะคุ้มกว่าการเช่า  (2) ดูเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มในทุกๆดา้นของบา้นหรือคอนโดมิเนียมท่ีตนตอ้งการจะซ้ือ  การเดินทางระหวา่งท่ีอยูอ่าศยักบัท่ี
ท างานนั้นเหมาะสมกนัหรือไหม (3) รายได้ของผูบ้ริโภคนั้นก็เป็นปัจจยัส าคญัอีกประเด็นหน่ึงในการ
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัขนาดของท่ีอยูอ่าศยัก็ส าคญั เพราะขนาดหรือรูปแบบไลฟ์สของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนั  (4)สถานะภาพของผูบ้ริโภคก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึง คนโสดก็เลือกท่ีจะซ้ือคอนโดมากกว่า
การเล้ือกซ้ือบา้น ดว้ยความสะดวกสบายในการดูแลท าควมสะอาดท่ีแตกต่างกนั  ในสวน่ของผูบิ้ริโภคท่ีมี
ครอบครัวในส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบา้นเป็นส่วนใหญ่เพราะจ านวนของผูอ้าศยัมีจ านวนท่ีมาข้ึน จึงจ าเป็นใน
ความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยท่ีมากข้ึน  (5)บางส่วนการตดัสินใจซ้ืออาจมีผูร้วมตดัสินใจในการซ้ือดว้ย เช่น 
ญาติ , เพื่อน  สภาพแวดลอ้มก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ 
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วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
       การศึกษาวิจัย  “ความรับ รู้ทางการเ งินกับแนวโน้มการตัดสินใจ ซ้ือคอนโดมิ เ นียมในเขต

กรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล และไดก้ าหนดขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั ดังนี ้
1.) ตวัแปรในการวจิยั    2.) ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง  3.) วธีิการเก็บขอ้มู  4.) เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการเก็บขอ้มูล  5.) การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือประชากร กลุ่มคนวัยท างานคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 2,512,465 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
         กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่งการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือกลุ่มคนท างานคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือยอมให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรค านวณของกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (Taro Yamane ,1973) 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 400 คน โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ค  านึงถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จึงได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัไวข้ั้นต ่าไม่น้อยกว่า 200 คน และได้
ก าหนดตวัอยา่งส าหรับการทดสอบแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินค่า IOC แลว้ จ านวน 40 คน (10 % จาก
การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง) เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ประสิทธิภาพก่อนน าไปใช้เก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 

        วิธีการเก็บขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยแบ่ง
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data)  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
หนงัสือวชิาการ บทความท่ีเก่ียวขอ้งทางส่ือออนไลน์ แหล่งขอ้มูลจ านวนประชากรในวยัท างาน และรายงาน
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
          ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยจะท าการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของประเด็น

แบบสอบถาม และท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน ก่อนท่ีจะ 

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงโดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนไม่น้อย
กวา่ 200 คน จากนั้นคณะผูว้จิยัจะด าเนินการคดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะท่ีตอบไดค้รบถว้นสมบูรณ์ และน า
แบบสอบถามมาบนัทึกลงรหสั และใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เสร็จแลว้จะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
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เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากการรวบรวมทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาสร้างเป็นค าถามใน
แบบสอบถามส าหรับใช้ในการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ เพื่อท าการศึกษาความรับรู้ทางการเงินกับ
แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มคนวยัท างาน โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลางของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี  3 ความ รู้ทางการเ งินเ ก่ียวกับสิน เ ช่ือ เพื่ อ ท่ีอยู่อ าศัย เพื่ อ ช่วยในการตัดสินใจ ซ้ือ           

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลาง 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการขอสินเช่ือของท่านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  โ ด ย ก า ร ห า ค่ า ส ถิ ติ ท ด ส อ บ ที   

(t-test) เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  
แลว้แต่กรณี  ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่  ดว้ยวธีิการของ LSD  (Least Significant Difference, LSD)  โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.5 และทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการวิจยั  

ในบทน้ีผูว้ิจยัจะอธิบายถึงผลการศึกษาเร่ือง “ความรับรู้ทางการเงินกบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงในท่ีน้ี คือ ประชากรทั้งหมด 
จ านวน 400 ชุด และน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ 
ความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามลกัษณะ
ของตวัแปร สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การทดสอบความ
แตกต่างของประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกัน (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) และค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) ใช้หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สรุปผลกำรวจัิยและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนท างานคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ซ่ึงเป็นสูตรส าเร็จรูป ไดมี้การก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความรับรู้ทางการเงินกบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 1. จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ผลต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลางท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ และระดบัการศึกษา มีผลต่อไลฟ์
สไตลข์องผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลาง  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
        2. จากผลการศึกษา พบวา่ แนวโนม้ในการตดัสินในซ้ือคอนโดมิเนียมระดบักลางของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของคอนโดมิเนียมท่ีท่านตอ้งการ  ขนาดพึ้นท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียมท่ีท่านอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  งบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมของท่าน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และ
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ คอนโดมิเนียมระดบักลาง  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ตดัสินใจซ้ือคอนโดมีเนียมใกล้สถานีรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุ 25-30 ปีมากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพ
เป็น พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานธนาคาร มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด โดยพบวา่การส่งเสริมการตลาด กระบวนการขาย และภาพลกัษณ์สินคา้ เท่านั้น  
 3. จากผลการศึกษา พบวา่ ความรู้ทางการเงิน ไดแ้ก่ ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการขอสินเช่ือ เพื่อท่ี
อยู่อศัยจากท่ีใด และวงเงินกู้ท่ีท่านต้องการ มีผลต่อไลฟ์สไตล์ของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมระดบักลางท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

4. จากผลการศึกษา พบวา่ ความรู้ทางการเงิน ไดแ้ก่ ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการขอสินเช่ือ เพื่อท่ี
อยูอ่ศยัจากท่ีใด และท่านเลือกขอสินเช่ือ เพื่อท่ีอยอูาศยักบัธนาคารนั้นเพราะเหตุใด มีผลต่อความตอ้งการใน
การขอสินเช่ือของท่านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในส่วนของ
ความรู้ทางการเงิน ได้แก่ ธนาคารท่ีท่านเลือกเพื่อขอสินเช่ือ เพื่อท่ีอยู่อาศยั วงเงินกู้ท่ีท่านตอ้งการ และ
ระยะเวลาท่ีใช่ในการผอ่นช าระก่ีปี มีผลต่อความตอ้งการในการขอสินเช่ือของท่านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการสร้างความ
น่าเช่ือถือเพื่อใหเ้กิดช่ือเสียงของเจา้ของโครงการมากท่ีสุด 
 2. จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นราคา (Price) ผูป้ระกอบการควรมีการปรับราคาขายของโครงการมี
ความคุม้ค่าเหมาะสมกบัสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั 
 3. จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ควรมีโครงการท่ีมีเวบ็ไซตใ์ห้เขา้ชม
และมีขอ้มูลท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้ ประกอบกบัท าเลท่ีตั้งของโครงการอยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่น 
รถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น แอร์พอร์ตลิงก ์
 4. จากผลการศึกษา พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีการประชาสัมพนัธ์
โครงการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน โดยการจดั บูธ ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น  ศูนยก์ารคา้ 
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