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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัเรื่องความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยทููบเบอร์ ทีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิ  
มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยูทูบเบอร์ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 400 
คน ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเน้นเฉพาะกลุ่มประชากรทีใ่ช้
งานสื่อออนไลน์ยูทูบ เพื่อใหข้อ้มูลทีไ่ดม้าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยัและน าเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมทฤษฎี เอกสารทางวชิาการและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง น ามาสรา้งเป็นค าถามในแบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการส ารวจขอ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมทัว่ไปของการใช้สื่อยูทูบและความพึงพอใจจากผู้ที่ใช้งานสื่อยูทูบเพื่อท าการศึกษาความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากสื่อยทูบูเบอรท์ีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิ จากนัน้ทดสอบสมมตฐิานเพื่อวเิคราะหข์อ้มลูจากปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มในความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าตามการรีวิวของสื่อยูทูบเบอร์โดยทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสถติกิารวเิคราะห ์Chi-square test พบว่า 1) เพศ สถานภาพ อายุ ของผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ที่



แตกต่างกนัไม่มคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอรอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05 ในขณะที ่2) ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ของผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
แนวโน้มในความเต็มใจที่จะซื้อสนิค้าตามการรวีวิของสื่อยูทูบเบอร์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 และจากการวเิคราะห์
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจการใช้
สื่อออนไลน์ยทูบูเบอร ์พบว่า 3) ดา้นการมส่ีวนร่วมในสื่อ YouTube พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 ดา้นอทิธพิลของโฆษณา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในความพงึ
พอใจระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมส่ีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 ด้านอิทธพิลของยูทูบเบอร์ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในความพงึพอใจระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 ดา้นความพงึพอใจ
ในเนื้อหาของสื่อทีน่ าเสนอ โดยภาพรวมอยู่ในความพงึพอใจระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และมส่ีวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.725 ดา้นทศันคติต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในความพงึพอใจระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และมส่ีวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.717 และด้านแนวโน้มความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิค้าตามการรวีวิของยูทูบเบอร์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ความพงึพอใจระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.833 และจากการใชส้ถติวิเิคราะหโ์ดยใช้
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามว่า มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการใชง้านสื่อยทูบูทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิค้าตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอร ์
พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานสื่อยูทูบมีผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ส่งผลให้มี
ความสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอรอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ค าส าคญั: ยทูบูเบอร,์ การรวีวิ 
 

Abstract 

The research of Satisfaction and Benefit from Using YouTuber Media towards Voluntary Purchase 
Motivated by Reviews. The purposes of this study were to examine the level of satisfaction and benefit from 
using YouTuber media and to examine the factor of voluntary purchase motivated by reviews.  

 A sample was selected from 400 of the online media consumers in Thailand by using the purposive 
sampling selection method that focused only on YouTube online media consumers, to provide the information 
obtained following the objectives of the research and the instrument used to collect data was a questionnaire 
that created from the collection of theory, academic documents and related research for created questionnaires 
to surveying information about Demographic factors and general behavior of using YouTube media and 
satisfaction from the YouTube media consumer to examine satisfaction and benefit from using YouTuber media 
towards voluntary purchase motivated by reviews. Then test the hypothesis to analyzed data from demographic 
factors correlating the trend toward voluntary purchase motivated by reviews, Data was analyzed by Chi-square 
test. 

 The finding reveals that 1) Gender, status, age of different online media consumers,    there was not 
statistically significant correlation to the trend of voluntary purchase motivated by reviews at 0.05 level, while 
2) education level, occupation, average monthly income of the different online media consumers, there was a 
statistically significant correlation to the trend of voluntary purchase motivated by reviews at 0.05 level and from 



the mean and standard deviation analysis, in analyzing data on satisfaction YouTuber media, it was found that 
3) Involvement in YouTube media found that the overall satisfaction level was the highest. It has a mean of 
4.31 and a standard deviation of 0.588 The influence of advertising found that the overall satisfaction level was 
high. It has a mean of 3.91 and a standard deviation of 0.765 The influence of YouTubers found that the overall 
satisfaction level was high. It has a mean of 3.93 and a standard deviation of 0.747 The satisfaction of media 
content presentation found that overall, the satisfaction level was high. It has a mean of 3.89 and a standard 
deviation of 0.725 The attitude towards the purchase decision found that the overall satisfaction level was high. 
It has a mean of 4.06 and a standard deviation of 0.717 The trend of voluntary purchases is motivated by 
reviews found that the overall satisfaction level was high. It has a mean of 3.84 and a standard deviation of 
0.833 And from statistical analysis by used Pearson Correlational analyzes to find the relationship between 
independent variables and dependent variables. The correlation with the satisfaction of using YouTube media 
was correlated with the trend of voluntary purchases motivated by reviews. The hypothesis testing results 
showed that the Sig. (2-tailed) value was less than 0.05, resulted in a statistically significant correlation with 
the trend of voluntary purchase motivated by reviews at 0.05 level. 
Keyword: YouTuber, Reviews 
 

บทน า 

ในยุคปัจจุบนัทีม่กีารพฒันาของระบบเทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ตอย่างรวดเรว็ ท าใหทุ้กๆ คนจากทุกมุมของโลก
เชื่อมต่อกนัได้ง่ายแบบไร้พรมแดน ทัง้การส่งต่อขอ้มูล รูปภาพ ไฟล์เสยีงหรอืการวดีโีอคอลทีเ่ป็นการพูดคุยกนัแบบ
เหน็หน้าโดยเปรยีบเสมอืนกนัพูดคุยกนัแบบซึ่งหน้า ซึ่งสิง่เหล่านี้ท าใหเ้กดิความง่าย สะดวกสบายในการสื่อสารและ
ประหยดัค่าใชจ้่ายอกีดว้ย  ท าใหส้ื่อออนไลน์มอีทิธพิลต่อชวีติประจ าวนั อาจเรยีกไดว้่าเป็นปัจจยัหนึ่งในการด ารงชวีติ
ในปัจจุบนั เนื่องจากสื่อออนไลน์ต่างๆ มกีารเขา้ถงึไดง้่าย การตลาดออนไลน์จงึเป็นอทิธพิลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อและการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ ผูค้นจงึใหค้วามสนใจและนิยมท าการซื้อขายออนไลน์กนัมากขึ้น เนื่องจากมกีาร
ลงทุนทีน้่อยและมคี่าใชจ้่ายทีถู่กลงแต่เกดิประสทิธภิาพทีส่ามารถโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆรวมถงึการเปิดกวา้ง
ในการแสดงความคดิเหน็ ติชม จากผู้บรโิภคถึงผูผ้ลติได้โดยตรง ท าใหก้ารซื้อขายออนไลน์มคีวามสะดวกสบายและ
รวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ท าให้ปัจจุบนัเกิดการตลาดออนไลน์และการซื้อขายออนไลน์มากขึ้น  ซึ่งช่องทางที่ใช้ในการท า
การตลาดออนไลน์นัน้ สามารถท าผ่านสื่อทีห่ลากหลายตามความประสงคไ์ด ้ 

นอกจากการซื้อขายออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยมในปัจจุบนัแลว้ สื่อออนไลน์ทีใ่ชใ้นการน าเสนอกไ็ดร้บัความนิยมในยุค
ปัจจุบนัเช่นกนั ซึง่สื่อการน าเสนอออนไลน์ หรอืเรยีกอกีอย่างว่า “การรวีวิ” ไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนั 
เช่น สกินแคร์ เครื่องส าอาง เสื้อผ้า อาหาร ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เครื่องใช้ไฟฟ้า บ้าน รถยนต์ อุปกรณ์ไอที 
สถานศกึษา หรอืสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และอื่นๆ ซึ่งเรยีกได้ว่า “การรวีวิ” เป็นการน าเสนอผลติภัณฑ์ต่างๆ ด้วย
ประสบการณ์ของผูร้วีวิ อาจเกดิการจากไดท้ดลองใชด้ว้ยตนเองแล้วรูส้กึชื่นชอบจงึอยากน าเสนอดว้ยการบอกต่อผ่าน
สื่อออนไลน์เป็นสื่อกลางเพื่อเชื่อมโยงไปยงัผูร้บัสารหรอืผูร้บัชมสื่อออนไลน์นัน่เอง  

 ทัง้นี้ สื่อออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในปัจจุบนั มหีลากหลายช่องทาง แต่หนึ่งในสื่อออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ คือ ยูทูบ (YouTube) มีช่องทางการเข้าถึงได้ง่ายทัง้เว็บไซต์และแอพพลเิคชัน่ 
สามารถสรา้งเป็นบญัชผีูใ้ชแ้บบส่วนตวั (YouTube Channel) เพื่ออปัโหลดคลปิวดิโีอตามเรื่องราวทีต่้องการอยากจะ
เผยแพร่ นอกจากที่ผู้รบัชมสื่อแล้วเกิดความชื่นชอบในเนื้อหาของคลปิวดิโีอ ยงัแสดงความชื่นชอบด้วยการกดไลค์ 



(Like) กดแชร์ (Share) กด Subscribe เพื่อตดิตามนักรวีวิทีช่ื่นชอบ รวมถงึการบอกต่อใหก้บัผูอ้ื่น ในส่วนนี้ ท าใหน้ัก
รวีวิเป็นทีรู่จ้กัในสื่อออนไลน์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืใหเ้กดิขึ้น ท าใหใ้นปัจจุบนัมผีูค้นทีน่ิยมท าสื่อในการน าเสนอผ่าน 
YouTube Channel เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเราเรียกเขาเหล่านัน้ว่า “YouTuber” ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อออนไลน์ในยุค
ปัจจุบนั นิยมหาขอ้มูลดว้ยการใชส้ื่อออนไลน์มากกว่าการหาขอ้มูลจากการอ่านหนังสอืเหมอืนยุคก่อน ยิง่ถ้ าเป็นการ
บอกต่อโดยผูท้รงอทิธพิล จะท าใหผู้ร้บัสารเกดิความเชื่อมัน่ เชื่อถอืในสิง่ทีเ่ขาน าเสนอและยิง่ถ้าเป็นบุคคลทีม่คีวามชื่น
ชอบส่วนตวั ท าการน าเสนอสนิคา้ทีเ่ขาใช ้บอกขอ้ดแีละขอ้เสยีจากประสบการณ์ตรง ผูร้บัสารทีเ่รยีกไดว้่าเป็นผูต้ดิตาม
หากรู้สกึรบัได้กบัขอ้ดีและขอ้เสยีทีไ่ดร้บัขอ้มูลแล้วรู้สกึชื่นชอบ จะท าใหเ้กดิการกระตุ้นความรูส้กึทีอ่ยากจะใชส้นิคา้
นัน้ๆ เหมอืนกนั จงึเกดิการตดัสนิใจซื้อดว้ยความเตม็ใจและความชื่นชอบส่วนตวั โดยทีไ่ม่ไดถู้กบงัคบั 

ยูทูบ เป็นสื่อออนไลน์ชนิดหนึ่งที่สามารถใหทุ้กคนเขา้ถงึไดง้่ายจากทัว่ทุกมุมโลกและยูทูบจดัว่าเป็น Search 
Engine อนัดบัที่ 2 ของโลกรองจาก Google และประชากรมากกว่า 60% นิยมชมสื่อวดิโีอจากเว็บไซต์ยูทูบมากกว่า
การรบัชมบนสื่อโทรทศัน์และยงัเป็นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีงในการแลกเปลีย่นไฟลว์ดีโีอภาพ ซึง่ผูใ้ชบ้ญัชขีองยทูบูสามารถ
ท าการอปัโหลดวดีโีอและสามารถแชรว์ดีโีอโดยทีไ่ม่มคี่าใชจ้่ายใดๆเกดิขึน้ ซึง่ประเทศไทยในปัจจุบนั สื่อออนไลน์ยูทูบ
ถอืว่าไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก โดยมผีูใ้ชจ้ านวน 37.3 ลา้นบญัช ีคดิเป็น 54.3% ของจ านวนประชากรทีม่อีายุ 13 
ปีขึ้นไป โดยมยีอดเขา้ชมมากกว่าหนึ่งพนัล้านววิต่อวนัและมกีารใชง้านเฉลี่ย 2 ชัว่โมง 48 นาทตี่อวนั (จากการเกบ็
สถติโิดยเวบ็ไซต ์Hootsuite และ WeAreSocial ณ ช่วงไตรมาสที ่1 ของปี 2564)  

ยูทูบ เป็นหนึ่งในแอพลเิคชัน่และเวบ็ไซต์ออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในการถ่ายวดิโีอคลปิรวีวิสนิคา้ต่างๆ เพื่อ
โน้มน้าวใหผู้อ้ื่นสนใจตามการรวีวิ ซึ่งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคนี้ มกีารเสพสื่อออนไลน์และใหค้วามเชื่อถอืจากการ
รวีวิสนิคา้ทีส่ามารถสรา้งการรบัรูแ้ละการโน้มน้าวใจไปสู่การตดัสนิใจซื้อ ส่งผลใหก้ลยุทธท์างการตลาดออนไลน์ทีไ่ดร้บั
ความนิยมในปัจจุบนัคอื การท าการตลาดโดยใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงและมคีวามน่าเชื่อถอืทางสงัคมออนไลน์มาเผยแพร่
ขอ้มลูและสรา้งการรบัรูผ้่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น ยทูบู 

ยูทูบ ในอดตีไดร้บัความนิยมในการลงเพลง ลงคลปิวดิโีอเพลง (Music Video) โดยผูท้ีใ่ชง้านกค็อื บุคคลทีช่ื่น
ชอบในผลงานเพลงในแนวเพลงต่างๆ และคน้หาผ่านช่องทางยูทบู ซึ่งยงัไดร้บัความนิยมในการคน้หาเพลงอยู่เช่นกนั 
แต่ในยุคปัจจุบนัไดเ้กดิการเปลี่ยนแปลงและเปิดกวา้งส าหรบัผูท้ีต่อ้งการสรา้งเนื้อหา (Content Creator) ผ่านช่องทาง 
YouTube Channel ท าให้เกิดอาชีพใหม่ในยุคปัจจุบัน เรียกว่า “YouTuber” ซึ่งการสร้าง Content ของยูทูบเบอร์
สามารถสรา้งรายไดเ้หมอืนกบัอาชพีอื่นๆ ซึง่ทีม่าของรายได ้คอื โฆษณาก่อนการเริม่คลปิวดิโีอ สปอนเซอรท์ีส่นับสนุน
ดว้ยการ Tie-in สนิคา้ในคลปิวดิโีอ ยอดการรบัชมและยอดผูต้ดิตาม ยิง่ถ้า YouTuber ท่านใดทีม่ยีอดผูต้ดิตามจ านวน
มากโอกาสทีจ่ะเกดิ “การจา้งงาน” จากสปอนเซอรม์ากขึน้ ซึง่คอืแหล่งทีม่าของรายไดห้ลกัของอาชพียทูบูเบอร ์ 

 จากประเดน็และปัญหาดงักล่าวทีไ่ดก้ล่าวอ้างไปขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความพงึพอใจ
ในการใชส้ื่อออนไลน์ยูทูบทีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิโดยใชป้ระโยชน์จากสื่อยูทูบเบอร์ เนื่องจากสื่อยู
ทูบเบอร์ไดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบนัและการรวีวิสนิคา้รวมถงึการจา้งงานสื่อยูทบูเบอร์ของผูส้นับสนุนต่างๆที่
เพิม่มากขึ้น นัน่หมายความว่า ช่องทางการตลาดออนไลน์โดยใช้สื่อยูทูบเบอร์ได้รบัความนิยมและสื่อออนไลน์ยูทูบ
สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ในประเทศไทยไดทุ้กเพศทุกวยั ส่งผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประเดน็ของ
การรวีวิสนิคา้บนตลาดออนไลน์ว่ามอีทิธพิลและส่งผลต่อความพงึพอใจและความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้มากน้อยแค่ไหน
ในปัจจุบนั ซึ่งผลการวจิยัในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์และท าใหอ้งค์กรต่างๆ ทีม่องหาช่องทางการตลาดออนไลน์เพิม่เตมิ
โดยใชส้ื่อยทูบูเบอรเ์ป็นทางเลอืก เพื่อใชข้อ้มลูใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อก าหนดความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายได ้

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยทูบูเบอร ์
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอร์ 
2. ความพงึพอใจในการใชง้านสื่อยูทบูมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบู
เบอร ์
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอสิระ 
  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิ
ของสื่อยทูบูเบอร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพ 

 2) ความพงึพอใจในการใชง้านสื่อยูทูบมคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตาม
การรวีวิของสื่อยทูบูเบอร ์ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมในสื่อยทูบู อทิธพิลของโฆษณา อทิธพิลของสื่อยทูบูเบอร ์ความพงึพอใจ
ในเนื้อหาของสื่อทีน่ าเสนอและทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
 ตวัแปรตาม 

1) แนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอร ์
ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูในประเทศไทย 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ด าเนินการศกึษาระหว่างเดอืนมถิุนายน-สงิหาคม พ.ศ. 2564  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการท าวิจยั 
1. ไดท้ราบถงึการใชป้ระโยชน์จากสื่อยทูบูเบอรท์ีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชป้ระโยชน์จากสื่อ 
2. ไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิของผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูในประเทศไทย 
3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัองค์กรต่างๆ ทีด่ าเนินธุรกจิโดยมุ่งเน้นการตลาดดา้นสื่อออนไลน์ ซึ่งจะช่วยเป็นขอ้มูลในการ
ประกอบการตดัสินใจในการใช้สื่อยูทูบเบอร์ รวมถึงเป็นการใช้ขอ้มูลในการวางแผนการตลาดจากสื่อออนไลน์และ
ก าหนดกลยุทธต์่อผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ในประเทศไทย 
 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึน าประเดน็และปัญหาต่างๆ มาศกึษาและรวบรวมเป็นขอ้มลู ซึ่งจะประกอบไป
ดว้ยการศกึษางานวรรณกรรมต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสื่อออนไลน์ยูทบู และสรา้งสมมตฐิานการวจิยัโดยการ
ก าหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างทีส่ามารถบ่งบอกไดถ้งึความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยูทูบทีส่่งผลต่อความ
เต็มใจที่จะซื้อตามการรีวิว เมื่อได้ผลรวมของการวิจัยในครัง้นี้ สามารถน ามาสรุปผลและอภิปรายผลตลอดจน
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้อกีดว้ย 
 
 
 



กรอบการวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีต่างๆ รวมถงึงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิและทฤษฎตี่างๆ 
รวมถงึการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบการวจิยัเพื่อใชใ้นการด าเนินการวจิยัเพื่อศกึษาความพงึพอใจและ
การใชป้ระโยชน์จากสื่อยทูบูเบอรท์ีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิ ดงันี้ 
 

         ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)              ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รปูภาพ กรอบแนวความคดิของงานวจิยัความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยทูบูเบอรท์ีส่่งผลต่อความเตม็ใจที่
จะซื้อตามการรวีวิ 

 

แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
การศกึษาเกี่ยวกบัทฤษฎีทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจนัน้ จุดเริม่ต้นอาจมาจากทฤษฎีทีจ่ดัอยู่ใน

กลุ่มของทฤษฎีสงัคมมวลชล (Mass Society Theory) ซึ่งเป็นแนวคดิทีว่่าผูค้นทัว่ไปตอ้งตกเป็นเหยื่อของสื่อมวลชนที่
ทรงอทิธพิล แต่ในเวลาต่อมาแนวคดิน้ีไดถู้กลดความน่าเชื่อถอืลงเนื่องจากการศกึษาทางสงัคมศาสตรไ์ม่สามารถยนืยนั
ได้ว่า ค าว่า “สื่อ”และ “สาร” จะมอี านาจและทรงพลงัได้ อาจกล่าวได้ว่า สื่อไม่ได้มอีิทธพิลตรงต่อทุกคนจากทฤษฎี
อทิธพิลของสื่อทีไ่ดก้ล่าวไปนัน้ เป็นทฤษฎเีก่าของสงัคมมวลชน ซึง่เหน็ว่า คนเราไม่มคีวามเขม้แขง็มากพอทีจ่ะปกป้อง
ตนเองจากอิทธพิลของสื่อได้ ดงันัน้ เพื่อเป็นการตอบสนองมุมมอง (Unflattering) ของผู้รบัสารทัว่ไป นักทฤษฎี อนั
ไดแ้ก่ Elihn Katz, Jay G. Blumler และ Michael Gurevitch (1974) จงึไดน้ าเสนอทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึ

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ี
ความสมัพนัธต์่อ
แนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้
ตามการรวีวิของสือ่ยทููบเบอร ์
 

 
แนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้
ตามการรวีวิของสือ่ยทููบเบอร ์ความพงึพอใจในการใชง้านสือ่ยทููบมี

ความสมัพนัธต์่อ
แนวโน้มในความเตม็ใจที่ 
จะซือ้สนิคา้ตามการรวีวิของสือ่ยทูบู
เบอร ์
1.ดา้นการมสีว่นร่วมในสือ่ YouTube 

2.ดา้นอทิธพิลของโฆษณา 

3.ดา้นอทิธพิลของสือ่ YouTuber 

4.ดา้นเน้ือหาของสือ่ YouTuber 

5.ดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ 

 



พอใจ (Uses and Gratifications Theory: U&T) กล่าวถึงการแสวงหาสื่อและเนื้อหาอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อน าไปสู่
ความพงึพอใจ (Wang, Fink, & Cai, 2008) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจเป็นส่วนที่ขยายต่อจากทฤษฎีความต้องการและแรงจูงใจ (Needs 
and Motivation Theory, Maslow, 1997) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลทัว่ไปจะเสาะแสวงหาสิง่ทีต่อบสนองต่อล าดบัขัน้ความ
ตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ประกอบดว้ย  

  ขัน้ที ่1 ขัน้ความตอ้งการพืน้ฐานทีสุ่ดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ต้องการทาน
ขา้ว ตอ้งการดื่มน ้า เป็นตน้ 

  ขัน้ที ่2 ขัน้ความต้องการของมนุษย์ทีสู่งขึน้ ไดแ้ก่ ความรูส้กึมัน่คงและปลอดภยัในดา้นต่างๆ เช่น 
ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน การมสุีขภาพร่างกายแขง็แรง เป็นตน้ 

  ขัน้ที ่3 ขัน้ความตอ้งการของมนุษยส์งูจากขัน้ที ่2 ในเรื่องของความตอ้งการทางดา้นสงัคม การ
ตอ้งการความรกั การตอ้งการการสนับสนุนจากครอบครวั เป็นตน้ 

  ขัน้ที ่4 ขัน้ความตอ้งการของมนุษยส์งูจากขัน้ที ่3 ในเรื่องของความรูส้กึตอ้งการการยกย่องนับถอื 
การยกย่องสรรเสรญิจากผูอ้ื่น การยอมรบัจากสงัคม เป็นตน้ 

  ขัน้ที ่5 ขัน้ความตอ้งการของมนุษยส์งูจากขัน้ที ่4 ในเรื่องของการบรรลุศกัยภาพ ซึง่หมายถงึการได้
แสดงศกัยภาพทัง้หมดทีต่นม ี

  เมื่อบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายไดใ้นระดบัหนึ่งจะตอ้งมคีวามตอ้งการในการกา้วไปยงัขัน้ทีส่งูกว่า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 

การศกึษาเกี่ยวกบัทฤษฎีความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์นัน้เป็นการศกึษาที่เน้นด้านผู้รบัสารเป็นส าคญั 
(Media Consumer) กล่าวคอื การศกึษาทีเ่น้นว่าผูร้บัสารมกีารเลอืกเปิดรบัสื่ออย่างไรและมขี ัน้ตอนอย่างไร จากขอ้มลู
ของ (Katz, Blumer และ Gurevitch, 1973) ไดก้ล่าวไวว้่า ทฤษฎีความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อมวลชนนัน้ 
เน้นความส าคญัของผู้รบัสาร (Audience) ในฐานะเป็นผู้กระท าการสื่อสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รบัสารเป็นผู้เลอืกใชส้ื่อ
ประเภทต่างๆ และเลอืกรบัเนื้อหาของขา่วสารประเภทต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ซึง่ความตอ้งการทาง
สงัคมและจติใจจะสรา้งความคาดหวงัและน าไปสู่รูปแบบการเปิดรบัสื่อทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งยงัต้องการความพงึพอใจและ
ผลอื่นๆ ทีต่ามมาโดยส่วนใหญ่อาจเป็นสิง่ทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจ 

(Papacharissi&Rubin, 2000) จากการศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอร์เน็ต พบว่า ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และ
ความพงึพอใจมคีวามสอดคล้องในเรื่องของแรงจูงใจในการใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งสิง่ที่ส าคญัที่สุด คอื การเสาะแสวงหา
ขอ้มูล ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลจะใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูลเป็นหลกั ส่วนบุคคลที่ไม่มคีวามมัน่ใจมกัจะพึง่พา
อนิเตอร์เน็ตเป็นแรงจูงใจในดา้นสงัคม จงึไดส้รุปว่าทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจสามารถช่วยสรา้งกรอบ
ความคดิทีส่ าคญัในการใชส้ื่อ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ยทููบ (YouTube platform) 

ยทูบู หรอื YouTube platform เกดิขึน้มาเมื่อวนัที ่15 กุมภาพนัธ ์ปี พ.ศ 2548 โดยผูก้่อตัง้กค็อื  
นายแชด เฮอรล์ยี,์ นายสตฟี เชง และ นายยาวดิ คารมิ โดยทัง้สามคนนี้เป็นอดตีพนักงานจากเวบ็ไซตก์ารเงนิออนไลน์ 
PayPal โดยส านักงานใหญ่ของบรษิทัตัง้อยู่ทีเ่มอืงซานบรโูน รฐัแคลฟิอรเ์นีย ซึง่แต่เดมิสื่อออนไลน์ยทููบเป็นเวบ็ไซต์ที่
สรา้งขึน้มาเพื่อทีจ่ะท าการแชรว์ดีโีอใหเ้พื่อนๆภายในกลุ่มดเูท่านัน้ แต่เมื่อเกดิการก่อตัง้ไดเ้พยีงไม่นานไดม้จี านวนคน
ทีส่นใจเขา้ชมกนัเป็นอย่างมากเกนิความคาดหมายและเมื่อวนัที ่9 ตุลาคม ปี 2549 ในส่วนของบรษิทั Google ไดม้กีาร
เข้าซื้อกิจการของบริษัทยูทูบเป็นจ านวนเงินมูลค่ามหาศาลถึง 1.65 พันล้านเหรียญสหรฐัฯ ซึ่งได้มีการประกาศ
ครอบครองกิจการอย่างเป็นทางการในวนัที่ 13 พฤศจกิายน พ.ศ 2549 และเมื่อทางด้าน Google ได้เขา้ครอบครอง



กจิการของยทูบูไดม้กีารตัง้สโลแกนของเวบ็ไซตแ์ห่งนี้ว่า Broadcast Yourself หรอืสามารถแปลไดต้รงตวัว่า คลื่นเสยีง
แห่งนี้เป็นของคุณ โดยไดม้กีารพฒันาขึน้มาอย่างมากมายทัง้ รูปแบบการใชง้านและความรวดเรว็ในการประมวลผล
ของวดีโีอ พร้อมรูปแบบการใชง้านมากมาย อาท ิเพลลสิต์ ประวตัิการเขา้ชม การส่งต่อวดิโีอคลปิผ่านแอพพลเิคชัน่
ต่างๆ ตลอดจนเกดิเป็นยูทูบแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถดาวน์โหลดผ่านมอืถอื (Smartphone) ท าใหก้ารเชื่อมต่อและการ
เขา้ถงึ YouTube platform ไดทุ้กทีทุ่กเวลา สะดวกสบายเหมาะกบัรปูแบบการใชช้วีติของผูค้นในยุคปัจจบุนั (นภดล ยิง่
ยงสกุล, 2553)   

ยูทูบ (YouTube) เป็นเวบ็ไซต์และแอพพลเิคชัน่ทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจมชี่องทางการตดิตามเป็น
ของตนเอง โดยสามารถสรา้งบญัชยีูทบูในนามของตนเองและสามารถอปัโหลตตลอดจนการแลกเปลี่ยนคลปิวดิโีอและ
การแสดงความคดิเหน็ไดท้ัง้เวบ็ไซตย์ูทบูและแอพพลเิคชัน่ยูทบู ซึ่งไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านทีต่อ้งการเขา้
ชมคลปิวดิโีอต่างๆ ได ้โดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายและยทูบูยงัมนีโยบายทีห่า้มอปัโหลดคลปิทีม่ภีาพโป๊เปลอืยและคลปิวดิโีอที่
มลีขิสทิธิ ์นอกเสยีจากเจา้ของลขิสทิธิไ์ดท้ าการอปัโหลดดว้ยตนเอง โดยผูใ้ชง้านสามารถท าการแจง้ลบไดต้ลอดเวลา  
(เอมมกิา เหมมนิทร,์ 2556) 

ณ ปัจจุบนั เทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามบีทบาททีส่ าคญัต่อการใชช้วีติของผูค้นซึง่ YouTube Platform 
กลายเป็น Search Engine หรอืถูกสบืคน้ทีไ่ดร้บัความนิยมมากเป็นอนัดบัที ่2 รองจากเวบ็ไซตก์ูเกิล้ (Google) ซึง่ตอบ
โจทย์กบัผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ในยุคปัจจุบนัทีต่้องการสบืคน้ขอ้มลูต่างๆ ในรูปแบบวดิโีอมากกว่าการอ่านแบบยุคก่อน 
สามารถสบืคน้เนื้อหาคลปิวดิโีอไดห้ลากหลายประเภท เช่น การสอนท าอาหาร การสอนแต่งหน้าผม การสอนออกก าลงั
กาย สื่อการเรยีนการสอนในหลากหลายวชิา คลปิวดิโีอตลกข าขนั และอื่นๆ อีกมากมาย เรยีกได้ว่า ยูทูบ มเีนื้อหา
เกือบทุกรูปแบบให้ค้นหาได้โดยง่ายและรวดเร็ว รวมถึงความนิยมของผู้คนในยุคปัจจุบนัที่ผนัตวัมาเป็น Youtuber, 
Blogger โดยการเปิดบญัชส่ีวนตวั (YouTube Channel) เพื่อถ่ายท าบนัทกึเรื่องราวในรูปแบบวดิโีอ (Vlog: Video+log) 
ซึ่งเนื้อหามทีัง้รูปแบบสาระ รูปแบบบนัเทงิ รูปแบบความรู้ รูปแบบการรวีวิ และอื่นๆ โดยขอ้มูลสถิติการใช้งานสื่อ
ออนไลน์ยูทูบของปี 2463 พบว่ามีอัตราการเข้าชมคลิปวิดีโอต่างๆ เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 20 เนื่ องจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 (Covid-19) ทีท่ ัว่โลกประสบ รวมถงึประเทศไทยที่ประชากรส่วนใหญ่ตอ้งปรบัเปลีย่น
รูปแบบการท างานทีบ่้าน (Work from home) ท าใหส้ื่อออนไลน์ยูทูบ (YouTube) เป็นอกีหนึ่งทางเลอืกในการรบัชมที่
เพิ่มขึ้น รวมถึงบัญชียูทูบ (YouTube Channel) มีผู้ติดตาม (Subscribers) มากกว่า 1 ล้านคน เกิน 450 บัญชีใน
ประเทศไทย (ขอ้มลูสถติกิารใชส้ื่อออนไลน์ยทูบูปี 2563 จากเวบ็ไซต ์twfdigital, 2563) 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการท าการตลาดแบบรีวิวโดยใช้ผูท้รงอิทธิพล  
 ในปัจจุบนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทหนึ่ง (Social Network) ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายจนได้
เป้นสื่อการตลาดออนไลน์ที่มผีู้คนยอมรบัอย่างกว้างขวางและนักรีววิของเว็บไซต์ยูทูบ (YouTuber) ต่างได้รบัการ
สนับสนุนจากผู้ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ ซึ่งมีสินค้าอุปโภคบริโภค  สินค้าไอที หลากหลายประเภท เช่น  
เครื่องใช้ไฟฟ้า สินค้าด้านความงาม อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาหารส าเร็จรูปรวมถึงสินค้า โดยส่วนใหญ่นักรีวิว 
(YouTuber, Influencer, KOL) ที่สามารถน าเสนอเนื้อหาที่มคีุณภาพและมคีวามน่าสนใจจะได้รบัความน่าเชื่อถอืและ
ไวว้างใจจากผูต้ดิตามผลงานและความน่าเชื่อถอืทีส่ ัง่สมมาจะท าใหน้ักรวีวิกลายเป็นผูท้รงอทิธพิลต่อความคดิและการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้บนช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุนี้ท าใหน้ักรวีวิบนช่องทางออนไลน์ไดถู้กเพิม่ช่องทาง
การตลาดจากผูผ้ลติสนิคา้และบรกิาร เนื่องจากผูผ้ลติสนิคา้เลง็เหน็ว่าเป็นการลงทุนดา้นการตลาดออนไลน์ทีม่อีตัราที่
ต ่าแต่ได้ประสทิธภิาพที่สามารถโปรโมทสนิค้าและบรกิารให้เป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 



รวมทัง้เป็นการร่วมสร้างและร่วมแบ่งปันความคดิเห็นต่างๆ ทัง้จากผู้บรโิภคถึงผู้บรโิภคหรอืจากผู้บรโิภคถึงผู้ผลิต
โดยตรง (กตกิา สายเสนีย,์ 2554)     
 ผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์หรอืผูน้ าทางความคดิ (Influencer) กล่าวไดว้่า บุคคลเหล่านี้เป็นผูน้ าทางดา้น
ความคดิมาต่อยอดกบัเทคโนโลยทีีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการสื่อสารกบัผูค้นหมู่มากและเป็นวงกวา้ง ถ่ายทอดและเผยแพร่
ขอ้มลูต่างๆ และใชข้อ้มลูในการโน้มน้าวผูอ้ื่น (อดเิทพ บุตรราช, 2556) 
 ผูท้รงอทิธพิลหรอืผูน้ าทางความคดิในโลกออนไลน์ (Influencer) เป็นทฤษฎีทีถู่กพฒันามาเรื่อยๆ ตัง้แต่ปี 
ค.ศ. 2000 ตามล าดบัขัน้ของผูท้รงอทิธพิลหรอืผูน้ าทางความคดิ (The State of Influencer Theory) ท าใหก้ลยุทธท์าง
การตลาดเปลี่ยนไป ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดทีม่องเหน็ช่องทางการสื่อสารทีก่วา้งขึน้ผ่านผูท้รง
อิทธิพลหรือผู้ชีน าทางความคดิโดยสถานการณ์ในปัจจุบนัที่ผู้บริโภคต้องหนัไปพึ่งผู้ทรงอิทธพิลทางความคิดเพื่อ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้จากตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งเนื่องจากผูบ้รโิภคไม่มคีวามมัน่ใจในผลติภณัฑ์ดงักล่าว พรอ้มทัง้มี
ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑไ์ม่เพยีงพอ จงึเลอืกทีจ่ะประเมนิผลติภณัฑด์งักล่าวดว้ยตนเองโดยผ่านสื่อกลางผูท้รงอทิธพิล
มาประกอบการตดัสนิใจ (ศวิพงศ ์เรอืงกุล, 2558) 
 Influencer Marketing หรอื การท าการตลาดโดยใช ้ Influencer ซึ่งเป็นรูปแบบทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมาก
ในปัจจุบนั เนื่องดว้ยเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึ้น การสื่อสารผ่านรูปแบบโซเชยีลมเีดยีในแต่ละครัง้สามารถ
เข้าถึงผู้คนได้จ านวนมากกว่าการบอกปากต่อปากในยุคก่อน ท าให้ในปัจจุบนั Influencer Marketing เติบโตอย่าง
รวดเรว็ โดยมผีลส ารวจว่า 87% ของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อจาก Influencer ถงึแมผู้ค้นจะทราบอยู่ลกึๆว่า
เป็นการโฆษณา แต่เมื่อการโฆษณาทีเ่ขา้ถงึบ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิการอยากทดลองใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ๆ ดว้ยตนเอง จงึเกดิ
เป็นการตดัสนิใจซื้อ ซึง่ Influencer แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 
 1.Professional (Expert) หมายถึง การเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในแต่ละดา้นจะ
เป็นผู้ที่ให้ความรู้ด้วยตนเองโดยการบอกเล่าจากประสบการณ์ตรง เช่น Influencer ด้านไอททีี่เป็นที่รู้จกัก็คอื คุณซี 
ฉตัรปวณ์ี หรอื Influencer เกีย่วกบัสื่อดจิทิลัทีเ่ป็นทีรู่จ้กักค็อื คุณเฟ่ืองลดา เป็นตน้ 
 2.Lifestyle หมายถงึ บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงดา้น Lifestyle ทีโ่ดดเด่นไม่ว่าจะเป็นดา้นอาหาร ดา้นการท่องเทีย่ว 
ด้านความสวยความงาม โดยใช้การรีวิวเป็นการถ่ายทอดและให้ความรู้ผ่านสื่อ เช่น คุณเม มีชื่อเสียงจากการมี
ความสามารถในการแต่งหน้าทีเ่ชีย่วชาญ หรอืคุณพมิฐา ทีม่ชีื่อเสยีงจากการถ่ายรปูในรปูแบบต่างๆ  
 3. Public Figure ได้แก่ นักแสดง นักร้อง หรือผู้ที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จกัในผู้คนหมู่มาก ช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถอืไดอ้ย่างมาก  
 4. Creator หมายถึง บุคคลที่ท าช่องทางการติดตามในรูปแบบ Page บนสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, 
YouTube ด้วยความคดิที่สร้างสรรค์ มรีูปแบบการน าเสนอที่โดดเด่น เช่น Page Little Monster ด้วยเนื้อหาที่สื่อถึง
วธิกีารเลี้ยงลูกทีโ่ดดเด่น ดว้ยการใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารและท ากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั จนมผีูค้นใหค้วามสนใจ
เป็นอย่างมาก  
 
การแบ่งระดบัของ Influencer 
 1.ระดบั Consumer คือบุคคลทัว่ไปยงัไม่เป็นที่รู้จกัในวงกว้าง โดยมียอดผู้ติดตาม (Follower) ตัง้แต่ 0-
1,000 คน 
 2.ระดบั Nano คอืบุคคลทัว่ไปแต่มคีวามโดดเด่นโดยทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและเป็นทีย่อมรบัในกลุ่มสงัคมมากขึน้ โดย
มยีอดผูต้ดิตาม (Follower) ตัง้แต่ 1,000-10,000 คน 
 3. ระดบั Micro คอืบุคคลทีม่ชี่องทางการตดิต่อเป็นของตนเองหรอืทีเ่รยีกว่า ท าเพจเป็นของตนเอง (Page) 
มแีนวทางเป็นของตนเองทีช่ดัเจน โดยเริม่มฐีานผูต้ดิตามหรอืผูท้ีช่ ื่นชอบเป็นพเิศษจ านวนหนึ่ง 



 4.ระดบั Macro คอืบุคคลทีม่คีุณสมบตัแิละความเป็น Influencer ครบถว้นและมแีนวทางของตนเองทีช่ดัเจน
และโดดเด่นมากเป็นพเิศษ มเีพจส าหรบัการตดิตามและมจี านวนผูต้ดิตามทีเ่ยอะ 
 5.ระดบั Celebrity คอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง มอีาชพีเป็นนักแสดง หากมกีารเอ่ยถงึชื่อแล้วเป็นทีรู่จ้กัทนัท ีโดย
ในระดบั Celebrity อาจไม่จ าเป็นส าหรบัการมฐีานผูต้ดิตามเน่ืองจากเป็นบุคคลทีผู่ค้นรูจ้กัและใหค้วามสนใจอยู่แลว้ 
ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ หรอื (KOL: Key Opinion Leader) ซึง่เป็นผูท้ีม่บีทบาทต่อสงัคมออนไลน์เป็นอย่างมากใน
ยุคปัจจุบนั มคีวามเชีย่วชาญในดา้นใดดา้นหนึ่งทีเ่ป็นจุดเด่นและเป็นผูท้ีส่รา้งชื่อเสยีงและมชี่องทางใหต้ดิตามบนโลก
ออนไลน์ โดยใชก้ารโน้มน้าวใจผูต้ดิตามในเนื้อหาต่างๆ เช่น การโปรโมทหรอืรวีวิสนิคา้ต่างๆ เป็นการเพิม่โอกาสใน
การขายสนิคา้ทีม่ากขึน้ โดยส่วนมาก ทรงอทิธพิลทางความคดิ หรอื (KOL: Key Opinion Leader) จะมผีูต้ดิตามทีม่ี
ความสนใจคลา้ยๆ กนัอยูแ่ลว้ หากมกีารโปรโมทหรอืรวีวิเกดิขึน้ สนิคา้นัน้ๆ มโีอกาสเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดร้วดเรว็
และเกดิการมส่ีวนร่วม (Engagement) อกีทัง้ยงัสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัผูต้ดิตามตลอดจนการส่งต่อขอ้มลูและ
กระจายเป็นวงกวา้งไดร้วดเรว็กว่าการโฆษณาแบบอื่น (แนวทางการตลาดแบบ KOI, ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์
Thaibusinesssearch, 2564) 

 ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ หรอื YouTuber คอื ผูผ้ลติสื่อวดิทีศัน์ทีม่ชี่องทางการตดิต่อบนเวบ็ไซตย์ทูบูเป็น
ของตนเอง (YouTube Channel) จนมผีูต้ดิตามเพื่อชมผลงาน อาจเรยีกไดว้่า ยทูบูเบอร ์(YouTuber) เป็นอาชพีบนสื่อ
ออนไลน์ทีส่ามารถสรา้งรายไดจ้ากการเป็น Creator บนเวบ็ไซตย์ทูบู โดยการเป็นยทูบูเบอรม์หีลากหลายรปูแบบ 
ขึน้อยู่กบัความถนัดของแต่ละบคุคล โดยยทูบูเบอรท์ีไ่ดร้บัความนิยมส่วนมากจะเป็นบุคคลทีร่ปูแบบการด าเนินชวีติที่
น่าสนใจ (Lifestyle) โดยแต่ละคนมจีะเน้ือหา (Content) ในการน าเสนอผ่านสื่อทีแ่ตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ผูท้รงอทิธพิลหรอืผูน้ าทางความคดิในโลกออนไลน์ ส่งผลต่อความคดิและทศันคตใินเลอืกซื้อผลติภณัฑส์นิคา้
และบรกิารบนโลกออนไลน์ พรอ้มทัง้ยงัเพิม่ความเชื่อมัน่ในการประเมนิและเปรยีบเทยีบผลติภณัฑร์วมถงึการตัดสนิใจ
ซื้อภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็และยทูบูเบอร ์(YouTuber) เปรยีบเสมอืนอาชพีหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ใน
การอปัโหลดคลปิวดิโีอตามเน้ือหาต่างๆ และการรวีวิสนิคา้ ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ซึง่ผลตอบแทนของการเป็นยูทูบ
เบอร์สามารถสรา้งรายไดจ้ากหลากหลายช่องทาง เช่น รายไดจ้ากการมยีอดการรบัชมคลปิวดิโีอจ านวนเยอะ รายได้
จากการมผีู้ติดตามจ านวนที่เยอะ รายได้จากการสอดแทรกโฆษณาและรายได้จากการมผีูส้นับสนุนหรอืสปอนเซอร์ 
(การสรา้งรายไดจ้ากการเป็นยทูบูเบอร์, เพลนิ by Krungsri GURU, 2563)  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทุติยภูม ิ(secondary data) คณะผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ 
หนังสอืวชิาการ บทความทีเ่กีย่วขอ้งทางสื่อออนไลน์ แหล่งขอ้มลูจ านวนประชากรทีใ่ชง้านสื่อออนไลน์ยทูบูและรายงาน
วจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ ซึ่งเป็นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยจะท าการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง ( IOC) ของประเด็นแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คนและด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน จากนัน้ผู้วจิยัจะด าเนินการคดัเลอืกแบบสอบถามเฉพาะทีต่อบได้ครบถ้วนสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามมา
บนัทึกลงรหสัและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เมื่อเสร็จสิ้นจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูต่อไป 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้เป็นสถิติเบื้องต้นในการอธบิายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่  
 (1) ค่าความถีแ่ละรอ้ยละ (Frequency & Percentage) ของขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป 

(2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ความพงึพอใจการใชส้ื่อออนไลน์ยทูบูเบอร ์(การใหค้ะแนน 1-5) 

 3.5.2.2 สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis testing) โดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้ 
  (1) สมมติฐานของการวจิยัขอ้ที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืนมคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อ 
ยทูบูเบอรแ์ละใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสถติกิารวเิคราะห ์Chi-square test 
  (2) สมมติฐานของการวจิยัขอ้ที่ 2 ความพงึพอใจในการใช้งานสื่อยูทูบที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มในความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าตามการรีวิวของสื่อยูทูบเบอร์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามว่า มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ 
 3.5.2.3 ผูว้จิยัไดก้ าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติ ิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ในครัง้นี้ไวท้ีร่ะดบั 0.05 
 
ผลการวิจยั 

 1.จากกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 25-34 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่าจ านวน มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน มรีายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ 10.001-30,000 บาท และมสีถานภาพโสด 

 2. พฤตกิรรมทัว่ไปของการใชส้ื่อยทูบู ไดแ้ก่ ช่องทางทีใ่ชใ้นการรบัชมคลปิวดิโีอเกีย่วกบัการรวีวิสนิคา้ พบว่า 
ส่วนมากผู้บรโิภคสื่อออนไลน์ยูทูบรบัชมคลปิวดิโีอการรวีวิสนิค้าผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Smartphone) คดิเป็นร้อยละ 
90.8 รองลงมา คอืการรบัชมคลปิวดิโีอการรวีวิสนิคา้ผ่านคอมพวิเตอร์ (PC) คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 ช่วงเวลาทีใ่ชร้บัชม
คลปิวดิโีอการรวีวิสนิคา้ของยูทูบเบอร์โดยเฉลี่ย พบว่า ช่วงเวลาส่วนมากทีผู่บ้รโิภคสื่อออนไลน์ยูทูบรบัชมคลปิวดิโีอ
การรวีวิสนิคา้ คอื เวลา 20.00 น.- 24.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมา คอื เวลา 16.00 น.- 20.00 น. คดิเป็นรอ้ย
ละ 28.0 ระยะเวลาทีใ่ชร้บัชมคลปิวดิโีอการรวีวิสนิคา้ในแต่ละครัง้ พบว่า ส่วนมากทีผู่บ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูใชเ้วลาใน
การรบัชมคลปิวดิโีอการรวีวิสนิคา้ 1-2 ชัว่โมง/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมา คอื น้อยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.0 ยทูบูเบอรท์ีเ่คยรบัชมคลปิวดิโีอในสื่อยทูบู พบว่า ยทูบูเบอรท์ีผู่บ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูรบัชมมากทีสุ่ดอนัดบัที ่
1 คอื พทีอทีแหลก คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 อนัดบัที ่2 คอื พมิรีพ่าย คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 อนัดบัที ่3 เมย ์(MayyR) คดิเป็น
ร้อยละ 23.5  อนัดบัที่ 4 เก๋ไก๋สไลด์เดอร์ คดิเป็นร้อยละ 22.3  อนัดบัที่ 5 Bearhug คดิเป็นร้อยละ 03.0  และอื่นๆ 
ได้แก่ PEACHII I Roam Alone The Driver Milky Praiya BabyMojiko สะใภ้เกาหลี และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 52.2 
ตามล าดบั เหตุผลในการรบัชมคลปิวดิโีอการรวีวิสนิคา้ของยทููบเบอร ์พบว่า ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทููบรบัชมคลปิวดิโีอ
รวีวิสนิคา้เพื่อศกึษาขอ้มลูของสนิคา้ทีส่นใจ คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมา คอื เพื่อใหท้ราบถงึคุณสมบตัขิอง 
สนิคา้ต่างๆจากประสบการณ์และการรวีวิโดยตรงของ Youtuber คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 

 3.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจจากผูท้ีใ่ชง้านสื่อยูทบูมคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะ
ซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทููบเบอร์ ไดแ้ก่ ดา้นการมส่ีวนร่วมในสื่อ YouTuber พบว่า ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูให้
ความส าคญัต่อการใชง้านสื่อยูทูบทีส่่งผลในดา้นการมส่ีวนร่วมในสื่อ YouTuber โดยในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั



พงึพอใจมากทีสุ่ด (X̅ =4.31, S.D. = 0.58) ดา้นอทิธพิลของโฆษณา พบว่า ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูใหค้วามส าคญัต่อ
การใชง้านสื่ ดา้นอทิธพิลของยทูบูเบอร์ พบว่า ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูใหค้วามส าคญัต่อการใชง้านสื่อยทูบูทีส่่งผลใน
ดา้นอทิธพิลของยูทูบเบอร์ โดยในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก (X̅ =3.93, S.D. = 0.74) อยูทูบที่
ส่งผลในด้านอิทธิพลของโฆษณา โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (X̅ =3.91, S.D. =0.76) ด้าน
เนื้อหาของสื่อ ผู้บริโภคสื่อออนไลน์ยูทูบให้ความส าคญัต่อการใช้งานสื่อยูทูบที่ส่งผลในด้านเนื้อหาของสื่อ โดยใน
ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก (X̅ =3.89, S.D. = 0.72) ดา้นทศันคตติ่อการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคสื่อ
ออนไลน์ยูทูบให้ความส าคญัต่อการใช้งานสื่อยูทูบที่ส่งผลในด้านด้านทศันคติต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (X̅ =4.06, S.D. = 0.71) (6) แนวโน้มในความเต็มใจที่จะซื้อ ผู้บริโภคสื่อ
อ อ น ไ ล น์ ยู ทู บ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น สื่ อ ยู ทู บ ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
แนวโน้มความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของยทููบเบอร์ โดยในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
(X̅ =3.84, S.D. = 0.83) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดยใชค้่าสถติ ิChi-square test วเิคราะห์หาความสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ซึ่งผลจากการวเิคราะหพ์บว่า ประกอบดว้ย เพศ อายุ และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลในความสมัพนัธต์่อแนวโน้ม
ในความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าตามการรีวิวของสื่อยูทูบเบอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยทูบูในประเทศไทยทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
เอกชนและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-30,000 บาท ทีแ่ตกต่างกนัมผีลในความสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจที่
จะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอรอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.ความพงึพอใจในการใชง้านสื่อยทูบูมคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสือ่ยู
ทูบเบอร์โดยใช้สถิติ ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Pearson Correlation) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ซึ่งผลจากการ
วเิคราะห์พบว่า ด้านการมส่ีวนร่วมในสื่อยูทูบเบอร์ พบว่า ยูทูบม ีChannel ให้ติดตามมากมายตามความสนใจของ
ผูใ้ชง้าน ยูทูบมชี่องทางในการรบัชมทีห่ลากหลาย ยูทูบมรีะบบการใชง้านทีง่่ายท าใหส้ามารถเขา้ถงึคลปิทีส่นใจได ้ยู
ทูบมคีวามสะดวกรวดเรว็ สามารถเขา้ถึงได้ทุกทีทุ่กเวลาและยูทูบมกีารเปิดเผยยอดคนชมคลปิวดิโีอและยอดคนกด 
Like กบั Subscribe ท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการเขา้ชม จงึมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้
ตามการรีวิวของสื่อยูทูบเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านอิทธิพลของยูทูบเบอร์  พบว่า 
ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว การรวีวิสนิคา้ต่างๆ จากประสบการณ์ของ YouTuber รวมถงึภาพลกัษณ์และ
ความมชีื่อเสยีงของ YouTuber สรา้งความมัน่ใจและท าใหผู้ร้บัชมสื่อออนไลน์ยูทูบเกดิความพงึพอใจในสนิคา้ทีไ่ดช้ม
การรวีวิ จงึมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยูทบูเบอร ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นอทิธพิลของโฆษณา พบว่า การไดเ้หน็คลปิวดิโีอเดมิจากการเหน็บ่อยครัง้ใน YouTube หรอืในสื่อ
ทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึการน าเสนอเรื่องราวหรอืการรวีวิในรปูแบบคลปิวดิโีอทีม่ที ัง้ภาพและเสยีงส่งผลใหเ้กดิความดงึดูด
ความสนใจของผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ จงึมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบู
เบอร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นความพงึพอใจในเนื้อหาของสื่อทีน่ าเสนอ พบว่า ความน่าเชื่อถอืของ 
YouTuber ที่น าเสนอหรือรีวิวสินค้าด้วยประสบการณ์ตรงและมีวิธีการด าเนินเรื่องที่น่าสนใจท าให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสื่อออนไลน์ยูทูบเกิดการรบัชมสื่อซ ้าแล้วซ ้าอีก รวมถึงการแสดงออกถึงความพงึพอใจในเนื้อหาของสื่อที่
น าเสนอด้วยการกดไลค์ กด Subscribe และแชร์สื่อที่ตนเองให้ความสนใจเพราะต้องการให้ผู้อื่นสนใจตาม จึงมี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยูทูบเบอร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ดา้นทศันคตติ่อการตดัสนิใจ พบว่า คลปิวดิโีอของ YouTuber ทีใ่หข้อ้มลูรายละเอยีดสนิคา้ทีช่ดัเจน สามารถท าให้



เกดิความพงึพอใจในสนิคา้ได ้และการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวีวิของ YouTuber มาประกอบการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้
อยู่เสมอและลกัษณะท่าทางการสื่อสารของ YouTuber เป็นตวักระตุ้นความรู้สกึในการอยากซื้อสนิค้ามากขึน้รวมถงึ
ค าพูดและวธิกีารด าเนินเรื่องในคลปิมส่ีวนท าใหเ้ขา้ถงึอารมณ์ทีส่ื่อจนอยากซื้อสนิคา้ จงึมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน
ความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

อภิปรายผลการวิจยั 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและ
สถานภาพมผีลต่อความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยทููบเบอร์ทีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อตามการรวีวิ โดย
ใช้ค่าสถติ ิChi-square test วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งผลจากการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคสื่อ
ออนไลน์ยูทูบในประเทศไทยทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชนและมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-
30,000 บาท มคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอรอ์ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 โดยผลจากการวเิคราะหม์ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน อาชพีและสถานภาพมผีลต่อความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสื่อยูทบูเบอร์ทีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะซื้อ
ตามการรวีวิ มคีวามใกลเ้คยีงกบังานวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 เมธชนัน สุขประเสรฐิ (2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัจากการใชส้ื่อออนไลน์ยูทูปทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ในประเทศไทย กรณีศกึษา บวิตีบ้ลอ็กเกอร์ พบว่า  ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแนวโน้มความตัง้ใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย : กรณีศกึษา บวิตีบ้ลอ็กเกอร์
ไม่แตกต่างกนั ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่อยู่ในระดบั 10,001 - 30,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 54 ของ 
กลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ไดส่้งผลต่อแนวโน้มความตัง้ใจซื้อแต่อย่างใด อาจสรุปไดว้่า ไม่ว่าผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมรีายไดม้าก
น้อยต่างกนั แต่กไ็ม่กระทบต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ 

 ความพงึพอใจในการใชง้านสื่อยูทบูมคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยู
ทูบเบอร์ ไดแ้ก่ ดา้นการมส่ีวนร่วมในสื่อ Youtuber ดา้นอทิธพิลของโฆษณา ดา้นอทิธพิลของยทูบูเบอร์ ดา้นความพงึ
พอใจในเนื้อหาของสื่อทีน่ าเสนอและดา้นทศันคตติ่อการตดัสนิใจซื้อมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อ
สินค้าตามการรีวิวของสื่อยูทูบเบอร์โดยใช้สถิติ ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Pearson Correlation) วิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ ์ซึง่ผลจากการวเิคราะหพ์บว่า 

  ด้านอิทธพิลของยูทูบเบอร์ พบว่า ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว การรวีวิสนิค้าต่างๆ จาก
ประสบการณ์ของ YouTuber รวมถงึภาพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของ YouTuber สรา้งความมัน่ใจและท าใหผู้ร้บัชม
สื่อออนไลน์ยูทูบเกดิความพงึพอใจในสนิคา้ทีไ่ดช้มการรวีวิ จงึมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้
ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  ดา้นอทิธพิลของโฆษณา พบว่า การไดเ้หน็คลปิวดิโีอเดมิจากการเหน็บ่อยครัง้ใน YouTube หรอืในสื่อ
ทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึการน าเสนอเรื่องราวหรอืการรวีวิในรปูแบบคลปิวดิโีอทีม่ที ัง้ภาพและเสยีงส่งผลใหเ้กดิความดงึดูด
ความสนใจของผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ จงึมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในความเตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบู
เบอร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  



  ด้านความพงึพอใจในเนื้อหาของสื่อทีน่ าเสนอ พบว่า ความน่าเชื่อถอืของ YouTuber ที่น าเสนอหรอื
รวีวิสนิค้าด้วยประสบการณ์ตรงและมวีธิกีารด าเนินเรื่องทีน่่าสนใจท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ยูทูบเกดิ
การรบัชมสื่อซ ้าแล้วซ ้าอีก รวมถึงการแสดงออกถึงความพึงพอใจในเนื้อหาของสื่อที่น าเสนอด้วยการกดไลค์ กด 
Subscribe และแชร์สื่อทีต่นเองใหค้วามสนใจเพราะต้องการใหผู้้อื่นสนใจตาม จงึมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในความ
เตม็ใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ตามการรวีวิของสื่อยทูบูเบอร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 โดยผลจากการวเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งและใกลเ้คยีงกบังานวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
1. งานวิจัยของเมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ยทูปูทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ในประเทศไทย กรณีศกึษา บวิตีบ้ลอ็กเกอรพ์บว่า ปัจจยัดา้น
พฤติกกรรมของผู้บริโภคสื่อออนไลน์ ได้แก่ ด้านอิทธิพลของบล็อกเกอร์ อิทธิพลของโฆษณา ในภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์บัต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ในประเทศไทย กรณีศกึษา บวิตีบ้ลอ็กเกอร ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

2. งานวิจัยจุฑามาศ นาราวงศ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อโฆษณาและ
พฤตกิรรมการหลกีเลี่ยงสื่อโฆษณาของวยัรุ่นไทย กรณีศกึษา สื่อโฆษณาบนยูทูป พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิกรรมของ
ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบการรวีวิมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตัง้ใจมส่ีวนร่วมของผู้ใช้
โซเชยีลมเีดยียทูปูอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

  1.เป็นขอ้มลูส าหรบัองคก์รต่างๆ ในภาคธุรกจิและภาคเอกชนทีด่ าเนินธุรกจิโดยมุ่งเน้นการตลาด
ดา้นสื่อออนไลน์ ซึง่จะช่วยเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสนิใจในการใชส้ื่อยทูบูเบอรเ์ป็นทางเลอืก ในการเพิม่ช่อง
ทางการน าเสนอสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ โดยเลอืกใชส้ื่อออนไลน์ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคสื่อในวยัทีแ่ตกต่างได ้รวมถงึเป็นการใชข้อ้มลูในการวางแผนการตลาดจากสื่อออนไลน์ รวมถงึการปรบัปรุง
และพฒันากลยุทธต์่อผูบ้รโิภคสือ่ออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการในประเทศไทย 

  2.เป็นแนวทางขอ้มลูส าหรบัผูท้ีร่เิริม่สรา้งแบรนดห์รอืผลติภณัฑต์่างๆ โดยทีจ่ะเริม่การน าเสนอ
ผลติภณัฑผ์่านช่องทางการตลาดดว้ยสื่อยทูบูและการใชย้ทูบูเบอรใ์นการรวีวิสนิคา้ เพื่อเป็นการก าหนดกลยุทธต์่อ
ผูบ้รโิภคสื่อออนไลน์และกลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการในประเทศไทย  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

  1.ส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรเน้นขอบเขตงานวจิยัใหเ้ฉพาะเจาะจงมากขึน้ เช่น เป้าหมาย
และพืน้ที ่เพื่อน าผลการวจิยัไปเปรยีบเทยีบเพิม่เตมิและพฒันาต่อไป 

  2.ท าการศกึษาเชงิคุณภาพกบัผูท้ีท่ าสื่อยทูบูเบอรโ์ดยเฉพาะ โดยการเพิม่การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงยิง่ขึน้ 

  3.นอกจากนี้ ควรศกึษาโดยเฉพาะเจาะจงประเภทของสนิคา้ทีใ่ชใ้นการรวีวิหรอืรปูแบบการน าเสนอ
สื่อในการรวีวิของยทูบูเบอร ์เพือ่จะไดต้อบสนองความตอ้งการแบบเฉพาะกลุ่มได ้
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