
1 
 

การเปลีย่นแปลงมติธิุรกจิเพือ่รองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal 

Changing business dimensions to support competition and growth in The Next Normal 

นางสาว ภทัรา ศริ ิ

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

คณะบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 

 

Phattra Siri 

Email: phattrasocant@gmail.com 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการเปลี่ยนแปลงมติธิุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค 

The Next Normal เพื่อศึกษาปัญหาของธุรกิจในการแข่งขันและการเติบโตภายใต้สถานการณ์ Covid-19 และ                                                

การมาถึงของวคัซนี และเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัและการเตบิโตในยุค The Next 

Normal งานวิจัยนี้ เ ป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                         

(In-Depth Interview) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

ค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายของประเภทธุรกิจเพื่อแสดงให้เห็นมุมมองที่แตกต่างรอบด้านผ่านกลุ่มตัวอย่าง                   

ผ่านนามสมมุตจิ านวน 7 ท่าน หรอื 7 ประเภทธุรกจิ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูการปรบัตวัทางธุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและ

การเติบโตในยุค The Next Normal โดยผ่านแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey) ซึ่งมีความสมัพนัธ์
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เกีย่วเน่ืองกนัอย่างน้อยทีสุ่ด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลยุทธ ์(Strategy), โครงสรา้ง (Structure), ระบบ (System), รปูแบบ (Style), 

บุคคล (Staff), ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value) 

 ผลการด าเนินการวิจยัตามแนวคิดการบริหารงานโดยใช้แบบจ าลอง 7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey) พบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ โดยเริม่จากการก าหนดกลยุทธ์การวางแผนนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ที่ชดัเจนให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 นัน้ จะท าใหอ้งค์กรออกแบบโครงสรา้งถูกต้องมากขึน้ โดยกลยุทธ์จะ

เป็นตวัก าหนดขนาดโครงสร้างขององค์กร โดยการจดัองค์กรและการกระจายอ านาจอย่างมรีะบบควบคุมการท างานทาง

เทคโนโลย ีซึ่งจะมกีารใชรู้ปแบบและวิธกีารด าเนินงานต่างๆ ที่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น 

มาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) ท าให้บางองค์กรพนักงานต้องท างานจากที่บ้าน หรอื Work from 

home เป็นหลกั อีกทัง้การเป็นผู้น าที่ดจีะต้องมกีารบรหิารงานบุคคล และปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรพฒันาตนเองใหม้ี

ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการท างาน โดยจะเหน็ไดว้่าแต่ละปัจจยัแบบจ าลอง7S ของแมคคนิซยี ์(McKinsey) จะมคีวาม

สอดคลอ้งและสมัพนัธก์นั การเปลีย่นแปลงปัจจยัต่างๆ ตอ้งเป็นไปพรอ้มๆ กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ณ ขณะนัน้ องคก์รจงึจะ

มคีุณภาพและประสทิธภิาพ ทกัษะความรูค้วามช านาญในการท างาน และพนักงานมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร สรา้งค่านิยมทีจ่ะ

น าองคก์รไปสู่เป้าหมายสงูสุดร่วมกนั ผลงานขององคก์รย่อมจะเป็นงานทีม่ปีระสทิธภิาพและไดง้านทีม่ผีลสมัฤทธิส์งูสุด 

 

ABSTRACT 

 This independent research aims to study changes in business dimensions to support competition and 

growth in The Next Normal.  To study business problems in competition and growth under Covid-19  situation and 

the arrival of vaccines and to suggest ways to increase competitiveness and growth in The Next Normal.                              

This research is a qualitative research. Use research methods through in-depth interviews. Selecting a specific 

sample and selecting a sample group taking into account the diversity of business types in order to show different 

perspectives through a sample of 7  people or 7  types of businesses to collect data on business adjustments to 

support competition and growth in The Next Normal through McKinsey's concept of seven factors, which are related 

to at least seven factors: Strategy, Structure, System, Style, Staff, Skills and Shared Value. 

 The results of the research on the concept of management using McKinsey's 7S model found that the 

relationship between factors Starting from the formulation of policy planning strategies. Planning a clear strategy in 

line with the Covid-19 epidemic situation will allow organizations to design the structure more accurately.                                 

The strategy determines the size of the organizational structure. by organizing and decentralizing power with                

a technological control system Which will use various forms and methods of operation that are suitable for                          

the nature of the job and situations that occur, such as social distancing measures Causing some organization 
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employees to work from home mainly and being a good leader must have personnel management. and cultivating 

personnel in the organization to develop themselves to have potential and efficiency in their work It can be seen 

that each 7S model factor McKinsey's will be consistent and related change of factors must be accompanied with 

the current situation at that time, the organization will have quality and efficiency. Work skills and employees have 

a good attitude towards the organization Create values that will lead the organization towards the ultimate goal 

together. The results of the organization are inevitably the most efficient and rewarding jobs. 

บทน ำ 

 ครัง้แรกทีโ่ลกไดรู้จ้กัไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 เมื่อเดอืนธนัวาคม 2562 ประชากรโลกค่อนขา้งตื่นตระหนก

กบัโรคระบาดทีเ่กดิขึน้จากไวรสัตวัใหม่ทีเ่รยีกว่า ไวรสัโคโรน่า สายพนัธุใ์หม่ โดยมขีอ้มลูจุดเริม่ตน้การแพร่ระบาดครัง้แรก

เกิดขึ้นที่ตลาดค้าสัตว์ป่าเมืองอู่ฮ ัน่ (Wuhan) หรือตลาดขายอาหารทะเลสด (South China Seaboard) มณฑลหูเป่ย 

(Hubei) ประเทศจนี จากนัน้การแพร่ระบาดกระจายไปในหลายพืน้ที ่ไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 ท าใหผู้ป่้วยมอีาการ

ปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชวีติได้ โดยที่เชื้อไวรสัตวันี้สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านการ ไอ จาม หรอืสมัผสักบั            

สารคดัหลัง่ของผูป่้วย ความน่าวติกกงัวลเกดิขึน้เมื่อการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 ครัง้นี้ ในช่วงเวลา

เทศกาลตรุษจีน ซึ่งเป็นช่วงที่ชาวจีนหลายร้อยล้านคนเดินทางกลบับ้านหรือไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ท าให้เชื้อไวรสั                

โคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 แพร่ระบาดไปภายนอกเมอืงอู่ฮัน่ (Wuhan) อย่างรวดเรว็ สรา้งความเสยีหายต่อเศรษฐกจิและมี

ผู้เสียชีวิตจ านวนมากในประเทศจีน จากนั ้นการระบาดเริ่มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ไวรัสโคโรน่า                       

สายพันธุ์ใหม่ 2019 แพร่ระบาดไปในหลายประเทศทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย โดยต่อมาทางองค์การอนามัยโลก                     

(World Health Organization) หรอื WHO ได้ระบุว่า “Covid-19” จะเป็นชื่ออย่างเป็นทางการใหม่ของโคโรน่าไวรสัมรณะ 

ต่อมา Covid-19 เริม่เขา้สู่ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขของไทยประกาศเมื่อวนัที ่12 มกราคม 2563 พบนักท่องเทีย่ว

หญิงวยั 61 ปี สญัชาติจนี ซึ่งมภีูมลิ าเนาอยู่ที่เมอืงอู่ฮ ัน่ ประเทศจนี ติดเชื้อ Covid-19 นับว่าเป็นการพบผู้ตดิเชื้อคนแรก

นอกประเทศจนี และเป็นผูป่้วยหญงิ ในไทยคนแรก ต่อมาเมื่อวนัที ่31 มกราคม 2563 พบชายไทยวยั 50 ปี ซึง่ขบัแทก็ซีใ่น

กรุงเทพมหานคร ไดร้บัผลตรวจว่าตดิเชื้อ Covid-19 เพราะก่อนหน้านี้เขารบัผูโ้ดยสารชาวจนีจากเมอืงอู่ฮัน่ซึง่มอีาการป่วย

ไปส่งโรงพยาบาล ซึ่งถือว่า ชายไทยคนนี้เป็นคนไทยรายแรกทีต่ิด Covid-19 โดยไม่เคยมปีระวตัิเดนิทางไปประเทศจนี     

มาก่อน และหลงัจากนัน้ประเทศไทยกเ็ริม่มผีูต้ดิเชื้อ Covid-19 เพิม่ขึน้จ านวนมากทัว่ประเทศไทย ซึ่งน ามาสู่การประกาศ 

พรก.ฉุกเฉิน ในประเทศไทย เมื่อวนัที่ 24 มีนาคม 2563 และใช้มาตรการขัน้เด็ดขาดในการควบคุมการระบาด นัน่คอื    

“ลอ็กดาวน์” สถานทีส่าธารณะและธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ และรา้นอาหาร มคี าสัง่ใหปิ้ดในกรุงเทพมหานคร และอีก

หลายจงัหวดั และมปีระกาศหา้มออกนอกเคหะสถานยามวกิาล ตัง้แต่คนืวนัที ่3 เมษายน 2563 พระราชก าหนดสถานการณ์

ฉุกเฉินยงัสัง่งดจ าหน่ายสุราชัว่คราวและใหป้ระชาชนชะลอการเดนิทางขา้มจงัหวดั ท าใหอุ้ตสาหกรรมทีเ่กี่ยวกบัภาคการ

ท่องเทีย่วส่งผล เช่น สนามบนิ โรงแรม และบรษิทัทวัร ์เป็นตน้ ไดร้บัผลกระทบอย่างหนัก 
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 นอกจากนี้สิง่ทีน่่ากงัวลการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 เกิดขึ้นก่อนช่วงวนัหยุดยาวในช่วงเทศกาลสงกรานต์

เพยีงไม่กีว่นั ซึง่จะตอ้งมกีารเคลื่อนยา้ยของผูค้นจ านวนมากในการเดนิทางไปต่างจงัหวดั พรอ้มกบัการเฉลมิฉลอง สงัสรรค ์

มีการสมัผสัใกล้ชิด เป็นอีกความเสี่ยงสูงในการแพร่ระบาดของโควดิอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ว่ารฐับาลจะพยายามเร่ง

ด าเนินการฉีดวคัซนีโควดิไปบางส่วน แต่ยงัไม่ครอบคลุมประชากรในการสรา้งภูมคิุม้กนัหมู่ (Herd immunity) ซึง่ล่าชา้กว่า

แผนอย่างมาก  ท าให้ โรคCovid-19 แพร่กระจายเป็นกลุ่มก้อนในหลายพื้นที่ทัว่ประเทศ กลายเป็นการแพร่ระบาด                      

Covid-19 ระลอกใหม่อกีครัง้ แต่มคีวามรุนแรงของโรคและผลกระทบทางเศรษฐกจิอย่างมหาศาล 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

 1.เพื่อศกึษาการเปลีย่นแปลงมติธิุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal 

 2 . เพื่ อ ศึกษา ปัญหาของธุ รกิจ ในการแข่ ง ขันและการ เติบ โตภาย ใต้สถานการณ์  Covid-19  และ                                                

 การมาถงึของวคัซนี 

 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

 1.เพื่อทราบถงึการเปลีย่นแปลงมติธิุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal 

 2 . เพื่ อ ท ร าบถึ ง ปัญหาขอ ง ธุ ร กิ จ ใ น ก า รแข่ ง ขัน แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ตภาย ใ ต้ สถ านกา ร ณ์  Covid-19                                                   

 และการมาถงึของวคัซนี 

 3 . เพื่ อทราบถึ งข้อ เสนอแนะแนวทางการ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่ งขันและการ เติบโต                                            

 ในยุค The Next Normal 

ขอบเขตกำรวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวจิยัฉบบันี้เป็นการศกึษาการเปลี่ยนแปลงมติิธุรกิจเพื่อรองรบัการแข่งขนัและการ

เติบโตในยุค The Next Normal โดยน าข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชงิลึกเจ้าของธุรกิจและผู้ด าเนินงานที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง

ภายในองค์กรธุรกจิท่ามกลางสถานการณ์ Covid-19 แต่ละประเภทธุรกจิทีม่คีวามแตกต่างกนัมาวเิคราะห์หาแนวทางการ

เปลีย่นแปลงมติธิุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของธุรกิจและผู้ด าเนินงานที่มีส่วน

เกีย่วขอ้งภายในองคก์รธุรกจิทีม่อีงคก์รอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ 
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 3. ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีด่ าเนินการประเภทธุรกจิที่

มคีวามแตกต่างกนั จ านวน 7 คน หรอื 7 ธุรกจิ เพื่อน าเสนอมุมมองมติธิุรกจิยุค The Next Normal ทีม่กีารปรบัตวัองค์กร

ธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ Covid-19 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาทีท่ าวจิยัตัง้แต่เดอืนเมษายน - สงิหาคม 2564 รวมระยะเวลาในการท าวจิยั

โดยรวมประมาณ 4 เดอืน 

แนวคิดปัจจยั 7 ประกำรของแมคคินซีย ์(McKinsey) 

 เครื่องมอือย่างหนึ่งทีถู่กน ามาใชว้เิคราะห์การบรหิารองค์กร คอื แบบจ าลอง 7S McKinsey ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่

สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารงานขององค์กรทีจ่ะช่วยใหก้ารบรหิารองค์กรมคีวามเป็นเลศิมากยิง่ขึน้ เป็นการคน้ควา้วจิยั

และพฒันาของบรษิทั McKinsey ซึ่งเป็นทีป่รกึษาธุรกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา ผลของการคน้ควา้วจิยัไดบ้่งชี้ใหเ้หน็ว่า

ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ หรอืการบรหิารงานที่สมัฤทธิผ์ลนัน้ขึ้นอยู่กบัตวัแปร ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์

เกีย่วเน่ืองกนัอย่างน้อยทีสุ่ด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลยุทธ ์(Strategy), โครงสรา้ง (Structure), ระบบ (System), รปูแบบ (Style), 

บุคคล (Staff), ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรอบแนวคิด 7-S Model ของ McKinsey 
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กำรด ำเนินกำรวิจยั 

 1.ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั (Key Informants) 

 ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็นเจ้าของธุรกิจและผู้ด าเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ประเภทธุรกจิของกลุ่มตวัอย่าง และด าเนินการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยค านึงถงึความแตกต่างหลากหลายของประเภทธุรกจิ

เพื่อแสดงใหเ้หน็มุมมองทีแ่ตกต่างรอบดา้นผ่านกลุ่มตวัอย่างผ่านนามสมมุตจิ านวน 7 ท่าน หรอื 7 ประเภทธุรกจิ ซึ่งแสดง

ถงึจุดอิม่ตวัของขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

ล ำดบั นำมสมมุติ ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรท ำงำน ลกัษณะประเภทธรุกิจท่ีรบัผิดชอบปัจจบุนั 
1 คุณ A Site Manager การบรหิารจดัการอาคาร 
2 คุณ B เจา้หน้าทฝ่ีายขายอาวโุส โรงภาพยนตร ์
3 คุณ C หวัหน้าพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ                   

(Air Purser) 
ธุรกจิสายการบนิราคาประหยดั 

(Low Cost Airlines) 
4 คุณ D เจา้ของธุรกจิ ธุรกจิออกแบบและก่อสรา้ง 
5 คุณ E Marketing Coordinator ธุรกจิบรกิารทางดา้นการเงนิทีไ่ม่ใช่ธนาคาร                

(Non-Bank) 
6 คุณ F เจา้หน้าทีบ่รหิารทัว่ไปโรงพยาบาล ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
7 คุณ G เจา้ของธุรกจิ ผลติภณัฑเ์ซรามกิ 

 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 แบบสมัภำษณ์ (Interview Form) 

 แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด (Structure In-depth Interview) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาการเปลีย่นแปลงมติธิุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยคุ The Next Normal เพื่อศกึษาปัญหาของธุรกจิใน

การแข่งขนัและการเติบโตภายใต้สถานการณ์ Covid-19 และการมาถึงของวคัซีน  เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขดี

ความสามารถทางการแข่งขันและการเติบโตในยุค The Next Normal โดยด าเนินการ วิจัยตามล าดับขัน้ตอนดังนี้             

 1) ก าหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวิจัย 7 ประการของ           

แมคคนิซีย์ (McKinsey) น ามาสร้างแบบสมัภาษณ์ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่าง

อิสระซึ่ ง จ ะ ได้ม าของข้อมูลที่มีความหลากหลาย  และครอบค ลุมประ เด็นรอบด้านจากสถานการณ์จริง  

 2) จดัท าร่างแบบสมัภาษณ์และรายการค าถามในประเดน็ทีก่ าหนด 

 3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้พิจารณาประเด็นค าถามอย่างครบถ้วน                       

รอบดา้นหรอืไม่ 
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  4)น าขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษามาปรบัปรุงแกไ้ขและปรบัปรุงใหเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้จงึน า

แบบสมัภาษณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3.กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การจดัระเบยีบขอ้มูลก่อนรายงานผลการศกึษา ผู้วจิยัจะทบทวนขอ้มูลที่บนัทกึการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั                      

(Key Informants) โดยละเอียด เพื่อท าความเข้าใจข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทัง้หมดอีกครัง้ จากนัน้ก็ท าการศึกษา

วตัถุประสงค์การศกึษาของงานวจิยัชิ้นนี้ เพื่อน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์ในแต่ละขอ้ ซึ่งม ี3 ประการดงันี้           

1) เพื่อศกึษาการเปลี่ยนแปลงมติธิุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal 2) เพื่อศกึษาปัญหา

ของธุรกจิในการแข่งขนัและการเตบิโตภายใต้สถานการณ์ Covid-19 และการมาถงึของวคัซนี  และ 3) เพื่อเสนอแนะแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัและการเติบโตในยุค The Next Normal จากนัน้ก็พยายามจดัหมวดหมู่ใน         

3 ประเดน็น้ี และล าดบัต่อไปกจ็ดัระเบยีบขอ้มลูภายในของแต่ละหมวดหมู่ เป็นประเดน็ย่อยที่อธบิายประเดน็หลกัใหม้คีวาม

ชดัเจนยิง่ขึน้ การวเิคราะหข์อ้มลูของผูว้จิยัเน้นการตอบวตัถุประสงคใ์นการศกึษาเป็นล าดบัแรก จากนัน้จงึน ากรอบแนวคดิ                           

7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey) ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์อภิปรายกับข้อมูลสมัภาษณ์จากกลุ่ม

ตวัอย่างที่ได้จากการจดัหมวดหมู่กลุ่มขอ้มูลและสรุปผลแล้ว เพื่อน าเสนอแนวทางทางการเพิม่ขดีความสามารถทางการ

แขง่ขนัและการเตบิโตในยุค The Next Normal ต่อไป 

ผลการวิจยั 

 ผลการวิจยัข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและน าเสนอผลการวิจยัโดยผ่านแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย์ 

(McKinsey) ได้แก่ มติิด้านกลยุทธ์ (Strategy), มติิด้านโครงสร้าง (Structure), มติิด้านระบบ (System), มติิด้านรูปแบบ 

(Style), มติดิา้นบุคคล (Staff), มติดิา้นทกัษะ (Skill) และมติดิา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) ดงันี้ 

 มิติด้ำนกลยุทธ ์(Strategy) ของกลุ่มตวัอย่าง 7 ประเภทธุรกจิ พบว่า จากสถานการณ์ Covid-19 ทุกองคก์รลว้น

แต่จะต้องมกีารปรบักลยุทธ์ (Strategy) ของแต่ละองค์กรใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ซึ่งแต่ละองค์กร

เผชญิปัญหาจากมาตรการควบคุมการการแพร่ระบาด Covid-19 ต่างๆ จากภาครฐั กล่าวคอืทุกองคก์รไดม้กีารปรบัเปลีย่น

รปูแบบบรหิารงานใหม่ สรรหาผลติภณัฑ ์(Product) , การบรกิาร (Service) รปูแบบใหม่ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์แพร่

ระบาด Covid-19 เพื่อเป็นหนทางการสรา้งรายไดใ้หก้บัองคก์รทดแทนผลติภณัฑ ์(Product) เดมิ หรอืการบรกิาร (Service)  

รปูแบบเดมิๆ ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัมาตรการควบคุมโรคระบาด Covid-19 จากภาครฐั 

 มิติด้ำนโครงสร้ำง (Structure) ของกลุ่มตวัอย่าง 7 ประเภทธุรกจิ พบว่า ทุกองคก์รมกีารปรบัโครงสรา้งต าแหน่ง

งานของแต่ละองค์กรใหม้ขีนาดลดลงจากสถานการณ์ปกต ิซึ่งพยายามลดค่าใชจ้่ายในส่วนค่าจา้งพนักงาน เนื่องจากไดร้บั

ผลกระทบจากยอดขายทางธุรกจิลดลงจากปัจจยัการแพร่ระบาด Covid-19 อย่างหนัก เพื่อใหต้ าแหน่งงานมคีวามเหมาะสม

กบัปรมิาณงานและการบรหิารงานในปัจจุบนัท่ามกลางสถานการณ์ Covid-19 
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 มิติด้ำนระบบ (System) ของกลุ่มตัวอย่าง 7 ประเภทธุรกิจ พบว่า ทุกองค์กรมีการใช้ระบบเทคโนโลยี

ติดต่อสื่อสารช่องทางออนไลน์ (Online) แต่ละองค์กรจะเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีตามข้อตกลงของแต่ละองค์กรมาใช้

ประโยชน์ในการด าเนินงาน ซึ่งมคีวามสะดวกสบาย ง่าย และรวดเรว็ เพื่อหลกีเลี่ยงการรวมกลุ่มท างานตามมาตรการเวน้

ระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) 

 มิติรปูแบบ (Style) ของกลุ่มตวัอย่าง 7 ประเภทธุรกจิ พบว่า ทุกองคก์รมกีารปรบัรูปแบบการท างานทุกประเภท

ธุรกิจอย่างเด่นชดัเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) หลีกเลี่ยงความแออดัของ

คนท างานในสถานทีท่ างาน โดยบางลกัษณะงานใหม้รีูปแบบท างานจากทีบ่้าน (Work From Home) ส่วนบางลกัษณะงาน    

ทีไ่ม่สามารถท างานจากทีบ่า้นไดต้้องปฏบิตังิานทีส่ถานทีท่ างานอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้จะมกีารมาตรการป้องกนัโรค Covid-

19 ทีค่่อนขา้งเขม้งวด เช่น ตอ้งวดัอุณหภูมกิ่อนเขา้ท างาน และหน้ากากอนามยัขณะปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

 มิติบุคคล (Staff) ของกลุ่มตวัอย่าง 7 ประเภทธุรกิจ พบว่า ทุกองค์กรไม่มนีโยบายสรรหาพนักงานใหม่  หรอื

ต าแหน่งพนักงานชัว่คราว (Parttime) เน่ืองจากองคก์รตอ้งค านึงถงึตน้ทุน (Fix) ค่าจา้งทีจ่ะตอ้งจ่ายพนักงานประจ า ในขณะ

ยอดขายขององค์กรลดลงจากผลกระทบการแพร่ระบาด Covid-19 อย่างหนัก อีกทัง้บางองค์กรยงัต้องมนีโยบายเลกิจา้ง

พนักงาน เพื่อบรรเทาค่าใชจ้่ายขององคก์รใหล้ดน้อยลงเพื่อความอยู่รอดขององคก์ร 

 มิติทกัษะ (Skill) ของกลุ่มตวัอย่าง 7 ประเภทธุรกจิ พบว่าทุกองคก์รเน้นพฒันาทกัษะในการด าเนินงานใหม้คีวาม

แตกต่างจากเดมิใหก้ลายเป็นจุดแขง็ของผลติภณัฑแ์ละงานบรกิาร เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในการท างาน เพื่อเป็นแรงดงึดูด

ความสนใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑแ์ละงานบรกิารท่ามกลางสถานการณ์ Covid-19 

 มิติค่ำนิยมร่วม (Shared Value) ของกลุ่มตวัอย่าง 7 ประเภทธุรกจิ พบว่าทุกองค์กรล้วนแต่สรา้งขวญัก าลงัใจ

ใหก้บัพนักงานผ่านการสื่อสารกบัพนักงานอย่างตรงไปตรงมาในสถานการณ์ Covid-19 ทีแ่ต่ละองคก์รล้วนไดร้บัผลกระทบ

ต่อยอดขายขององคก์ร แต่อย่างไรกต็ามทุกองค์กรกม็กีารดูแลเอาใจใส่พนักงานเป็นอย่างดสี าหรบัพนักงานทีย่งัคงท างาน

ใหก้บัองค์กรอยู่ เช่น เงนิโบนัสประจ าปี การท าประกนัภยั Covid-19 และจดัหาวคัซนีป้องกนั Covid-19 ใหก้บัพนักงานใน

องค์กร เป็นต้น ซึ่งสิง่เหล่านี้ไดท้ าใหพ้นักงานเกดิการสรา้งค่านิยมร่วม (Shared Value) มคีวามผูกพนัและภกัดตี่อองคก์ร 

เป็นแรงจงูใจทีท่ าใหอ้ยากท างานในองคน์ัน้ๆ ต่อไป 
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สรปุผลกำรวิจยั 

 ดงันัน้สถานการณ์วกิฤต Covid-19 ครัง้นี้ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงส าคญัหลายอย่างทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว         

จนอาจท าใหธุ้รกจิหลายประเภทไมส่ามารถแขง่ขนัหรอือยู่รอดไดห้ากยงัยดึตดิกบัโมเดลธุรกจิรปูแบบเดมิ เน่ืองจากในภาวะ

ปกติใหม่ที่มีสภาพการแข่งขนัและความต้องการของผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ทางธุรกิจ                          

ในลกัษณะเดมิ เช่น การพฒันาสนิคา้และบรกิาร การทุ่มงบการตลาด หรอืกระทัง่ลดตน้ทุน อาจจะไม่สามารถช่วยใหธุ้รกจิ

อยู่รอดได ้ส่งผลใหอ้งคก์รธุรกจิตอ้งมคีวามเขา้ใจบรบิทของโลกใหม่เพื่อปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ในหลายองคก์รธุรกจิตอ้ง

มคีวามจ าเป็นสรา้งการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะพลกิโฉม เพื่อเพิม่ศกัยภาพของธุรกจิใหม้คีวามโดดเด่นและมภีูมคิุม้กนัต่อ            

การถูกท าลาย (Disrupt) ซึง่การเปลีย่นแปลงโฉมธุรกจิเพื่อเผชญิกบัยุค The Next Normal นี้ ม ี5 ขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่  

 1. ประเมินสภาพแวดล้อมของโลกใหม่ด้วยความเข้าใจ (Reassess) โดยต้องมองให้เห็นถึงกระแสของ                      

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทีม่กี าลงัแตกต่างกนัไป โดยสิง่ทีเ่ด่นชดัทีสุ่ดคอืการเร่งใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการท างาน ซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภคและอาหารส าเรจ็รูป การช าระเงนิ ติดต่อเพื่อนฝูง และ   

เสพสื่อบันเทิง จากเดิมที่เทคโนโลยีหลายอย่างเป็นเพียง “ทางเลือก” ส าหรับผู้บริโภค แต่ปัจจุบันได้กลายมาเป็น          

“ความจ าเป็น” ทีช่่วยปลดลอ็กขอ้จ ากดัต่างๆ เมื่อผูค้นมกีารใชเ้ทคโนโลยบี่อยขึ้นจนเกดิความคุน้เคยกม็กัจะเปิดใจยอมรบั

เทคโนโลยีมากขึ้น จึงสามารถคาดการณ์ได้ว่ากระแสการใช้เทคโนโลยีจะมีผลต่อเนื่องในระยะยาวและกลายเป็น             

ภาวะปกตใิหม่ในทีสุ่ด  

 2. ทบทวนศกัยภาพของโมเดลธุรกิจในภาวะปกติใหม่ (Review) โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่ธุรกิจจะถูกท าลาย 

(Disrupt) ในอนาคตด้วย วิกฤตสถานการณ์ Covid-19 ส่งผลกระทบทางตรงต่อธุรกิจหลายด้าน ซึ่งแต่ละด้านยงัส่งผล

เชื่อมโยงต่อไปยงัส่วนอื่นของธุรกจิ เช่น กจิกรรมหลกัของธุรกจิ ชะลอตวัลง หยุดชะงกั หรอืตอ้งเปลีย่นรปูแบบ, ทรพัยากร

หลกัลดลงมาก ไม่ว่าจะเป็นสนิทรพัย์สภาพคล่องด้านเงนิทุน, กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมคีวามต้องการเปลี่ยนไป โดยเฉพาะ

มาตรการป้องกนัโรคเพื่อลดการแพร่ระบาด Covid-19 จากการบรกิารทางธุรกจิสู่ผูบ้รโิภค, ช่องทางการใหบ้รกิารแบบเดมิ

ไดร้บัผลกระทบ วกิฤตจงึบงัคบัใหค้นเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยที าใหผู้บ้รโิภคมคีวามคุน้ เคยกบัการใชง้านแอปพลเิคชัน่บน

โทรศพัทม์อืถอืมากขึน้ ประกอบกบัความตอ้งการหลกีเลีย่งการตดิต่อกบัผูอ้ื่นแบบเผชญิหน้า 

 3. ก าหนดทศิทางใหม่ของธุรกิจที่จะมุ่งไปในอนาคต (Redirect) โดยให้ความส าคญักบัการสร้างโมเดลธุรกิจที่

เหนือกว่าคู่แข่ง นอกเหนือจากการเพิม่ประสทิธภิาพ การตลาด และการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร พลกิแนวธุรกจิเพื่อ

ตอบโจทย์โลกใหม่ โดยสร้างนวตักรรมทางธุรกิจต้องมุ่งเน้นการปรบัปรุงโมเดลธุรกิจให้ทนัสมยัสร้างจุดขายที่แตกต่าง        

ใชง้านงา่ย และมรีาคาทีคุ่ม้ค่า ไม่ใช่เพยีงแต่การเพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุน หรอืการคิดคน้พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ เท่านัน้ 
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 4. สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยู่เสมอ (Reinvent) เส้นทางสู่องค์กรทีเ่ป็นเลศิในภาวะปกตใิหม่ ในโลกใหม่หลงัวกิฤต                    

Covid-19 แผนธุรกิจ (Business plan) แบบเดิมๆ อาจะใช้การไม่ได้อีกต่อไป เพราะในโลกที่มีความไม่แน่นอนสูงและ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การวางแผนทีอ่าศยัการคาดการณ์ในอนาคตมโีอกาสทีจ่ะล้มเหลวสูง เนื่องจากสมมตฐิานมกัจะ

ไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ดงันัน้การมุ่งเน้นสรา้งคุณค่าทีต่อบโจทย์ของผูบ้รโิภคและสรา้งความได้เปรยีบทางธุรกจิจงึเป็นสิง่ที่

ส าคญัส าหรบัการท าธุรกจิในยุค The Next Normal 

 5. ปฏิรูปโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวฒันธรรมขององค์กร (Reform) การขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรมคือ

กุญแจทีส่ร้างความได้เปรยีบเฉพาะตวัเหนือคู่แข่ง เราจงึมคีวามจ าเป็นต้องปฏิรูปองค์กรใหทุ้ก ฟันเฟืองมุ่งไปสู่เป้าหมาย

เดยีวกนั ซึ่งจะต้องประกอบไปดว้ย พฤตกิรรมของผูบ้รหิารองค์กร มกีารจดัสรรเวลาเพื่อก าหนดทศิทางขององค์กรเขา้ใจ

ง่ายหรือไม่ มีการสื่อสารภายในองค์กรถึงเหตุผลที่มาที่ไปขององค์กรตลอดจนแนวทางในการพฒันาโครงการต่างๆ     

ส าหรบัธุรกิจในอนาคตมากน้อยเพียงใด และมีการจดัสรรทรพัยากรส าหรบัด้านนี้เพียงพอหรือไม่ , โครงสร้างองค์กร             

มกีารจดัตัง้หน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีแ่ละพนัธกจิหลกัเกี่ยวกบัการพฒันานวตักรรมทีแ่ยกออกจากงานดา้นบรหิารหรอืไม่ 

ซึ่งหน่วยงานทีท่ าหน้าทีส่รา้งสรรค์นวตักรรมนี้ตอ้งมกีารท างานเชื่อมโยงกบัหน่วยงานหลกัทีท่ าธุรกจิดว้ย โดยต้องมรีะบบ

จูงใจใหแ้ก่การคดิคน้นวตักรรมและการทดลองผดิทดลองถูก, วฒันธรรมองค์กร เป็นเครื่องมอืในการสรา้งนวตักรรมเพยีง

พอที่จะสามารถดึงคนเก่งมาร่วมงานด้วยและพฒันาทกัษะบุคลากรได้หรือไม่ ตลอดจนมีกระบวนการในการประเมิน

ศกัยภาพของนวตักรรมทีด่หีรอืไม่ เพื่อทีจ่ะสามารถสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างต่อเนื่องสู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิเหนือคู่แขง่ 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศกึษา การเปลี่ยนแปลงมติิธุรกิจเพื่อรองรบัการแข่งขนัและการเติบโตในยุค The Next Normal โดยมี

วัตถุประสงค์งานวิจัย 3 ข้อ คือ (1) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงมิติธุรกิจเพื่อรองรับการแข่งขนัและการเติบโตใน                 

ยุค The Next Normal (2) เพื่อศึกษาปัญหาของธุรกิจในการแข่งขนัและการเติบโตภายใต้สถานการณ์ Covid-19 และ                    

การมาถึงของวัคซีน และ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและการเติบโตใน                      

ยุค The Next Normal จากผลการวจิยัพบว่า การก าหนดกลยุทธ์การวางแผนนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ที่ชดัเจนให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 นัน้ จะท าใหอ้งค์กรออกแบบโครงสรา้งถูกต้องมากขึน้ โดยกลยุทธ์จะ

เป็นตวัก าหนดขนาดโครงสร้างขององค์กร โดยการจดัองค์กรและการกระจายอ านาจอย่างมรีะบบควบคุมการท างานทาง

เทคโนโลยี ซึ่งจะมีการใช้รูปแบบและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลกัษณะงาน และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น           

เช่น มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ท าให้บางองค์กรพนักงานต้องท างานจากที่บ้าน หรือ                   

Work from home เป็นหลกั อกีทัง้การเป็นผูน้ าทีด่ ีจะต้องมกีารบรหิารงานบุคคล และปลูกฝังใหบุ้คลากรในองค์กรพฒันา

ตนเองใหม้ศีกัยภาพและประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของบรษิทั McKinsey (2563)เกี่ยวกบัความ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เป็นงานวจิยัทีจุ่ดประกายความคดิเกีย่วกบัโอกาสใหม่ของธุรกจิ 
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โดยระบุว่า สถานการณ์ Covid-19 ไดช้่วยเร่งกระแสการปรบัตวัสู่ดจิทิลัมากขึน้ และน าไปสู่การเปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคใน

วิถีชีวิต 8 ด้าน ได้แก่ 1.ผู้คนจะประสบกับการว่างงานเพิม่ขึ้น ส่งผลต่อก าลงัซื้อลดลง , 2.การซื้อสินค้าและการบรโิภค                        

แบบอคีอมเมริซ์จะโตเรว็มาก,3.การเรยีนรู ้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์มากขึน้, 4.การใชช้วีติทีบ่า้นมากขึน้, 5.การสื่อสารและ

การรบัขอ้มูล ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น, 6.ความบนัเทงิต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นสตรมีมิง่ ได้รบัความนิยม ,                    

7.การท่องเทีย่ว การเดนิทางภายในประเทศจะสูงขึน้และ 8.สุขภาพและความเป็นอยู่ เน้นการกนิดอียู่ดแีบบห่วงใยสุขภาพ 

เช่น เน้นอาหารออแกนิกส ์ใชบ้รกิารรา้นขายยาออนไลน์ บรกิารทางการแพทยอ์อนไลน์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบับทความ

ทางวชิาการของ มหนิทร โพธวิรรณ์ (2564) ซึง่ไดศ้กึษาเรื่องผลกระทบการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเน่ืองดว้ยการระบาดของ 

Covid-19 ต่ออุตสาหกรรมโลจสิติกส์ในประเทศไทย พบว่าการประการค าสัง่ปิดเมอืงของรฐับาลไทยในช่วงเดอืนมนีาคม

จนถงึพฤศจกิายน 2563 นัน้ไดส่้งผลใหต้ลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) มกีารขยายตวัมากยิง่ขึน้ ซึ่งส่งผลให้

บรษิทัรบัส่งพสัดุและไปรษณียพ์ลอยไดร้บัผลประโยชน์ทางธุรกจิไปดว้ย ดา้นแนวโน้มของอุตสาหกรรมส าหรบับรษิทัรบัส่ง

พสัดุและส่งอาหารพบว่าอนาคตของโลจสิตกิสจ์ะมคีวามส าคญัมากกว่าการส่งของถงึมอืลูกคา้มาเป็น “หน้าตาของบรษิทั” 

จงึท าให้ด้านการบรกิารลูกค้าที่มคีุณภาพเขา้มามบีทบาทมากขึ้นเนื่องด้วยมกีารติดต่อกบัลูกค้ามากยิง่ขึ้น ส าหรบัธุรกจิ

บรกิารส่งอาหารมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ในช่วงทีผ่่านมา เนื่องดว้ยอตัราการใชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนทีสู่งขึน้พรอ้ม

ทัง้การเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต สงัคมไทยทีเ่ริม่เขา้สู่สงัคมทีป่ระชากรมรีายไดพ้อกบัการใชบ้รกิาร และความสามารถทีส่ามารถ

อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายได ้ในอนาคตคาดว่าโลจสิตกิสจ์ะกลายเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัในการขยายตวั

และการบรกิารลูกคา้ทีด่มีากยิง่ขึน้นัน่คอืการส่งถงึผูร้บัตามทีอ่ยู่ทีถู่กตอ้งในเวลาทีเ่หมาะสมและสภาพสนิคา้ทีส่มบูรณ์พรอ้ม

กับการบริการที่เหมาะสมจึงจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบทความทาง

วิชาการของ กวินภพ สายเพ็ชร์ (2564) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า -2019 (Covid-19) กับโอกาสใน               

การปรบัตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย พบว่า วิกฤตโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19)              

ไดก้ระตุน้ใหเ้กดิความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรบัเปลีย่นการด าเนินงานและยกระดบัหลายๆ เงือ่นไขทีไ่ม่ใช่เฉพาะเพยีงดา้น

ราคาในการบรกิารเท่านัน้ แต่ยงัเกี่ยวขอ้งถึงความสามารถในธุรกิจการที่มแีนวโน้มลดลงตามอุปสงค์ของผู้บรโิภค และ

ก่อให้เกิดการค้นพบกระบวนการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจของธุ รกิจโรงแรมในต่างประเทศจากการแพร่                               

โรคไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) นัน้ มกีารวจิยัถงึผลกระทบของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ต่อการตลาดและ  

การจดัการโรงแรม โดยวางแผนกระบวนการสรา้งสมดุลทางเศรษฐกิจดว้ยปัจจยัดา้นสามมติ ิการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) 

และการใชหุ้่นยนต์ทุ่นแรง นอกจากนี้อุตสาหกรรมโรงแรมยงัปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ตามหลกัการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาด (STP) โดยหนัมามุ่งเป้าหมายในตลาดความงามและการดแูลสุขภาพ (Wellness) ในประเทศไทยยงันับว่ามคีวาม

ตอ้งการของผูบ้รโิภคจ านวนมากอยู่ และยงัมผีูผ้ลติจ านวนน้อย รวมไปถงึการปรบัตวัโดยใชร้ะบบดจิทิลัเทคโนโลยเีขา้มาใช้

ในงานบรกิารเพื่อลดการสมัผสัระหว่างลูกคา้กบัพนักงานใหบ้รกิาร 
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 ดงันัน้ภาวะหลงัวกิฤตเป็นช่วงเวลาทีเ่อือ้ต่อการรเิริม่การเปลี่ยนแปลงภายในองคก์รครัง้ใหญ่ ซึ่งจะเป็นจุดเปลีย่น

ให้ธุรกิจพลกิกลบัมามกีระบวนการภายในองค์กรที่เหมาะสมต่อการพฒันาโมเดลธุรกิจและการสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กบั

ผูบ้รโิภคอยู่เสมอ เพื่อใหอ้งค์กรก้าวสู่ความเป็นเลศิดว้ยโมเดลธุรกจิทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ซึง่ยากต่อการถูก Disrupted ไดอ้ย่าง

แท้จรงิ องค์กรต้องปรบัตวัใหส้อดรบักบัความเปลี่ยนแปลงครัง้นี้ โดยมเีทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส าคญัในการปรบัตวั   

ทัง้รูปแบบการท างาน และการปรับปรุงส านักงาน จึงเป็นโอกาสดีขององค์กรที่จะได้เตรียมพร้อมกับการแข่งขัน 

นอกเหนือจากการตั ้งรับ ปรับมุมมอง เ ปิดใจ และหาโอกาส เพื่ อพัฒนาแบรนด์  ทัง้ผลิตภัณฑ์และบริการ                       

ตลอดจนการบรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลย ีหรอืเครื่องมอืดจิทิลั รวมทัง้ขอ้มลูมหาศาล (Big Data) โดยกล่าวไดว้่าเทคโนโลยี

ไม่ใช่สิง่ทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการแตกต่างจากคู่แขง่อกีต่อไป แต่คอืความจ าเป็นพืน้ฐานในการอยู่รอดในยุค The Next Normal 

  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. The Next Normal องค์กรจะมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพของต้นทุน สอดคล้องกับแนวคิด Lean 

 2. The Next Normal องค์กรจะมุ่งเน้นกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด Agile ความคล่องตัว เน้นความ

รวดเรว็ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสรา้งโอกาสในการท าก าไร 

 3. Digital Technology เป็นตวัแปรส าคญัทีเ่ร่งให้องค์กรต้องปรบักลยุทธ์และลงทุนด้านดจิทิลัเพื่อทรานส์ฟอร์ม

เป็นธุรกจิดจิทิลั (Digital Business) อย่างเตม็รูปแบบโดยเรว็ยิง่ขึน้ เพื่อใหอ้งค์กรตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่

เปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ตามสถานการณ์ 
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