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บทคดัยอ่  
 

การวจิยัเชงิสาํรวจนีnมวีตัถุประสงคเ์พืsอ (1) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วาม
เสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ
(2)วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ (3) วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ  (4) 
วเิคราะหอ์ทิธพิลการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอยา่งทีsศกึษา คอืผูส้นใจซืnอรถยนตใ์นเขตสมทุรปราการ จาํนวน 408 คน โดยทาํ
การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ใหค้รอบคลุม 6 อาํเภอทีsอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ ใช้
เครืsองมอืแบบสอบถามในการเกบ็ รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย
คา่ความถีs รอ้ยละ คา่เฉลีsยเลขคณิต คา่สว่น เบีsยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห ์Independent Sample T-Test 
การวเิคราะห ์F-Test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และสถติทิีsใชท้ดสอบ
สมมตุฐิาน ประกอบดว้ย การวเิคราะหส์มการถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression) ผลการวจิยั พบวา่ (1) 
ปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ26-30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มอีาชพี พนกังานบรษิทั และมรีายไดเ้ฉลีsยต่อเดอืน 30,000 – 50,000 กลุม่ตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืก 
ซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการมากทีsสดุ อนัดบั � ดา้นราคา อนัดบัทีs � ดา้นผลติภณัฑ ์
อนัดบัทีs � ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และอนัดบัทีs � ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และกลุม่ตวัอยา่งมกีาร 
สามารถยอมรบัความเสีsยงจากการวางแผนการเงนิในระดบัมาก (2) ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้มอีทิธผิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สมทุรปราการ (3) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธผิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์อง
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ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ (4) การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิมอีทิธผิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอ
รถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
คาํสาํคญั: ปัจจยัการตลาด,การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิ,การตดัสนิใจซืnอ, อุตสาหกรรมรถยนต ์
 
 
Abstract  
 
 The purpose of this research is: (1) to survey personal factors, Marketing Mix Factors and 
perceptions of financial risks Affecting Consumer’s Vehicle Purchase Decisions in Samutprakan 
Province(2) to analyze the relationship between marketing mix factors and perceived financial risks 
affecting consumer purchase decisions in Samutprakan Province., (3) to analyze of the influence of 
marketing mix factors affecting consumer’s purchase decisions in Samutprakan Province (4) An 
analysis of the influence of perceptions of financial risks affecting consumer’s purchase decisions in 
Samutprakan Province. The sample population studied, 408 people interested in purchase a car in 
Samutprakan by quota sampling to cover 6 districts in Samutprakan Province. Used questionnaires to 
collect data. Data analysis used descriptive statistics. Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Independent Sample T-Test analysis, F-Test analysis or One Way ANOVA. And the 
statistics used to test the hypothesis consisted were simple regression analysis (Simple Regression). 
The results show that (1) personal factors of the sample group Most of them were female, aged 26-30 
years, single, had a bachelor's degree or equivalent, had a career as a company employee. have an 
average monthly income of 30,000 – 50,000. The sample population gave the greatest importance to 
the decision made of the marketing mix factors affecting of the tendency consumers to purchase a car 
in Samutprakan Province 1st place for price, 2nd place for products, 3rd place for marketing 
promotion, and 4th place for distribution channels. and the sample population has able to accepted 
risks from financial plans at a high level. (2) Personal factors in terms of gender, age, status, 
education level, career, and income influence on the tendency of consumers to decision to purchase 
a car in Samutprakan Province. (3) Marketing mix factors influence the consumer's purchasing 
decision-making trend in Samutpraka Province. (4) The perception of financial risk influences the 
tendency of consumers to purchase a car in Samutprakan Province. 
 
Keywords: market factors, financial risk perception, purchase decision, automobile industry 
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บทนํา 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา สายพนัธุ์ ใหม่ 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยเริsม
ระบาด ตั nงแต่วันทีs 13 มกราคม พ.ศ. 2563 และการแพร่ ระบาดของไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID19) ระบาดระลอกใหม่รอบทีs 3 ในประเทศไทย ผลสาํรวจปี 2564 นีn เกอืบ 60% ชีnชดัแมเ้กดิวกิฤตโค
วดิ-19 ความตอ้งการซืnอรถยงัมอียูเ่ผยเรืsองสขุภาพและความปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซืnอ รวมทั nง
ลดความเสีsยงและใหค้วามสะดวกสบายกว่าระบบขนส่งสาธารณะ ขณะทีsส่วนหนึsงยกเลกิเหตุเพราะรายไดล้ด
และเดนิทางน้อยลง  

ขอ้มูลเกีsยวกบัยานยนต์ ได้สํารวจความคดิเห็นของคนไทยในหวัขอ้ “ผลกระทบของโควดิ-19 ต่อ
พฤตกิรรมการซืnอรถของผูบ้รโิภค” เพืsอศกึษาถงึผลกระทบและคน้หาความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีsจะเกดิขึnนใน
อนาคต โดยผลสาํรวจแสดงใหเ้หน็วา่ เมืsอเกดิสถานการณ์โรคระบาด คนไทยมคีวามกงัวลมากเรืsองการเดนิทาง
ดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชร้ถยนต์ส่วนตวัเพืsอการเดนิทางเพิsมสงูขึnน อกีทั nงมากกว่า
ครึsงของผูต้อบแบบสอบถามมแีผนจะซืnอรถยนต ์เนืsองจากใสใ่จเรืsองสขุภาพและความปลอดภยัมากขึnน จากผล
การสํารวจสรุปไดว้่า ท่ามกลางตวัเลอืกต่าง ๆ ในการเดนิทาง ความกงัวลในการแพร่ระบาดของไวรสั ทําให้
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หลกีเลีsยงการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ (ระบบขนส่งสาธารณะไดค้ะแนนน้อย
ทีsสดุ) เพืsอความปลอดภยัและลดความเสีsยงจากการตดิเชืnอ รถยนตส์ว่นตวัทางเลอืกทีsดทีีsสดุ ผลสาํรวจแสดงให้
เหน็ว่า ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะมจีํานวนลดลงอย่างเหน็ไดช้ดั ใน
ขณะเดยีวกนัการใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นการเดนิทางเพยีงอยา่งเดยีวทีsมตีวัเลขเพิsมขึnน 

ในภาพรวมผู้ทีsต้องการซืnอรถยนต์ในปี 2564 นีn  56.8% ยงัคงต้องการซืnอรถใหม่จะไม่มีการปรบั
แผนการซืnอ อาจจะเลืsอนเวลาออกไปบา้ง และบางสว่นอาจจะตดัลดงบประมาณลง แต่ยงัคงซืnออยู ่โดยปัจจยัใน
การตดัสนิใจซืnอกค็อื ความสะดวกสบาย และความปลอดภยั และผลการสาํรวจอกี 43.2% ทีsจะยกเลกิแผนการ
ซืnอรถในปีนีn เนืsองจากมคีวามกงัวลเรืsองรายได ้และอกีสว่นหนึsงความตอ้งการเดนิทางลดลง อนัมผีลกระทบจาก
โควดิ-19 สถานการณ์โรคระบาดนีnจะทาํใหส้งัคมสนใจในเรืsองความปลอดภยั และสขุอนามยัรอบตวัเพิsมขึnน อกี
ทั nงยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซืnอรถยนต์ส่วนตวัมากขึnนดว้ยเช่นกนั โดยจะเหน็ว่าความสะดวกใน
การใชร้ถยนต์ส่วนตวันั nนจะโดดเด่นมากเมืsอเปรยีบเทยีบกบัการเดนิทางรูปแบบอืsน ๆ โควดิ-19 ปลุกความ
ตอ้งการของผูค้นเรืsองการมพีืnนทีsส่วนตวัขณะเดนิทาง ผูบ้รโิภคตอ้งการเป็นเจา้ของรถยนต์ส่วนตวัเพืsอใหก้าร
เดนิทางปลอดภยัมากขึnน แต่ขณะเดยีวกนั ช่วงโรคระบาดเพิsมขอ้จํากดัต่อกําลงัซืnอของผูบ้รโิภคเช่นกนั ขอ้ดี
ของสถานการณ์โรคระบาด ทําใหผู้บ้รโิภคคนไทยตระหนักและใหค้วามสําคญัใส่ใจเรืsองสุขภาพมากขึnน หาก
มองในแงข่องพฤตกิรรมการซืnอรถ การตดัสนิใจจะมาจากปัจจยัทีsเกีsยวขอ้งกบัสขุภาพและความปลอดภยัสงูขึnน
อยา่งเหน็ไดช้ดั 

ทีsผา่นมามวีกิฤตการณ์ต่าง ๆ เกดิขึnนทั nงในระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค และระดบัโลก ซึsงวกิฤตการณ์
ดงักล่าว ลว้นสง่ผลกระทบเชงิลบต่อเศรษฐกจิและการเงนิ ซึsงอาจมรีะดบัความรุนแรงทีsแตกต่างกนัไป สาํหรบั
สถานการณ์การระบาดของโรคปอดอกัเสบทีsเกิดจากไวรสัโควดิ 19 นีn ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
การเงนิของทั sวโลก โดยในระดบัภูมภิาคเอเชยีนั nน คาดว่า สถานการณ์นีnจะทาํให ้GDP ภาพรวมของเอเชยีลด
ตํsาลงมากกว่าทีsเคยเกดิขึnนในอดตี ผลกระทบทางด้านต่างๆ ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างรุนแรง ทําให้
ประชาชนเกดิปัญหาทางดา้นการบรหิารการเงนิสว่นบุคคล เพืsอทาํใหก้ารดาํรงชวีติของทุกคนเป็นไปโดยความ
ราบรืsน ความสามารถด้านการเงนิ จงึเป็นสิsงทีsสําคญัยิsงในยุคนีnการ เริsมต้นสร้างความสามารถดงักล่าวนั nน 
จําเป็นตอ้งรูจ้กัการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล นั sนจงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยั คํานึงถงึสถานะทางการเงนิส่วนบุคคล
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ในช่วงสถานการณ์ COVID - 19 ของ ประชากร เพืsอจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและกําหนดแนวทางใน
การบรหิารจดัการ และเป็นปัจจยัทีsชว่ยในการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตใ์นชว่งสถานการณ์โควดิ 

จากเหตุผลดงักล่าวนีn ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีsจะศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรู้
ความเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ
เพืsอทีsจะไดท้ราบความตอ้งการของลกูคา้ในการใชบ้รกิาร อนัเป็นประโยชน์สาํหรบัผูป้ระกอบการเพืsอจะได้
นํามาวางแผนและพฒันาปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพ และสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ยีิsงขึnน 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืsอศกึษาแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
2. เพืsอศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsม ี

ผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นประสมทางการการตลาดมอีทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถรถยนตข์อง                                       

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 

2.  การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิมอีทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถรถยนตข์องผูบ้รโิภค 
     ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 
ขอบเขตในการวิจยั  

การปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจ
เลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ มขีอบเขตของการศกึษาดงันีn  

 
1. ขอบเขตดา้นเนืnอหา  

 การศกึษาครั nงนีnศกึษาเฉพาะปัจจยัทีsเกีsยวขอ้งกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนต ์
โดยประกอบดว้ยตวัแปร 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

  ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ผลติภณัฑ(์Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และ การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิ 
  ตวัแปรตาม คอื แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
 ประชากรทีsใชใ้นการศกึษาครั nงนีnเป็นผูบ้รโิภคทีsอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ และกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาครั nงนีnเป็นผูบ้รโิภคทีsอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ ซึsงคาํนวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
สตูรคอแครน (W.G. Cochran) และทาํการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling)  
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3. ขอบเขตดา้นพืnนทีs  
 การศกึษาครั nงนีn ใหค้รอบคลุม 6 อาํเภอทีsอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการโดยทาํการเกบ็ขอ้มลู
กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคในโชวร์มูรถยนตท์ีsตั nงอยูใ่นพืnนทีsของแต่ละอาํเภอ  

 
 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศกึษาครั nงนีnเกบ็ขอ้มลูผูบ้รโิภคทีsอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการชว่งระยะเวลาในการ

เกบ็ขอ้มลูอยูร่ะหวา่งเดอืนมถุินายน – กรกฎาคม 2564 รวมระยะเวลา 60 วนั 
 
 
ประโยชน์ที@คาดว่าจะได้รบัที@  

ผลจากการศกึษามปีระโยชน์ต่อผูท้ีsมคีวามสนใจซืnอรถยนตด์งันีn 
 

1. ทาํใหเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตใ์นชว่งเหตุการณ์โควดิ-19 ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ 

2. ทาํใหเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะหค์วามเสีsยงทางการเงนิก่อนการตดัสนิใจซืnอรถยนต ์
 
 

ผลจากการศกึษามปีระโยชน์ต่อผูท้ีsมคีวามสนใจซืnอรถยนตด์งันีn 
 
1. ใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีsมผีลต่อการตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภค สามารถใชเ้ป็นแนวทาง

ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดเป้าหมาย  
 

2. ทาํใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนสว่นประสมทาง
การตลาดและความเสีsยงทางดา้นการเงนิใหต้อบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ
สงูสดุ 
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กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 

ในการศกึษาครั nงนีnผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามกรอบแนวคดิ ดงัต่อไปนีn 
 
 

ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
เครืsองมอืทีsใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นเครืsองมอืเชงิปรมิาณ เครืsองมอืทีsใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูในครั nงนีn แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3สว่น ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มลูทั sวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อแนวโน้มการ
ตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ และความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีn 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี  
- รายได ้ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ผลติภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 

 
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืก
ซื^อรถรถยนต์ของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

การรบัรู้ความเสี;ยงทางการเงิน 
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สว่นทีs 1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้โดย
เป็นขอ้คาํถามแบบรายการใหเ้ลอืกตอบ  

สว่นทีs 2 ขอ้มลูเกีsยวกบัการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิของแต่ละบุคคล ซึsงม ี5 ตวัเลอืกดงันีn 1) มาก
ทีsสดุ 2) มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย 5) น้อยทีsสดุ 

สว่นทีs 3 ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยใชม้าตร
ประมาณคา่ (Rating scale) ซึsงม ี5 ตวัเลอืกดงันีn 1) มากทีsสดุ 2) มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย 5) น้อยทีsสดุ 

สว่นทีs 4 ขอ้มลูเกีsยวกบัการตดิสนิใจซืnอผลติภณัฑ ์โดยใชม้าตรประมาณคา่ (Rating scale) ซึsงม ี5 
ตวัเลอืกดงันีn 1) มากทีsสดุ 2) มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย 5) น้อยทีsสดุ 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉลีsยของระดบัความตอ้งการ ผูศ้กึษาแบ่งชว่งการแปลผลตามหลกั
ของการแบ่งอนัตรภาคชั nน (Class Interval) โดยใชห้ลกั คา่สงูสดุ–คา่ตํsา สดุ/ จาํนวนชว่ง หรอืระดบัทีsตอ้งการ
แปลผล ซึsงมกีารกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉลีsยดงันีn  

 
คะแนนเฉลีsย  4.50 – 5.00  หมายถงึ มคีวามตอ้งการระดบั  มากทีsสดุ 
คะแนนเฉลีsย  3.50 – 4.49  หมายถงึ มคีวามตอ้งการระดบั  มาก 
คะแนนเฉลีsย  2.50 – 3.49  หมายถงึ มคีวามตอ้งการระดบั  ปานกลาง 
คะแนนเฉลีsย  1.50 – 2.49  หมายถงึ มคีวามตอ้งการระดบั  น้อย 
คะแนนเฉลีsย  1.00 – 1.49  หมายถงึ มคีวามตอ้งการระดบั  น้อยทีsสดุ 

 
สถติเิชงิพรรณนาจะอธบิายขอ้มลูสว่นบุคคลในลกัษณะคา่แจกแจงความถีs (Frequency) และคา่รอ้ยละ 

(Percentage) สว่นขอ้มลูระดบัความเหน็เกีsยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) และระดบัความสาํคญั 
อธบิายการกระจายของขอ้มลูในลกัษณะคา่เฉลีsย (Mean) และสว่นเบีsยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
สถติเิชงิอนุมาน จะใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ซึsงสถติทิีsใชม้ดีงันีn  

1. การวเิคราะห ์Independent Sample T-Test เพืsอทดสอบปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศทีs
แตกต่างกนัจะมผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั หรอืไม ่

2 การวเิคราะห ์F-Test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
 ANOVA) เพืsอใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีsยของตวัแปร 2 กลุม่ขึnนไป ซึsงการวจิยัครั nงนีnเป็นการ
ทดสอบปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (simple regression analysis) เป็น การวเิคราะหก์ารถดถอยของ
เพืsอทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระคอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) มอีทิธพิลต่อตวัแปร
ตาม การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิและการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ ผล
การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (simple regression analysis) ซึsงการวเิคราะหค์วามถดถอยคอื การ
วเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ยจะประกอบไปดว้ยตวัแปรเกณฑ ์1 ตวัและตวัแปรตาม 1 ตวั 
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สรปุผลการวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัเรืsองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการโดยใชแ้บบสอบถาม
(Questionnaire)เป็นเครืsองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งคอืลกูคา้ทีsมาใชบ้รกิารซืnอรถยนตบ์รกิ
ารในโชวร์มูรถยนตท์ีsตั nงอยูใ่นเขตพืnนทีsจงัหวดัสมทุรปราการ จาํนวน �¦§  
ตวัอยา่งผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แลว้มาทาํการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 
 ขอ้มลูเบืnองตน้เกีsยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จากการศกึษาขอ้มลูปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืnอ
รถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.90 อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.60 มสีถานภาพโสด �¨� คน คดิเป็นรอ้ยละ  71.30 มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่จาํนวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.40 มอีาชพี พนกังานบรษิทั 
จาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 มรีายไดเ้ฉลีsยต่อเดอืน 30,000 – 50,000 บาท จาํนวน 195 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 47.80 และรถยนตย์ีsหอ้ Honda จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.90 
 

ขอ้มลูดา้นปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ
การตดัสนิใจของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคใน

จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นต่างๆ โดยภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุ (�̅�= 4.72) 
เมืsอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์
องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการทั nง � ดา้น มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุไดแ้ก่ ดา้นราคา            

(�̅�  = �.¬�) มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีsสดุ ดา้นผลติภณัฑ ์(�̅�= �.� รองลงมาคอื ดา้นสง่เสรมิการตลาด     

(�̅�= 4.70) และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ( �̅�  = 4.69 ) ตามลาํดบั 
 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุ (�̅�=4.73) เมืsอพจิารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ั nง  ขอ้ มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุไดแ้ก่ 

รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม และการตกแต่ง (�̅� = 4.83) มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีsสดุ 

รองลงมาคอืสิsงอาํนวยความสะดวกภายในรถ (�̅�  = 4.81) สมรรถนะเครืsองยนต ์(�̅�=4.78) 

ระยะเวลาในการเขา้รบับรกิารของศนูยบ์รกิาร (�̅�= 4.72) อะไหล่และศนูยบ์รกิารหางา่ย (�̅�  = 4.68) 

มสีภีายในและภายนอกใหเ้ลอืกได ้(�̅�  = 4.68) และตราสนิคา้มชีืsอเสยีงเป็นทีsนิยม(�̅�  = 4.65) ตามลาํดบั 
 

ดา้นราคา โดยภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุ (�̅� = 4.75) เมืsอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาทั nง  ขอ้ ทีsมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุไดแ้ก่ราคาทีsเหมาะสม (�̅� = 4.76) 

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระมใีหเ้ลอืกตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล (�̅�  = 4.65) ราคาสนิคา้อะไหล่            

(�̅�  = 4.72) ราคาการบาํรงุรกัษา (�̅�  = 4.62) อตัราดอกเบีnยในการผอ่นชาํระตํsา (�̅�  = 4.61) ราคาใน        

การขายต่อเป็นรถมอืสอง (�̅�  = 4.59) และราคาการผอ่นชาํระเงนิดาวน์ (ตํsากวา่ �¦%) ( �̅�  = 4.57)ตามลาํดบั 
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ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุ (�̅�  = 4.69) 
เมืsอพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มปัีจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ® ขอ้ ทีsมรีะดบัการตดัสนิใจอยู ่

ในระดบัมากทีsสดุ ไดแ้ก่มศีนูยบ์รกิารหลงัการขายทีsดแีละมกีารบรกิารอยา่งรวดเรว็(�̅�=4.74)ศนูยบ์รกิาร/ 

ตวัแทนจาํหน่ายมกีารตอ้นรบัผูเ้ขา้รบับรกิารทีsด ี(�̅�= 4.71) ศนูยบ์รกิาร/ตวัแทนจาํหน่ายมคีวามน่าเชืsอถอื   

(�̅�= 4.70) ศนูยบ์รกิาร/ตวัแทนจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้น(�̅�  = 4.66) และมศีนูยบ์รกิารเพยีงพอต่อความตอ้งการ     

( �̅�  = 4.64) ตามลาํดบั 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุ (�̅�= 4.70) 
เมืsอพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มปัีจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ® ขอ้ 

ทีsมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีsสดุ ไดแ้ก่ แถมฟรปีระกนัภยัชั nน � (�̅�= 4.76) 

มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีsสดุ แถมฟรคีา่ใชจ้า่ยในการจดทะเบยีนและบรกิารจดทะเบยีน (�̅�=4.73) 

แถมฟรอุีปกรณ์เพิsมเตมิหรอือุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์(�̅�  = 4.70) 

มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีsดงึดดูและน่าสนใจ (�̅�= 4.68) และมมีกีารโปรโมชั sนใหส้ว่นลดฟรดีาวน์            

( �̅�  = 4.62) ตามลาํดบั 
 
ระดบัความคดิเหน็เกีsยวกบัการตดัสนิใจของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีsมผีลต่อแนวโน้มการตดัสิ

นใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ มากทีsสดุอนัดบั � ดา้นราคา (�̅�  = 4.75) อนัดบัทีs � 

ดา้นดา้นผลติภณัฑ ์(�̅� = 4.73) อนัดบัทีs � ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (�̅�  = 4.70) และอนัดบัทีs � 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (�̅�  = 4.69) ตามลาํดบั 
 
การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมใหร้ะดบัความสาํคญัใน

ระดบัสาํคญัมาก และมคีะแนนเฉลีsยของระดบัคะแนนความสาํคญัเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันีn อนัดบั 1 ทา่น

สามารถยอมรบัความเสีsยงจากการวางแผนการเงนิไดม้ากน้อยเพยีงใด ( �̅� = 4.39) อนัดบั 2 ทา่นพจิารณา

ความเสีsยงของอตัราดอกเบีnยทีsขึnน-ลงของแต่ละธนาคาร ( �̅�  = 4.38) อนัดบั 3 ทา่นมกีารกระจายการวางแผน

การเงนิเพืsอลดความเสีsยงมากน้อยเพยีงใด ( �̅�  = 4.30) อนัดบั 4 ทา่นรบัรูค้วามเสีsยงการผอ่นชาํระหนีnในระยะ

ยาว( �̅�  = 4.29) และอนัดบั 5 ทา่นพจิารณาความเสีsยงทางการเงนิเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจเลอืก

รปูแบบ ( �̅�  = 4.28) ตามลาํดบั 
 
การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมใหร้ะดบัความสาํคญัใน

ระดบัสาํคญัมากทีsสดุ และมคีะแนนเฉลีsยของระดบัคะแนนความสาํคญัเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันีn อนัดบั 1 

ทา่นตดัสนิใจซืnอรถยนตโ์ดยพจิารณาถงึความคุม้คา่ในการซืnอ ( �̅� = 4.39) อนัดบั 2 ทา่นจะซืnอรถยนตห์ากมี

คณุสมบตัติอบโจทยก์ารใชง้านตามทีsทา่นตอ้งการ ( �̅�  = 4.38) อนัดบั 3 ชืsอเสยีงและความน่าเชืsอถอืของยีsหอ้

รถยนตส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจซืnอของทา่น ( �̅�  = 4.30) และอนัดบั 4 ทา่นมกีารเปรยีบเทยีบคณุสมบตัขิอง

รถยนตย์ีsหอ้ต่างๆ ก่อนตดัสนิใจซืnอ ( �̅�  = 4.28) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคจาํแนกตามดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สมทุรปราการ  แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
เพศของผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัทั nงในภาพรวม และรายดา้น ทีsระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
อายขุองผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัทั nงในภาพรวมเมืsอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อายขุองผูบ้รโิภค ทีsแตกต่าง
กนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั
ในดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีsระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

สถานภาพของผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัทั nงในภาพรวม ทีsระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัทั nงในภาพรวมเมืsอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบั
การศกึษาของผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีs
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

อาชพีของผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัทั nงในภาพรวม ทีsระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

รายไดข้องผูบ้รโิภค ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนัทั nงในภาพรวมเมืsอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่รายไดข้องผูบ้รโิภค 
ทีsแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
แตกต่างกนัในดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีsระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
สมมตฐิานทีs 1 

ดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการอยา่งมนีั
ยสาํคญัทางสถติทิีsระดบั ¦.¦® เนืsองจากคา่ Sig ทีsได ้มคีา่เทา่กบั ¦.¦¦¦ คา่ Beta เทา่กบั ¦.§§� 

 
ดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการอยา่งมนียัสาํคั

ญทางสถติทิีsระดบั ¦.¦® เนืsองจากคา่ Sig ทีsได ้มคีา่เทา่กบั ¦.¦¦¦ คา่ Beta เทา่กบั ¦.¬¨§ 
 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปรา

การ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีsระดบั ¦.¦® เนืsองจากคา่ Sig ทีsได ้มคีา่เทา่กบั ¦.¦¦¦ คา่ Beta เทา่กบั ¦.�¬ 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราก

าร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีsระดบั ¦.¦® เนืsองจากคา่ Sig ทีsได ้มคีา่เทา่กบั ¦.¦¦¦ คา่ Beta เทา่กบั ¦.¦ 
 
การวเิคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเ

ลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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 X1 =  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 Y1 = การตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
โดยสรา้งเป็นสมการดงันีn  

  Y!= 1.713 + 0.664 (X1) 
 X2 = ดา้นราคา 
 Y2 = การตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
โดยสรา้งเป็นสมการดงันีn  

   Y"	= 2.714 + 0.464(X2)  
 
 X3 = ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 Y3 = การตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
โดยสรา้งเป็นสมการดงันีn  

   Y#	= 2.266 + 0.552(X3)  
 
 X4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 Y4 = การตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
โดยสรา้งเป็นสมการดงันีn  

   Y$	= 2.140 + 0.578(X4) 
 

สมมตฐิานทีs 2 
การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรป

ราการดา้นผลติภณัฑ ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีsระดบั ¦.¦® เนืsองจากคา่ Sig ทีsได ้มคีา่เทา่กบั ¦.¦¦¦ คา่ Beta 
เทา่กบั ¦.§¦�  

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณ์การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใ

จซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
X1 =  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
Y=การรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปรา

การ 
 
โดยสรา้งเป็นสมการดงันีn 
 

𝑌= 1.153 + 1.024(X1) 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 

จากผลการศกึษาเรืsองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้ง้นีn  

1. ดา้นผลติภณัฑพ์บวา่ การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ มรีะดบัการ
ตดัสนิใจมากทีsสดุทุกขอ้ รถยนตท์ีsมรีปูทรงสวยและมสีิsงอาํนวยความสะดวกภายในครบครนัเป็นตวัแปรทีsสง่ผล 
ต่อการตดัตดัสนิใจซืnอรถยนตเ์พราะผูบ้รโิภคมกัจะพจิารณาความเหมาะสมกบัการใชง้านทีsเขา้ กบัการใชช้วีติ 
ซึsงประกอบดว้ย ขนาดของครอบครวั ความสะดวกสบาย พืnนทีsภายในรถ พืnนทีsเกบ็สมัภาระ จาํนวนผูโ้ดยสาร 
เสยีงรบกวนและความปลอดภยั ซึsงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ(Carello.2012 อา้งใน เจรญิพร.2014) แต่ลกัษณะ
ของ ผลติภณัฑอ์ืsน กลบัไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจการซืnอรถยนต ์อาํนวยความสะดวกภายในรถซึsงสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ (วศนิ องิคพฒันากุล) ไดก้ล่าววา่ การดแูลรกัษาและเอาใจใส ่เพืsอใหเ้กดิความพงึพอใจและกระจาย
ผลประโยชน์ทีsเกดิขึnนไปยงักลุม่เป้าหมายทุกกลุม่ เป็นสว่นหนึsงของ คณุลกัษณะขั nนพืnนฐานทีsสาํคญัของผู้
ใหบ้รกิารทีsด ี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบรถยนตท์ีsมรีปูลกัษณ์ทีsสวยงาม มคีวาม
สรา้งสรรค ์แปลกใหม ่ทนัสมยั และเหมาะสมกบัการใชง้านในปัจจุบนั เพืsอกระตุน้ความตอ้งการของ ผูบ้รโิภค
ใหเ้พิsมสงูขึnน 

2. ดา้นราคา พบวา่ การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ มรีะดบัการ
ตดัสนิใจมากทีsสดุในมรีาคาทีsเหมาะสม ซึsงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบา ไชยอุปละ (2549) ผลการศกึษา
พบวา่ความสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีsมผีลต่อการตดัสนิใจซืnอผลติภณัฑ ์นม ดา้นราคา มดีงนัมี
ป้ายราคาตดิไว ้ชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละนมราคาเหมาะสมกบัปรมิาณของ
ผลติภณัฑ ์และ จารพุนัธ ์ยาชมภ ู(2559) พบวา่ตวัแปรดา้นราคานั nนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืnอรถยนตไ์ฟฟ้า
แบตเตอรีs 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สมทุรปราการ มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีsสดุในขอ้ศนูยบ์รกิาร/ตวัแทนจาํหน่ายมคีวาม น่าเชืsอถอื ซึsงสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2540) ไดก้ล่าววา่ คณุภาพการ ใหบ้รกิาร ดา้นการเขา้ถงึลกูคา้ 
(Access) หมายถงึ บรกิารทีsใหก้บัลกูคา้ ตอ้งอาํนวยความสะดวกใน ดา้นเวลาสถานทีsแก่ลกูคา้ คอืไมใ่หล้กูคา้
คอยนาน ทาํเลทีsตั nงเหมาะสม ซึsงแสดงถงึความสามารถ ของการเขา้ถงึลกูคา้ พบวา่มเีพยีงการแสดงรถยนตใ์น
งานมอเตอรโ์ชวเ์ป็นปัจจยัเดยีวทีsมอีทิธพิลต่อ การตดัสนิใจซืnอรถยนตใ์นอนาคตอธบิายไดว้า่เนืsองจากเป็น
ผลติภณัฑใ์หมแ่ละงานแสดงรถยนตน์บัเป็น วธิกีารทีsผูส้นใจเลอืกใชจ้ะได ้เหน็ และสมัผสั จงึเป็นขอ้มลูสาํคญัทีs
ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซืnอไดง้า่ยหรอืเรว็ขึnน และเป็นการคน้พบทีsมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแครยีา 
ภู่พฒัน์ (2551) ทีsพบวา่การจดังานแสดงรถยนต ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซืnอของผูบ้รโิภคสาํหรบัตวัแปรอืsนไมพ่บ
อทิธพิลซึsงต่างจากงานวจิยัของ Google (it24hrs.2018) แครยีา ภู่พฒัน์ (2551) สริกิร แสนชยันาท (2556) 
และจารพุนัธ ์ยาชมภ(ู2559) ทีsพบ อทิธพิลของตวัแปรเกีsยวกบัความสะดวกในการเดนิทางไปและการบรกิาร
ของโชวร์มูและศนูยบ์รกิาร อยา่งไรก ็ตามเมืsอนําตวัแปรนีnไปวเิคราะหซํ์nารว่มกบัตวัแปรทีsคดัเลอืกมาจากกลุ่ม
อืsนในภาพรวมขั nนตอนสดุทา้ย กลบัไม ่พบอทิธพิลของการแสดงรถยนตใ์นงานมอเตอรโ์ชว ์

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดพบวา่การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีsสดุในขอ้แถมฟรปีระกนัภยัชั nน 1 ซึsงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีเมธ ควุานนท ์
(2554) ทาํการศกึษาเรืsอง กลยทุธก์ารสืsอสารการตลาดทีsมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืnอรถยนตB์MW ในเขต 
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ การสง่เสรมิการขายโดยการจดัโปรโมชั sนราคาพเิศษ การจดัดอกเบีnยราคา
พเิศษ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืnอมากทีsสดุ 

5. ดา้นการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิ พบวา่การตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สมทุรปราการ ดา้นการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิอยูใ่นระดบัสงูมากในขอ้ทา่นสามารถยอมรบัความเสีsยงจาก
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การวางแผนการเงนิไดม้ากน้อยเพยีงใด โดยพบวา่ผูบ้รโิภคสามารถยอมรบัความเสีsยงไดใ้นระดบัสงู ซึsง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตน์ และอืsนๆ (2550 : 308) และเยธ และสโตน (Yates; & 
Stone. 1992: 9) ทีsกล่าววา่การรบัรูค้วามเสีsยงในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความเสีsยงดา้นหน้าทีs ดา้นการเงนิ ดา้น 
สงัคม ดา้นจติใจ ดา้นเวลา รวมทั nงระดบัการรบัรูค้วามเสีsยงทีsจะมขีึnนลงได ้ไมค่งทีsเสมอไปขึnนอยูก่บั
กระบวนการ ตดัสนิใจและการรบัรูค้วามเสีsยงดงักล่าวมผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซืnอกรมธรรมป์ระกนัชวีติ
ผา่นชอ่งทางการตลาด ทางธนาคาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สวรส อมรแกว้ (2555) ไดศ้กึษาเรืsองปัจจยั
ดา้นการรบัรูค้วามเสีsยงทีsมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซืnอสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของ
ผูบ้รโิภค 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศกึษาเรืsองเรืsองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันีn 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ทางดา้นผูป้ระกอบธุรกจิรถยนตค์วร มุง่เน้นกลยทุธก์ารตลาดดา้น 
ผลติภณัฑ ์โดยให ้ความสาํคญัดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ใหม้คีวาม หลากหลายดา้นลกัษณะ สสีนั รปูลกัษณ์ 
ของรถยนต ์เชน่ลกัษณะโดดเดน่ มคีวามหลากหลายของส ีตวัถงัแปลกใหมน่อกจากนีn ควรมุง่เน้นในระบบ
ความปลอดภยั สมรรถนะใน การขบัขีs และดา้นการประหยดันํnามนั  

2. ดา้นราคา ทางดา้นผูป้ระกอบธุรกจิ ควรมกีารตั nงราคาใหเ้หมาะสม รวมไปถงึการ พจิารณา 
ของแถมใหก้บัลกูคา้ทีsซืnอรถยนตใ์หเ้หมาะสม และมคีณุภาพ ผูป้ระกอบการควรนํากลยทุธท์างดา้นราคามาปรบั
ใชก้บัผูบ้รโิภค โดยการทาํใหผู้บ้รโิภค รบัรูถ้งึคณุคา่ทีsไดร้บัจากตวัผลติภณัฑม์ากกวา่ราคาของทีsตอ้งจา่ย
ออกไป ซึsงทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ สามารถเพิsมสว่นแบ่งทางการตลาดของรถยนตไ์ด ้นอกจากนีnราคาอะไหล่และ
คา่ใชจ้า่ยในการ บาํรงุรกัษาเป็นสิsงทีsผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีsสดุ จงึควรนํากลยทุธก์ารใหส้ว่นลดในการซืnอ
อะไหล่ หรอืสว่นลดการเขา้รบับรกิารกบัผูบ้รโิภคเพืsอเป็นการรกัษาฐานลกูคา้เดมิ เพืsอต่อยอดไปยงัลกูคา้ราย 
ใหม ่

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานทีs ทางดา้นผูป้ระกอบธุรกจิควรเพิsมชอ่งทางในการตดิ สืsอสาร 

และชอ่งทางในการขายอืsนๆ เชน่ มจุีดบรกิารตามหา้งสรรพสนิคา้ในบรเิวณใกลเ้คยีง เพืsอเป็นเพิsมความ
สะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทางดา้นผูป้ระกอบธุรกจิ ควรจดัใหม้ขีอ้เสนอพเิศษ และ  

โปรโมชั sน เชน่ ใหข้องแถม ชุดแต่งอุปกรณ์เสรมิ หรอื ของขวญัวนัพเิศษในเทศกาลต่างๆ เชน่ ออกรถในวนั
เกดิ เพืsอเป็นการเพิsมแรงจงูใจในการตดัสนิซืnอสนิคา้ของผูบ้รโิภค  
 

5. ดา้นการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิ โชวร์มูควรจะมกีารจดับธูไฟแนนซใ์นการใหค้าํแนะนํา 

และคาํปรกึษาความเสีsยงทางการเงนิหรอืสถานะการเงนิรวมถงึอตัราดอกเบีnย และระยะเวลาในการผอ่น จนกระ
ทั nงเบีnยปรบัหากมกีารผดินดัชาํระและหากเกนิกาํหนดอาจจะมกีารยดึทรพัยเ์ป็นได ้เพืsอใหผู้บ้รโิภคทราบถงึ
ความเสีsยงของแต่ละบุคคลและสภาพเศรษฐกจิ 
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ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั nงต่อไป  
 
1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูค้วามเสีsยงทางการเงนิทีsมผีลต่อ

แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตข์องผูบ้รโิภคจงัหวดัอืsนๆของประเทศไทยดว้ย  
2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืnอรถยนตแ์ยกยอ่ยไปในแต่ละชนิด และรุน่ ของรถยนต์

ใหม้คีวามหลากหลายมากขึnน และนําผลทีsไดม้าศกึษาและเปรยีบเทยีบถงึปัจจยัทีsมคีวาม เหมอืนหรอืแตกต่าง
กนัเพืsอใหผู้ป้ระกอบธุรกจินา ไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุรปูแบบและวธิ ีในการขายรถยนตต่์อไป   

3. ควรมกีารศกึษาเพิsมเตมิในเรืsองของความพงึพอใจหลงัการขาย ความพงึพอใจในการใช ้รถยนต ์
รวมไปถงึการใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารหลงัจากทีsไดร้บัรถยนตไ์ปแลว้ เพืsอใหผู้ป้ระกอบธุรกจินํา ขอ้มลูไปใชใ้น
การวางแผนการดาํเนินงานต่อไป 

4. ควรศกึษาเพิsมเตมิในรถยนตป์ระเภท อืsน เชน่ รถยนตไ์ฮบรดิ และผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรม การ
ตดัสนิใจซืnออยางไรต่อการเลอืกซืnอรถยนต ์ไฮบรดิ เพืsอนําขอ้มลูจาการศกึษาไปต่อยอดใน การประกอบธุรกจิ
จาํหน่ายรถยนตต่์อไป 
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