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บทคดัย่อ 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศัยของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกและ
กระบวนการซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test)  และการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส/ไม่จดทะเบียน  มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได2้0,001-30,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ี
อยู่อาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของตวัเอง มีลกัษณะ
ของท่ีอยูอ่าศยัในการรูปแบบท่ีตอ้งการเป็นทาวน์โฮม/ทาวน์เฮา้ส์ ท าเลท่ีตั้งท่ีสนใจใกลส้ถานท่ีท างานหรือแหล่งท า
มาหากิน มีงบประมาณในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัท่ี 2,500,001 – 3,000,000 บาท มีการตดัสินใจดว้ยตนเอง มีความตอ้งการ
ขนาดพื้นท่ีใชส้อยและท่ีดินของท่ีอยู่อาศยั61 – 90 ตารางวา และมากกว่า 120 ตารางวา และมีความตอ้งการระยะเวลา
ท่ีใชพ้ิจารณาท่ีอยูอ่าศยัก่อนตดัสินใจซ้ือมากกว่า 6 เดือน กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  และดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

 
ABSTRACT 

 A study of purchasing behavior and marketing mix factors affecting the purchasing decision of 
consumers in Bangkok. The objectives of this study were to study the selection behavior and purchasing process 
of consumers in Bangkok. To study the relationship of personal factors related to housing selection behavior of 
consumers in Bangkok. and to study the influence of marketing mix factors on consumer purchasing decisions 
in Bangkok. collecting the information obtained from the questionnaire (Questionnaire) using a sample, which 
is a population of 400 people in Bangkok. The results were analyzed using descriptive statistic to explain the 
analysis results such as frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was tested with 
statistics, Chi-Square Test and multiple regression analysis. 
 The results of the study found that most of them were female, aged 41-50 years, with 
married/unregistered status. have an education level lower than a bachelor's degree Occupational employee of 
a private company and earning 20,001-30,000 baht. Behavior of housing purchases, it was found that most of 
the sample groups had the objective of purchasing homes for their own ownership. There are characteristics of 
housing in the desired style as a townhome / townhouse. The location of interest near the place of work or the 
source of livelihood. Have a budget to buy a house at 2,500,001 - 3,000,000 baht, have a decision by yourself 
There were demands for the size of the living space and land of the residences 61 - 90 square wa and more than 
120 square wa, and the need for a period of time to consider housing before making a purchase decision of more 
than 6 months. Marketing and purchasing decisions Overall, at a high level As for the hypothesis testing, it was 
found that personal factors, gender, age, status, education level, occupation and income were statistically related 
to housing selection behavior of consumers in Bangkok at 0.05 and marketing mix factors. All 4 aspects are 
product aspect, price aspect, distribution aspect. And marketing promotion affects the decision to buy housing 
of consumers in Bangkok. statistically significant at 0.01 level 
 
Keywords: purchase behavior, marketing mix factors, housing purchase decision 
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บทน า 
 ท่ีอยู่อาศัยเป็นปัจจัยพื้นฐานการด าเนินชีวิต การเลือกซ้ือและการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยจึงส าคัญ 
สามารถช้ีวดัคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชน รวมถึงไปถึงการลงทุนในทรัพยสิ์น
รูปแบบหน่ึง ดงันั้นพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่า จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลาย
ดา้น เช่น ท าเลท่ีตั้ง ราคาท่ีเหมาะสม การเลือกแบบบา้นและประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์
อยูจึ่งมีแนวโนม้ท่ีเติบโตข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 จากแนวโนม้ของการเพิ่มขึ้นของประชากรท่ียา้ยถ่ินฐานเขา้ไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผล
ให้ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัของประชาชนเหล่านั้นมากข้ึนไปดว้ย ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะบา้น
จัดสรรได้รับประโยชน์จากประชาชนเหล่านั้นโดยตรงซ่ึงบา้นธุรกิจจัดสรรถือได้ว่าเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ใน
ระบบเศรษฐกิจ เป็นธุรกิจท่ีมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความ
หลากหลายในตนเอง มีหน่วยงานหลายภาคส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูจ้  าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ผูรั้บเหมา 
สถาปนิก วิศวกร รวมไปถึงธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ท าให้ธุรกิจบา้นจดัสรรมีผลต่อเน่ืองต่อภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
อีกหลายสาขา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึ์งถือเป็นภาคเศรษฐกิจน า (Leading Sector) ท่ีส าคญัส าหรับภาคเศรษฐกิจ
จริง (Real Sector) และภาคการเงิน (Money Sector) เพราะเป็นทั้งปัจจยัและเคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการ
ลงทุนของประเทศ โดยเป็นทั้งผลการผลิตของภาคการก่อสร้างและเป็นผูบ้ริโภคของภาคการผลิต นอกจากน้ี
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะดา้นท่ีอยูอ่าศยัยงัสามารถแสดงถึงคุณภาพและความมัง่คัง่ของประชาชนอีก
ดว้ย การเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตท าให้ธุรกิจท่ีอยู่อาศยัเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและสร้างเมด็เงินจ านวนมากให้กบัระบบเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในช่วยระยะเวลาท่ีผ่านมาโครงการจดัสรรแนวราบยงัคงมีการเปิดตวัใหม่มากท่ีสุดโดยเฉพาะประเภท
บา้นทาวน์โฮมท่ียงัคงสามารถขายไดแ้ละเป็นท่ีตอ้งการของตลาดท่ีอยู่อาศยั ส่วนหน่ึงเป็นเพราะด้วยรูปแบบ
และขนาดของตวับา้น ท่ีเร่ิมตน้ท่ีแพ็คเกจราคาไม่แพง ผูซ้ื้อสามารถเป็นเจ้าของไดง่้าย เรียกว่าในบางท าเลมี
งบประมาณเร่ิมตน้เพยีง 2 – 3 ลา้นบาท ก็สามารถมีบา้นเป็นของตวัเองไดแ้ลว้ ซ่ึงถา้เป็นบา้นเด่ียว หรือบา้นแฝด
จะไม่สามารถตั้งราคาเร่ิมตน้แบบน้ีได ้โดยกลุ่มราคาโดยภาพรวมทั้งแนวราบและแนวสูง ท่ีมีการเปิดตวัใหม่
สูงสุดจะอยูท่ี่ระดบัราคา 2.01-3.00 ลา้นบาท มีจ านวนถึง 17,557 หน่วย คิดเป็น 34.6% ของหน่วยท่ีเปิดขายใหม่
ทั้งหมด คาดการณ์ว่า ปี 2563 มีแนวโนม้ท่ีจะมีโครงการเปิดตวัใหม่จะลดลงมาอยูท่ี่ 71,467 หน่วย ในปี 2563 มี
การเปิดตวัใหม่ลดลงจากปีก่อนหนา้ 27.3% ซ่ึงเป็นการลดลงของโครงการอาคารชุดมากถึง 50% ในขณะท่ีบา้น
จดัสรรเพิม่ขึ้น 1.4% 
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 ธุรกิจท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มกลับมาเติบโตในปี 2565-2566 เน่ืองจากผูพ้ฒันา
อสังหาริมทรัพยมี์แผนขยายการลงทุนสู่ภูมิภาคทั้งเมืองท่องเท่ียวและเมืองอุตสาหกรรม ประกอบกบัการแข่งขนั
ในท าเลกรุงเทพฯ และพ้ืนท่ีโดยรอบมีความรุนแรงขึ้น สะทอ้นจากราคาท่ีดินเฉล่ียปี 2563 ปรับข้ึน 8.0% จากปี 
2562 อยา่งไรกดี็ ศูนยวิ์จยัธนาคารกรุงศรีประเมินว่าปี 2564 ธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัจะทรงตวัหรืออาจหดตวัเลก็นอ้ย  
 ดว้ยเหตุน้ีเองท าให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
เป็นตลาดท่ีมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มีสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง และเป็นตัวช้ีว ัด
เศรษฐกิจได้ว่าอยู่ในภาวะใด ดังนั้นหากผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงแลว้ไปประกอบกบั
แนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจท่ีไดค้าดการณ์ไวแ้ลว้นั้น กจ็ะสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัไดใ้นอนาคตต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสนใจซ้ืออยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั  
  2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
  2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  2.3 การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวจิยั การศึกษาคร้ังน้ีใชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตั้งแต่  เดือนมิถุนายน 2564 ถึง เดือน
สิงหาคม 2564 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ซ้ือ ท่ีอยู่อ าศัยของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร         
 4. ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยส์ามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปต่อยอดในการวางแผน

กลยทุธ์ทางธุรกิจได ้
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (questionnaire)ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจากการรวบรวม

ขอ้มูลทั้งทฤษฎีแนวคดิและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั3ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเลือกตอบชนิดแบบส ารวจรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตวัอย่าง

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบชนิดแบบส ารวจรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด จ านวน 25 ขอ้  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s Scale มี 5 ระดับ ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครจ านวน  21 ขอ้  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale 
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2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้คว้ารวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลสนับสนุนการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ต  ารา วิทยานิพนธ์ การ
คน้ควา้อิสระ บทความ วารสารและเวบ็ไซตต่์าง ๆ  

 2.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการเก็บขอ้มูลมีทั้งทางออนไลน์ และการลงพ้ืนท่ีสุ่มในเขตกรุงเทพมหานครโดยเร่ิม
ตั้งแต่วนัท่ี 10 ถึง 15 สิงหาคม 2564 

 2.3 น าข้อมูลแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผล 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัโดยการแจกแจงค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ (percentage) 
 3.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และการซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)โดยก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
4.21       -     5.00 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41  -     4.20 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
2.61  -     3.40  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81  -     2.60 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00  -     1.80 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยน าค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) มาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามว่า มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

4. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย  (Conceptual Framework) 

 
ผลการศึกษาวจิัย 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 242 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุ 41 – 50 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีสถานภาพสมรส/ไม่
จดทะเบียน มากท่ีสุด มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  มีระดับการศึกษาต ่ากวาปริญญาตรี มากท่ีสุด มี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมทางการตลาด 
 (Kotler, 2009) 
 

การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได ้

 

พฤติกรรมการเลือกทีอ่ยู่อาศัยของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.5  และมีรายได2้0,001-30,000 บาทมากท่ีสุด มีจ านวน 174  คน คิดเป็นร้อยละ 43.5   

2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
ตารางที ่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั (สามารเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)      

วตัถุประสงค์ในการซ้ือที่อยู่อาศัย 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

เพื่อขยบัขยายครอบครัว 118 12.7 
เพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของตวัเอง 244 26.3 
เพื่อยา้ยท่ีอยู ่ 62 6.7 
เพื่อการลงทุน 234 25.2 
เพื่อความสะดวกสบาย 130 14.0 
อ่ืนๆ 140 15.1 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัเพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของ
ตวัเองมากท่ีสุด มีจ านวน 244  คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  รองลงมาเพื่อการลงทุน  มีจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5เพื่ออ่ืนๆ  มีจ านวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  เพื่อความสะดวกสบายมีจ านวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 
14.0  เพื่อขยบัขยายครอบครัวมีจ านวน 118  คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  และนอ้ยท่ีสุด คือ  เพื่อยา้ยท่ีอยู ่ซ่ึงมีจ  านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ  6.7 
 
ตารางที ่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ  าแนกตาม
ลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัในการรูปแบบท่ีตอ้งการ  

ลกัษณะของทีอ่ยู่อาศัยในการรูปแบบทีต้่องการ 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

บา้นแฝด 17 4.3 
ทาวน์โฮม/ทาวน์เฮา้ส์ 142 35.4 
คอนโดมิเนียม 120 30.0 
อาคารพาณิชย ์ 121 30.3 

รวม 400 100.0 



9 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัในการรูปแบบท่ีตอ้งการเป็นทาวน์
โฮม/ทาวน์เฮา้ส์มากท่ีสุด มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4  รองลงมาเป็นอาคารพาณิชย ์มีจ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.3  เป็นคอนโดมิเนียมมีจ านวน 120  คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และนอ้ยท่ีสุด คือ  บา้นแฝด ซ่ึงมี
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  4.3 

ตารางที ่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตามท าเล
ท่ีตั้งท่ีสนใจ   

ท าเลทีต่ั้งทีส่นใจ 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

ใกลแ้หลงชุมชนและตลาดร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ 70 17.5 
ใกลส้ถานท่ีท างานหรือแหล่งท ามาหากิน 262 65.5 
ใกลส้ถานท่ีราชการและบริการสาธารณะ 68 17.0 

รวม 400 100.0 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีท าเลท่ีตั้งท่ีสนใจใกลส้ถานท่ีท างานหรือแหล่งท ามาหากิน
มากท่ีสุด มีจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาใกลแ้หลงชุมชนและตลาดร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ 
มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ  17.5  และนอ้ยท่ีสุด คือ  ใกลส้ถานท่ีราชการและบริการสาธารณะ ซ่ึงมีจ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ  17.0 

ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตาม
งบประมาณในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั     

งบประมาณในการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท 32 8.0 
1,000,001 – 2,500,000 บาท 132 33.0 
2,500,001 – 3,000,000 บาท 136 34.0 
3,000,001 – 4,000,000 บาท 72 18.0 
4,000,001 – 5,000,000 บาท 24 6.0 
มากกวา่ 5,000,000 บาท ข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100.0 
  



10 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัท่ี 2,500,001 – 3,000,000 
บาทมากท่ีสุด มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา1,000,001 – 2,500,000 บาท มีจ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ  33.0   3,000,001 – 4,000,000 บาท  มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0ต ่ากว่า 1,000,000 บาทมี
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 4,000,001 – 5,000,000 บาทมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ  มากกวา่ 5,000,000 บาท ข้ึนไป ซ่ึงมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  1.0 

ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตามบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั (สามารเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)      

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 232 41.6 
คู่สมรส 150 26.9 
บิดา มารดา บุตร 124 22.2 
พนกังานขาย 52 9.3 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเองมากท่ีสุด มีจ านวน 232  คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.6  รองลงมามีมีบุคคลท่ีมีคู่สมรสเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  มีจ  านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.9มีบิดา มารดา บุตร มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  และนอ้ยท่ีสุด คือ  พนกังาน  ซ่ึงมี
จ านวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ  9.3 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตามขนาด
พื้นท่ีใชส้อยและท่ีดินของท่ีอยูอ่าศยั  

ขนาดพืน้ทีใ่ช้สอยและทีด่ินของทีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

31 – 60 ตารางวา 45 11.2 
61 – 90 ตารางวา 121 30.3 
91 – 120 ตารางวา 113 28.2 
มากกวา่ 120 ตารางวา 121 30.3 

รวม 400 100.0 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีควาตอ้งการขนาดพื้นท่ีใชส้อยและท่ีดินของท่ีอยูอ่าศยั 61 
– 90 ตารางวา และมากกว่า 120 ตารางวามากท่ีสุด มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา 91 – 120 
ตารางวา มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ  28.2  และนอ้ยท่ีสุด คือ  31 – 60 ตารางวา ซ่ึงมีจ านวน  45 คน คิดเป็น
ร้อยละ  11.2 

ตารางที ่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการความตอ้งการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใชพ้ิจารณาท่ีอยูอ่าศยัก่อนตดัสินใจซ้ือ   

ระยะเวลาทีใ่ช้พจิารณาทีอ่ยู่อาศัยก่อนตัดสินใจซ้ือ 
จ านวน (คน) 
(n=400) 

ค่าร้อยละ 

1 - 3 เดือน 48 12.0 
4 – 6 เดือน 117 29.3 
มากกวา่ 6 เดือน 140 35.0 
อ่ืนๆ 95 23.7 

รวม 400 100.0 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการระยะเวลาท่ีใช้พิจารณาท่ีอยู่อาศยัก่อน
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 6 เดือนมากท่ีสุด มีจ านวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา4 – 6 เดือน มีจ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ  29.3อ่ืนๆมีจ านวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ  23.7  และนอ้ยท่ีสุด คือ  1 - 3 เดือน ซ่ึงมีจ านวน  
48 คน คิดเป็นร้อยละ  12.0 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ตารางที ่8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  3.74 0.601 มาก 
2. ดา้นราคา    3.77 0.754 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.81 0.668 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมกรตลาด   3.71 0.688 มาก 

รวม 3.76 0.608 มาก 
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 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.608  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81รองมาคือ ด้านราคา   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74และดา้นการส่งเสริมกรตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 

4. ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

�̅� S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 3.57 0.823 มาก 
2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   3.75 0.768 มาก 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 3.71 0.627 มาก 
4. ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.80 0.716 มาก 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 3.82 0.738 มาก 

รวม 3.73 0.650 มาก 
 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.650  เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82รองมาคือ ดา้นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80ด้านการแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ด้านการประเมินผล
ทางเลือกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และดา้นการรับรู้ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้น
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การจดัจ าหน่าย  และดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การอภิปรายผลการวจัิย 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัเพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของตวัเอง  มีลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัในการรูปแบบท่ีตอ้งการเป็นทาวน์โฮม/ทาวน์
เฮา้ส์  ท าเลท่ีตั้งท่ีสนใจใกลส้ถานท่ีท างานหรือแหล่งท ามาหากิน มีงบประมาณในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัท่ี 2,500,001 
– 3,000,000 บาท มีการตดัสินใจดว้ยตนเอง  โดยมีความตอ้งการขนาดพื้นท่ีใชส้อยและท่ีดินของท่ีอยูอ่าศยั 61 – 
90 ตารางวา และมากกวา่ 120 ตารางวา และมีความตอ้งการระยะเวลาท่ีใชพ้ิจารณาท่ีอยูอ่าศยัก่อนตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ 6 เดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชยั  ชูสุ่น (2556)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ท่ี 1.51-3 ลา้นบาท 
ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อย 31-90 ตารางเมตร มีแหล่งท่ีใชใ้นการคน้ขอ้มูล คือ อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือ
หลงัจากเยีย่มชม 3-6 เดือน มีผูอิ้ทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง และบิดา-มารดา/ญาติพี่นอ้ง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของภูวศิ สิงหสกุลชยัชาญ (2558)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทสูงเกินกวา่ 
8 ชั้น (High Rise)  ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัในส่วนประชากรศาสตร์จากการศึกษาว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ี แตกต่างกนัในแต่ละดา้นจะส่งผลให้ระดบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมประเภทสูงเกิน 8 
ชั้น ในเขต กรุงเทพหานครมีความแตกต่างกนัหรือไม่พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในสามดา้น
ท่ีท าการวจิยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดค้รัวเรือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ประเภท สูงเกินกวา่ 8 ชั้น (High Rise) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  และ
ดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงชยั  ชูสุ่น (2556)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี เป็นนักศึกษา 
สถานภาพโสด มีระดบั การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,00140,000 บาท การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม และยงัสอดคลอง้กบังานวิจยัของ ภฐัฬเดช  มาเจริญ 
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(2556)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา  การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ น าไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของผูป้ระกอบการดงัน้ี  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ผูป้ระกอบการผูป้ระกอบควรมีจุดเด่นในการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ในการพฒันาธุรกิจใหก้า้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพและท าเลท่ีตั้งไม่ควรมีค่าใชจ่้ายส่วนเพิ่มจากสัญญา 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่ายผูป้ระกอบตอ้งเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหห้ลากหลาย 
ข้ึนเช่นทางส่ือออนไลน์ต่างๆการจา้งบริษทัท่ีรับท าการตลาดอยา่งมืออาชีพ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดควรมีการรับประกนัตวับา้นหลงัการขายโดยมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมการ
บริการดา้นการหาแหล่งสินเช่ือท่ีดีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆท่ีกวา้งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกและละเอียดครอบคลุมมากข้ึน และน าผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัไปใช้มาเป็นแนวทางในการพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจ อาจมาจากบริบททางสังคมท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนๆ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรท าการ
วจิยัในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 
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