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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้เพื่อศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานของพนักงานกลุ่มไทยแมนูแฟค
เจอริง่ 4.0 โซลูชัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุรี โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาทศันคตเิกีย่วกบั
การใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนกังานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ี2) เพือ่
เปรยีบเทยีบทศันคตเิกี่ยวกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานของพนักงานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลูชัน่ 
คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ีโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลูชัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดั
ชลบุร ีจ านวน 405 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั ซึ่งผู้วจิยัได้สรา้งขึ้นมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.902 วเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรวจิยั โดยใชส้ถติคิ่าความถี่ และค่ารอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัทศันคติ
เกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนกังาน โดยใชส้ถติคิา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์
สมมตฐิานดว้ยสถติ ิT-Test 
 ผลการสรปุวจิยัสรปุได ้ดงันี้ 
 1. จากผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 18 - 
25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัต าแหน่งงานปฏบิตักิาร สายงานฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ รายได้
เฉลีย่สว่นบุคคลต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 10,201 - 18,200 บาท อายกุารท างานในองคก์รปัจจุบนั 1 - 5 ปี 
 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนักงาน ในภาพรวมมรีะดบั
ทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาทศันคตใินแต่ละดา้น พบว่า 1) ดา้นทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ ใน
ภาพรวมมรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย 2) 
ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ ในภาพรวมมรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มรีะดบั



ทศันคตใินระดบัเหน็ด้วย 3) ด้านพฤตกิรรมในการปรบัตวั ในภาพรวมมรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ด้วย เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย 
 3. ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงาน
ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 1) ดา้นเพศ พบว่า พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคติด้านความรู้ ความเขา้ใจ, ด้านอารมณ์ ความรู้สกึ และด้านพฤติกรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใช้
หุ่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั 2) ดา้นอายุ พบว่า พนักงานทีม่ชี่วงอายุต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั แต่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึและดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานแตกต่าง
กนั 3) ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้น
ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานแตกต่างกนั แต่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิ้าน
อารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่าง  4) ดา้น
ระดบัต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัต าแหน่งงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นความรู ้
ความเขา้ใจ และด้านพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั แต่มรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั 5) ดา้นสายงาน 
พบว่า พนักงานที่มสีายงานต่างกนั มรีะดับความคดิเห็นต่อทศันคติด้านความรู้ ความเขา้ใจ , ด้านอารมณ์ 
ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั 6) ดา้นรายได้
ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า พนักงานทีม่รีายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั แต่
มรีะดับความคิดเห็นต่อทศันคติและด้านพฤติกรรมในการปรบัตัวเกี่ยวกบัการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานไม่
แตกต่างกนั 7) ดา้นอายุการท างานในองค์กรปัจจุบนั พบว่า พนักงานทีม่อีายุการท างานในองค์กรปัจจุบนั
ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ, ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมใน
การปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานไมแ่ตกต่างกนั 
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แรงงาน 
 
Abstract 
 The purpose of this research is attitudes about using robots instead of Thai Manufacturing 4.0 
Solution Cluster employees in Chonburi Province. 1) To analyze the attitudes about using robots 
instead of Thai Manufacturing 4.0 Solution Cluster employees in Chonburi Province. 2) To compare 
attitudes about using robots instead of Thai Manufacturing 4.0 Solution Cluster employees in Chonburi 
Province. Classified by demographic characteristics 
 The population used in this research is 405 employees of Thai Manufacturing 4.0 Solution 
Cluster in Chonburi Province. The research instrument is a 5-level rating scale questionnaire which 
the researcher created with a reliability value of 0.902. to analyze the demographic characteristics of 
the research population using frequency and percentage statistics. to analyze the employees' attitudes 



about using robots instead of employees using Mean and standard deviation, to analyze hypotheses 
with T-Test statistics. 
 The results of the research summarized as follows: 

1. The results show that personal factor analyze, the most of the employees were male, aged 
between 18 - 25 years, with a bachelor's degree. Operating position level Engineering and 
Manufacturing Division, Average monthly personal income is in the range of 10,201 - 18,200 baht, 
working age in the current organization 1 - 5 years. 

2. The results show that attitudes about the use of robots instead of employees. Overall, the 
level of attitude is on the agree level. When considering attitudes in each aspect, found that 1) 
Knowledge and understanding, overall attitude is on the agree level. when considering each facet. 2) 
In terms of emotions and feelings, overall attitude level is on the agree level. When considering each 
facet, found that every facet had an attitude level of agree. 3) Behavioral aspects of adaptation, the 
overall attitude level is on the agree level. When considering each facet, found that every facet had 
an attitude level of agree. 

3. The results of the analyze and hypothesis testing comparing attitudes about using robots 
instead of employee. Classified by personal factors Gender, found that employees with different sexes 
There were no differences in opinions on attitudes in terms of knowledge, understanding, emotions, 
feelings and behavior in adapting to the use of robots instead of employee. 2) Age, found that 
employees with different age ranges of opinion on the attitude of knowledge understanding of using 
robots instead of employee is no different. But level of opinion on the emotional attitude feelings and 
behavioral aspects of adaptation use of robots instead of employee is differed. 3) Education level, 
found that employees with different educational levels of opinion on the attitude of knowledge. 
Understanding the use of robots instead of employee is different. But no difference in opinion level on 
attitude, emotion and behavior in adapting to using robots instead of workers. 4) Job positions, found 
that employees with different job positions, there were no differences in opinion levels knowledge, 
understanding and behavioral attitudes in adapting to using robots instead of employee. But level of 
opinion on the emotional attitude. Feelings about using robots instead of employee are different. 5) 
Field of work, found that employees with different field of work, there were no differences in opinions 
on attitudes of knowledge, understanding, emotions, feelings and behavior in adapting to the use of 
robots instead of employee. 6) Average personal income per month, found that employees with 
different average personal income per month level of opinion on the attitude of knowledge, 
understanding and emotion are different. Feelings about using robots instead of employee, there were 
no differences in opinions of attitudes and behavior in adapting to using robots instead of employee. 
7) Age of working in the current organization, found that the employees who worked in the current 
organization were different, there were no differences in opinions on attitudes in terms of knowledge, 
understanding, emotions, feelings and behavior in adapting to the use of robots instead of employee.  
 



Keywords: Attitude; knowledge and understanding; emotions; feelings; adaptive behavior; Using 
robots instead of labor 
 
บทน า 

 ปัจจุบนัสงัคมไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูวยัหรอื AGED SOCIETY และคาดการณ์ว่าใน
อนาคตอนัใกล้นี้สงัคมไทยจะก้าวเขา้สู่สงัคมผู้สูงวยัอย่างสมบูรณ์ ซึ่งท าใหต้ลาดแรงงานเกดิภาวะการขาด
แคลนแรงงานทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ จากสภาวะปัญหาดงักล่าวจะสง่ผลกระทบต่อภาคอตุสาหกรรม
และบรกิารอยา่งแน่นอน เพราะตามหลกัเศรษฐศาสตรแ์ลว้ “อุปสงค ์หรอื Demand” ควรเท่ากบั “อุปทาน หรอื 
Supply”  แต่จากกรณีนี้ภาคอุตสาหกรรมและบรกิารมคีวามตอ้งการแรงงานจ านวนมากแต่แรงงานกลบัก าลงั
น้อยลงเรื่อย ๆ ท าใหเ้กดิการแย่งแรงงาน เป็นผลใหค้่าจา้งสูงขึน้ กระทบต่อต้นทุนด้านแรงงานบวกกบัภาวะ
เงนิเฟ้อทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปี ยิง่สง่ผลใหภ้าคอตุสาหกรรมและบรกิารตอ้งแบกรบัภาระนี้เพิม่ขึน้ ณ ขณะนี้ ก าลงั
แรงงานรวมในไตรมาสที ่2 ปี 2560 มจี านวน 38.3 ลา้นคน เป็นผูม้อีายรุะหว่าง 40-49 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.85 รองลงมาอายุระหว่าง 50-59 ปี รอ้ยละ 20.41 ในขณะทีป่ระชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป จะเป็นผูม้อีายุ
เทา่กบั 60 ปี หรอืมากกว่า มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 20.10 จากประชากรทัง้หมดรองลงมาอายุระหว่าง 40-49 
ปี ร้อยละ 19.27 และอายุระหว่าง 50-59 ปี ร้อยละ 17.40 จากโครงสร้างประชากร ตามอายุจะเห็นได้ว่า 
ประเทศไทยจะมจี านวนผูส้งูอายมุากขึน้เมือ่พจิารณาการเปลีย่นแปลงของประชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป และก าลงั
แรงงาน พบว่าก าลงัแรงงานมกีารเปลีย่นแปลงค่อนขา้งคงที ่ในขณะทีป่ระชากร ทีม่อีายุ 50 ปี ขึน้ไป ตัง้แต่ปี 
2555 เริม่มจี านวนเพิม่ขึน้ เมื่อพจิารณาตามระดบัการศกึษา พบว่า ในไตรมาสที ่2 ปี 2560 ก าลงัแรงงานจบ
การศกึษาระดบัประถมศกึษาและต ่ากว่ามากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 44.77 รองลงมาจบการศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
ร้อยละ 21.76 โดยจบอุดมศกึษาสายวิชาการ คดิเป็นร้อยละ 64.41 จากผู้ที่จบการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ทัง้หมดส่วนสายวิชาชีพ มีสัดส่วนร้อยละ 25.81 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 16.38 และระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายร้อยละ 16.37 ซึ่งมผีู้จบการศกึษา สายอาชวีศกึษา เพยีงรอ้ยละ 3.59 เมื่อพจิารณา
ตัง้แต่ ปี 2555 พบว่า ก าลงัแรงงานทีจ่บการศกึษาระดบัอุดมศกึษา มจี านวนเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง ในขณะทีก่ลุ่มผูท้ี่
จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และต ่ากว่า มจี านวนลดลงในขณะทีเ่มื่อพจิารณาผูม้งีานท า ตามระดบั
การศกึษาพบว่า ในไตรมาสที ่2 ปี 2560 เป็นผูม้งีานท าทีจ่บการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และต ่ากว่า
มากทีสุ่ดคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 61.25 รองลงมาเป็นผูจ้บการศกึษาระดบัอุดมศกึษา รอ้ยละ 21.68 (กรมการ
จดัหางาน, 2560) จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งต้น ซึง่จะเหน็ไดว้่าภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ยงัใชแ้รงงานในระดบั
ล่างเป็นส่วนใหญ่แต่ก าลงัแรงงานของประเทศไทยยงัเขา้สู่ตลาดแรงงานเป็นส่วนน้อยในอนาคต ประกอบกบั
ประเทศไทยจะเริม่เขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุอาจท าใหเ้กดิการขาดแคลนแรงงานได ้ 
 ซึ่งปัญหาดงักล่าวยงัทวคีวามรุนแรงมากขึน้เรื่อย ๆ ท าให้แต่ละอุตสาหกรรมมองหาแนวทางแกไ้ข 
และทีเ่หน็ไดช้ดักค็อืการน าแรงงานจากประเทศเพือ่นบา้นมาทดแทนแรงงานภายในประเทศ แต่นัน่กเ็ป็นเพยีง
การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไม่สามารถแกปั้ญหาระยะยาวได้ จากปัญหาด้านแรงงานดงักล่าว ไม่เพยีงแต่ส่งผล
กระทบในประเทศไทยเท่านัน้แต่ยงัส่งผลต่อประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ท าใหใ้นหลาย ๆ ประเทศไดน้ าเทคโนโลยี
เขา้มาชว่ยในการแกปั้ญหา และประเทศไทยเองกเ็ช่นกนั ซึง่เทคโนโลยทีีส่ าคญักค็อืการน าระบบอตัโนมตัแิละ
หุ่นยนต์มาทดแทนแรงงานคน นอกจากจะช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวได้ตรงจุดแลว้ ยงัสามารถตอบสนองต่อการ
เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิในระดบัมหภาคทีม่กีารขยายตวัเพิม่สูงขึน้ และในส่วนของภาครฐับาลเองนัน้กอ็อก
นโยบายใหส้ทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษสีนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการลงทนุในระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์มาใชห้รอื



ปรบัปรุงกระบวนการผลิตให้เกิดประสทิธิภาพสูงขึ้น  ซึ่งการน าระบบอตัโนมตัิและหุ่นยนต์มาใช้จะช่วยให้
กระบวนการผลติรวดเรว็ แมน่ย า ลดการเกดิขอ้ผดิพลาดในการท างาน และยงัสามารถท างานซ ้า ๆ ต่อเนื่องได้
โดยไมเ่กดิการเมือ้ยลา้ อกีทัง้ยงัสามารถท างานในพืน้ทีเ่สีย่งหรอือนัตรายแทนคนได ้แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ขัน้ตน้รวมถงึมาตรการรบัมอืจากปัญหาก าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต  
 ทัง้ภาครฐับาล ภาคเอกชนเล็งเหน็ถงึความส าคญัในการน าเอาหุ่นยนต์มาใชง้านในภาคอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ โดยสมหวงั บุญรกัษ์เจรญิ ผูอ้ านวยการ สถาบนัไทย-เยอรมนั เปิดเผยว่า แมไ้ทยจะมกีารใชหุ้่นยนต์ใน
อตัราค่อนขา้งสงูแต่ถา้วดัเป็นความหนาแน่นของจ านวนหุ่นยนต์ต่อประชากรยงัเป็นรองประเทศสงิคโปร ์โดย
ไทยมกีารใชหุ้น่ยนตใ์นภาคอตุสาหกรรมอยูท่ี ่51 ยนูิต/แรงงาน 1 หมืน่คน ขณะทีป่ระเทศอตุสาหกรรมทีพ่ฒันา
แลว้มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่90 ยนูิต/แรงงาน 1 หมื่นคน แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยยงัขยายจ านวนการใชหุ้่นยนต์ได้
อกีมาก โดยหุ่นยนต์ส่วนใหญ่กระจุกอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์, ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์, ยางและพลาสตกิ 
ซึง่ International Federation of Robotics (IFR) คาดว่าการใชหุ้่นยนต์ของไทยจะเตบิโต 5-10% ต่อปี ในช่วง
ปี 2563-2565 ทัง้นี้ อุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลของไทยในขณะนี้  มกีารน าเขา้กว่า 4 แสนล้านบาทต่อปีใน
จ านวนนี้เป็นการน าเขา้หุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัปิระมาณ 10% หรอืมมีูลค่ากว่า 4 หมื่นล้านบาทส่วนการ
ส่งออกเครื่องจกัรกลไทยส่งออกกว่าปีละ 2 แสนล้านบาท ในจ านวนนี้เป็นการส่งออกหุ่นยนต์และเครื่องจกัร
อตัโนมตัิประมาณ 10% หรอืมมีูลค่ากว่า 2 หมื่นล้านบาท ซึ่งไทยมโีอกาสสูงในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าใน
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ในอาเซียน เนื่องจากไทยเป็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์มานาน และ
อุตสาหกรรมนี้ก็ใชหุ้่นยนต์มากที่สุด ส าหรบัเป้าหมายใหไ้ทยเป็นผู้น าส่งออกหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัใิน
ภมูภิาคอาเซยีนภายในปี 2569 และมเีทคโนโลยเีป็นของตวัเอง โดยเฉพาะหุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมทีไ่ทยถนัด 
เช่น อุตสาหกรรมเครื่องมอืแพทย ์เกษตร และอาหาร ซึง่ไทยควรจะเน้นในเรื่องการน าเขา้หุ่นยนต์ เพื่อน ามา
ต่อยอดตดิอปุกรณ์เซน็เซอรต์่าง ๆ เช่น ตดิกลอ้ง มอืหยบิจบัต่าง ๆ และเขยีนโปรแกรมออกแบบระบบการใช้
งานทีเ่หมาะสมต่ออุตสาหกรรมของลูกคา้ (หนังสอืพมิพก์รุงเทพธุรกจิ, 2561) จากรายงานจะพบว่า ปรมิาณ
การใชง้านหุ่นยนต์ยงัคงเกดิการขยายตวัอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ดงันัน้ ในส่วนของทรพัยากรบุคคลทีต่้อง
ท างานรว่มกบัหุน่ยนตจ์ะกลายเป็นทางออกทีย่ ัง่ยนืทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในดา้นการขาดแคลนแรงงาน และ
แรงงานทีม่คีวามยดืหยุน่ในการท างาน จงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งพฒันาศกัยภาพของแรงงานภายในประเทศใหม้ี
ความพรอ้มในการรบัมอืเพือ่รองรบัการใชง้านหุน่ยนตท์ัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาในข้างต้น และนโยบายเชงิยุทธศาสตร์ของภาครฐัที่มกีารจัดตัง้โครงการเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก หรอื EEC ซึง่เป็นการพฒันาประเทศในระยะยาว โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบั
คุณภาพของประเทศในทุกภาคส่วน และพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่มรีายได้สูง อยู่ในกลุ่ม
ประเทศพฒันาแลว้ นโยบาย Thailand 4.0 จะช่วยยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาคการผลติ
และภาคบรกิารบนฐานของเทคโนโลยสีมยัใหม่และนวตักรรมโดยเน้นการพฒันาใน 12 อุตสาหกรรม จาก
ยทุธศาสตรด์งัล่าวจะเหน็ไดว้่ารฐัใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาของภาคอตุสาหกรรมอยา่งมาก  

สบืเนื่องจากตวัผู้วิจยัได้ท างานในเขตพื้นที่ชลบุร ีซึ่งเป็นหนึ่งในจังหวดัของเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก จึงเล็งเห็นที่มาและสาเหตุของการเกดิปัญหาต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม และเนื่องด้วยยงัไม่มี
งานวจิยัหรอืการศกึษาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีจ่ะน าเทคโนโลยทีางดา้นระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์มา
ใชแ้ทนแรงงานในมมุมองของพนกังานและบุคคลากรระดบัปฎบิตังิาน ท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจในในเรื่องของ
ทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษาจากพนักงานในกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 
โซลูชัน่ คลสัเตอร์ ในจงัหวดัชลบุร ีทีต่วัผูว้จิยัเองได้มโีอกาสท างานร่วมกบัพนักงานกลุ่มนี้ โดยกลุ่มไทยแมนู



แฟคเจอริง่ 4.0 โซลูชัน่ คลสัเตอร์ในจงัหวดัชลบุร ีเป็นการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมที่เป็น
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทีป่ระกอบธรกุจิดา้นการผลติชิน้ส่วนยานยนต์และแม่พมิพ ์รวมถงึ
การออกแบบและตดิตัง้การผลติในระบบอตัโนมตัิและหุ่นยนต์ กลุ่มคลสัเตอร์ดงักล่าวมวีตัถุประสงค์ในการ
เสรมิสรา้งศยัภาพของภาคอุตสาหกรรมใหเ้กดิการรวมกลุ่มและยกระดบัความร่วมมอืเกดิเป็นพนัธมติรทาง
ธุรกจิในการแลกเปลีย่นองคค์วามรูต้ลอดห่วงคุณค่า (Value Chain) และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการส่งเสรมิ
สนบัสนุนพฒันาอตุสาหกรรม (Supply Chain) ในการน าวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีมาประยกุตป์รบัใช้ ในด าเนิน
ธุรกจิใหม้สีมรรถนะสงูดา้นทกัษะการผลติ การบรหิารจดัการ เทคโนโลย ีและระบบอตัโนมตักิ่อใหเ้กดิการเพิม่
ผลติภาพและนวตักรรมและมขีดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยผูว้จิยัท าการศกึษาถงึทศันคตเิกีย่วกบัการใช้
หุ่นยนต์แทนแรงงานและแนวทางวธิกีารทีจ่ะท าใหเ้กดิการยอมรบัจากบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อน าหุ่นยนต์เขา้
มาใชแ้ทนแรงงาน โดยงานวจิยันี้หวงัว่าจะเป็นแนวทางน าไปสู่การเตรยีมความพรอ้มและการรบัมอืในการใช้
หุ่นยนต์แทนแรงงานของบุคลากรในองค์กรทีย่งัไม่ได้น าหุ่นยนต์แต่มแีนวโน้มจะน าหุ่นยนต์มาใช้ในอนาคต
เพือ่ใหบุ้คลากรในทกุระดบัต าแหน่งงานและทกุฝ่ายขององคก์รนัน้ ๆ มทีศันคตใินเชงิบวกต่อการน าหุ่นยนต์มา
ใชง้านแทนแรงงาน 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานของพนักงานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 
โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ี

2. เพือ่เปรยีบเทยีบทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานของพนักงานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 
4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ีโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

 
สมมติุฐานการวิจยั 

1. พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมทีศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ
ใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั 

2. พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมทีศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใช้
หุน่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั 

3. พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบั
การใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มประชากรของการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์น
จงัหวดัชลบุร ีซึง่ประกอบไปดว้ยบรษิทัทีเ่ป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทีป่ระกอบธรกุจิดา้น
การผลติชิน้สว่นยานยนตแ์ละแมพ่มิพ ์รวมถงึการออกแบบและตดิตัง้การผลติในระบบอตัโนมตัแิละหุน่ยนต ์
โดยแต่ละบรษิทัตัง้อยูใ่นเขตอ าเภอพานทอง และอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบรุ ี
  



 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ระดบัต าแหน่งงาน, สาย
งาน, รายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ตอ่เดอืน และอายกุารท างานในองคก์รปัจจุบนั 
 2. ตวัแปรตาม คอื ทศันคตทิีม่ตี่อการใชหุ้น่ยนต ์ประกอบดว้ย ทศัคนคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการใชง้านหุน่ยนต,์ ทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนต ์และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม
ในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนต์  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เนื้อหาของการวจิยัไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นบุคคลและทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของ
พนกังาน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 1.ท าใหท้ราบถงึทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนกังานกลุ่ม
ไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ี
 2. ใหท้ราบถงึทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนกังานกลุ่ม
ไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ี
 3. ท าใหท้ราบถงึทศันคตดิา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของ
พนกังานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ี
 4. ท าใหเ้กดิแนวทางและทศันเชงิกลยทุธเ์พือ่สรา้งการยอมรบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานในอนาคต
ต่อไป 
 5. ท าใหพ้นกังานทกุระดบัในองคก์รรบัรู ้เขา้ใจและยอมรบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

ศกัดิไ์ทย (2545:138) ใหค้วามหมายของทศันคตเิอาไวว้่า ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ด ้มลีกัษณะทีค่งทน
ถาวรอยู่นานพอสมควรและมลีกัษณะของการประเมนิค่าอยู่ในตวั คอื บอกลกัษณะด ี– ไม่ด ีชอบ – ไม่ชอบ 
เป็นต้น ทศันคติท าให้บุคคลที่เป็นเจ้าของพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่หมายของทศันคติ  สุดท้ายทศันคติยงั
สามารถบอกถงึความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัสิง่ของและ บุคคลกบัสถานการณ์ไดอ้กีดว้ย 

สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2541:64) ใหค้วามหมายของ ทศันคตไิว้ว่า ทศันคต ิคอื ผล
ผสมผสานระหว่างความนึกคดิ ความเชือ่ ความคดิเหน็ ความรู ้และความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใด คน
ใดคนหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ ซึง่ออกมาในทางประเมนิค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรบัหรอืปฎิ
เสธกไ็ด ้และความรูส้กึเหล่านี้มแีนวโน้มทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งขึน้ 

โรเจอร ์(1978:208-209 อา้งถงึใน สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2533:122) ไดก้ล่าวถงึ ทศันคตวิ่าเป็นดชันีชี้
ว่าบุคคลนัน้คดิและรูส้กึอยา่งไรกบัคนรอบขา้งวตัถุหรอืสิง่แวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตนิัน้
มรีากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทศันคติ จึงเป็นเพยีง ความพร้อม ที่จะ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ และเป็น มติขิอง การประเมนิ เพือ่แสดงว่า ชอบหรอืไม่ชอบ ต่อประเดน็หนึ่ง ๆ ซึง่ถอืเป็น



การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ทีเ่ป็นผลกระทบมาจากการรบัสาร อนัจะมผีลต่อ 
พฤตกิรรม ต่อไป 

ธรีะพร (2528:162-163) กล่าวถงึองคป์ระกอบของทศันคตมิ ี3 องคป์ระกอบ ซึง่ประกอบไดด้ว้ย 1) 
องคประกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู ้ความคดิและความคดิเหน็ 
2) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึความรูส้กึชอบ - ไม่ชอบ หรอืท่าทาง
ทีด่ ี- ไม่ดี 3) องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) หมายถงึ แนวโน้มหรอืความพร้อมที่
บุคคลจะปฏบิตั ิ

ดารณี (2542:43) กล่าวถงึประเภทของทศันคต ิได้ 3 ประเภท คอื 1) ทศันคตใินทางบวก  (Positive  
Attitude)  คอื  ความรูส้กึต่อสิง่แวดลอ้มในทางทีด่หีรอืยอมรบั  ความพอใจ  เช่น  นักศกึษาทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อ
การโฆษณา  เพราะวชิาการโฆษณาเป็นการใหบุ้คคลไดม้อีสิระทางความคดิ 2) ทศันคตใินทางลบ  (Negative 
Attitude) คอื การแสดงออก หรอืความรูส้กึต่อสิง่แวดลอ้มในทางทีไ่ม่พอใจ ไม่ด ีไม่ยอมรบั ไม่เหน็ด้วย เช่น 
นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสตัว์ เพราะเห็นว่าทารุณสตัว์ 3) การไม่แสดงออกทางทศันคติ  หรือมีทศันคติเฉย ๆ  
(Negative Attitude) คอื มทีศันคตเิป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนัน้  ๆ  หรอืในเรื่อง
นัน้ ๆ เราไม่มแีนวโน้มทศันคตอิยู่เดมิหรอืไม่มแีนวโน้มทางความรูใ้นเรื่องนัน้  ๆ มาก่อน เช่น เรามทีศันคตทิี่
เป็นกลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัโทษหรอืคณุของตูไ้มโครเวฟมากอ่น 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัต่อการผลิต 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2560:2-3) ได้กล่าวว่า ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของ
ประเทศไทยมีทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคหนึ่งด้านก าลังแรงงานในการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศไทย ซึง่เมื่อพิจารณาสาเหตุของการขาดแคลนแรงงาน สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

การขาดแคลนในเชิงอปุทาน 
1. การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุและก าลงัแรงงานเริม่ถดถอย ซึง่มสีาเหตุจากอตัราภาวะเจรญิพนัธ์ทีล่ดลง

จากความส าเรจ็ของการลดอตัราการเกดิของประชากรก่อใหเ้กดิขนาดของครวัเรอืนทีล่ดลง นอกจากนี้ความ
เจรญิด้านสาธารณสุขท าให้อายุเฉลี่ยของประชากรยนืยาวขึ้น ส่งผลให้ปัจจุบนัประเทศไทยเริม่เขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุ โดยพบว่าในปี 2559 ประเทศไทยมปีระชากรทีม่อีายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
19.55 ของประชากรทัง้หมด 

2. ก าลงัแรงงานสว่นใหญ่ยงัคงมกีารศกึษาคอ่นขา้งต ่า แมน้โยบายการขยายการศกึษาจาก 6 ปีเป็น 9 
ปีและ 12 ปีท าให้แรงงานส่วนใหญ่ของประเทศมแีนวโน้มได้รบัการศกึษาที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามการขยาย
โอกาสทางการศกึษา เพิง่เริม่ตน้เมื่อไม่กีปี่ทีผ่่านมานี้จงึท าใหแ้รงงานกลุ่มใหญ่ยงัเป็นแรงงานทีม่กีารศกึษาไม่
สงูมากนกั ในขณะทีอ่นาคตภาคอตุสาหกรรมทีม่กีารพฒันาขึน้จะใชแ้รงงานทีม่คีวามรู้ 

3. ความไม่สอดคล้องระหว่างแรงงานกบัระดับการศึกษา กล่าวคือผู้จบใหม่จะมีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรมีีจ านวนมากเกินไปโดยเฉพาะด้านสงัคมศาสตร์แต่ยงัการขาดแคลนแรงงานในสาขาทางด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีวมทัง้ด้านวิศวกรรมศาสตร์ขณะเดยีวกนัตลาดแรงงานก็ยงัคงมคีวามต้องการ
แรงงานที่มกีารศกึษาในระดบัล่างเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกนั ส่วนผู้จบการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาไม่



เพยีงพอต่อความต้องการเนื่องจากทศันคตขิองผูเ้รยีนและผูป้กครองทีไ่ม่นิยมส่งบุตรหลานเรยีนต่อในระดบั
อาชวีศกึษา 

4. การรับมือกับก าลังแรงงานรุ่นใหม่ ปัจจุบันก าลังแรงงานรุ่นใหม่ถือเป็นก าลังแรงงานในยุค 
Generation Me ที่มรีูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก กลุ่มแรงงานรุ่นใหม่เหล่านี้มกัให้
ความส าคญักบัความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) เป็นอย่างมากส่งผล
ใหช้ัว่โมงการท างานโดยเฉลีย่อาจมสีดัสว่นทีล่ดลง 

5. การพงึพงิแรงงานต่างชาตใินประเทศทีก่ าลงัพฒันาในระดบัสูง พบว่าแรงงานรุ่นใหม่มกัจะไม่นิยม
ท างานประเภท 3 D หรอืงานสกปรก (Dirty Job) งานยาก (Difficult Job) และงานอนัตราย (Dangerous Job) 
ส่งผลใหน้ายจ้างต้องหนัไปพึ่งพงิแรงงานต่างชาติกึง่ทกัษะจากประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่ม CLMV การจ้าง
แรงงานราคาถูกเหล่านี้ส่งผลให้นายจ้างละเลยแนวปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชน รวมถงึปัญหาสงัคมด้านต่างๆ
ในทางตรงกนัข้ามการจ้างแรงงานขา้มชาติในระดับฝีมือ หรอืระดับผู้เชี่ยวชาญยงัคงมีอยู่น้อย อกีทัง้การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยจีากแรงงานกลุ่มเหล่านี้เป็นไปอยา่งจ ากดั 

การขาดแคลนในเชิงอปุสงค ์
1. การจา้งแรงงานระดบัล่างยงัคงเป็นสดัสว่นทีส่งูแมโ้ครงสรา้งอตุสาหกรรมในชว่ง 15 - 20 ปีทีผ่า่นมา

จะมกีารจ้างแรงงานทีม่กีารศกึษาสูงขึน้กจ็รงิ แต่กย็งัมกีารใชแ้รงงานระดบัล่างอยู่ค่อนขา้งสงู ผูม้งีานท าของ
ประเทศสว่นใหญ่จะมทีกัษะอยูใ่นระดบั 2 ซึง่เป็นแรงงานระดบักึง่ทกัษะ หรอืไมไ่ดม้กีารใชท้กัษะทีซ่บัซอ้นมาก
นกั 

2. สดัสว่นของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) ยงัคงสงู ปัจจุบนัประเภทกจิการมากกว่ารอ้ย
ละ 95 ของกจิการทัง้หมดเป็นกจิการขนาดกลางและขนาดเลก็ ซึง่อาจไม่ไดม้เีงนิลงทุนโดยเฉพาะอย่างยิง่การ
ลงทนุดา้นทรพัยากรมนุษยท์ีม่ากนกั ท าใหแ้รงงานกลุ่มนี้ไม่ไดร้บัการสนับสนุนในการพฒันาสมรรถนะ รวมถงึ
การจา้งงานใน SMEs ไมส่ามารถสรา้งความมัน่คงและความกา้วหน้าในเสน้ทางอาชพี (Career Path) 

3. ผลติภาพแรงงานทีม่อีตัราการเตบิโตต ่า ตลอดระยะเวลาเกอืบ 20 ปีทีผ่่านมาพบว่าแนวโน้มผลติ
ภาพแรงงานของไทยไม่เตบิโตมากนัก ภาคอุตสาหกรรมแมจ้ะมมีูลค่าสูงกว่าภาคอื่น ๆ แต่ก็ยงัมอีตัราการ
เตบิโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ขณะเดยีวกนัหากเทยีบกบัประเทศชัน้น าในอาเซยีนอย่างสงิคโปร์และมาเลเซยี 
พบว่าผลติภาพแรงงานของไทยยงัคงตามหลงัสองประเทศนี้คอ่นขา้งมาก 

4. ตลาดแรงงานยงัคงไม่มคีวามสอดคลอ้ง (Labor Market Mismatch) กล่าวคอื ยงัคงมคีวามขาด
แคลนแรงงานในระดบัล่าง (ระดบัมธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า) เป็นอย่างมาก ขณะเดยีวกนัยงัคงไม่สามารถสรา้ง
งานให้แรงงานระดบัอุดมศกึษาได้สาเหตุหลกั คอื ความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Vertical 
Mismatch) ทีภ่าคการศกึษาไมส่ามารถผลติก าลงัคนทีต่รงต่อความตอ้งการไดข้ณะเดยีวกนัคุณภาพการศกึษา
กอ่ใหเ้กดิปัญหาความไมส่อดคลอ้ง (Horizontal Mismatch) 

5. ภาคการผลติยงัคงใหค้วามส าคญักบัการใชแ้รงงานอย่างเขม้ขน้มากกว่าการใชเ้ทคโนโลยทีีผ่่านมา
ตลาดแรงงานของประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการลงทุนในดา้นเทคโนโลยน้ีอยมาก อุตสาหกรรมไม่สามารถ
ปรบัตวัไปสู ่High Value Added Industries ดว้ยเหตุนี้การปรบัเปลีย่นนโยบายพฒันาอุตสาหกรรมไปสู่ยุค 4.0 
ยิง่จะสรา้งการขาดแคลนแรงงานระดบักลางและแรงงานระดบับนด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีากยิง่ขึน้
หากไมม่กีารเตรยีมความพรอ้ม รวมถงึอาจสรา้งความตงึตวัของแรงงานในระดบักลาง  
 
 



วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 วิธีกำรเกบ็ข้อมลู 

1. ศกึษาวธิีการเขยีนแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการวิจยั ตวัอย่าง
งานวจิยั ทฤษฎเีกีย่วกบัทศัคตแิละผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 

2. รวบรวมขอ้มลูเนื้อหาต่าง ๆ จากเอกสารประกอบการวจิยั แนวคดิทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเพื่อใช้
เป็นแนวทางประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้น
อารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานของพนักงานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอ
ริง่ 4.0 โซลชูัน่ คลสัเตอรใ์นจงัหวดัชลบุร ี

3. น าแบบสอบถามดงักล่าวเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
หาความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) และปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ไดด้ชันีความสอดคลอ้ง
เทา่กบั 0.979 ซึง่สามารถยอมรบัได ้และมกีารปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ทา่น  

4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Pre-test) พนกังานกลุ่มไทยแมนูแฟคเจอริง่ 4.0 
โซลูชัน่ คลสัเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 ชุด จากพนักงาน 30 คน เพื่อหาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามกอ่นเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยน าผลของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามเฉพาะสว่นทีม่กีาร
สดัมาตราสว่นประมาณคา่มาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ ดว้ยการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รปูจาก
สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient) ตามแนวคดิของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามทัง้ฉบบั 
เทา่กบั 0.902 ซึง่สามารถยอมรบัได ้

วิธีการวิเคราะหแ์ละประมวลข้อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1) วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน สายงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุการท างาน ใชค้่าความถี่ (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

1.2) วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนกังานกลุ่มไทย
แมนูแฟคเจอริง่ 4.0 โซลูชัน่ คลสัเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้สถติิค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
ใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานรบัรู ้

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ ใชสู้ตรค านวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี้  (กลัยา วานิชย์
บญัชา,2554 : 29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสุด – ขอ้มลูท่ีม่คีา่ต ่าสุด

จ านวนขัน้
 

                                   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
   

 
 

             =  0.8 (เริม่จากขัน้ต ่าสดุ) 

 

 



คะแนน
เฉล่ีย 

ระดบัความคิดเหน็ แปลผล 

4.21 - 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ พนกังานมคีวามเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 
3.41 - 4.20 เหน็ดว้ย พนกังานมคีวามเหน็ดว้ยต่อการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 
2.61 - 3.40 ไมแ่น่ใจ พนกังานมคีวามเหน็ไมแ่น่ใจต่อการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 
1.81 - 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย พนกังานมคีวามไมเ่หน็ดว้ยต่อการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 
1.00 - 1.80 ไมเ่หน็ดว้ย อยา่งยิง่ พนกังานมคีวามไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 

 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

2.1) วเิคราะหส์มมตฐิานดว้ยสถติ ิT-Test ใชใ้นการทดสอบทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ยทศันคติ
ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทน
แรงงาน จ าแนกตามเพศจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ยดา้นเพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, ระดบั
ต าแหน่งงาน, สายงาน, รายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน และอายกุารท างานในองคก์รปัจจุบนั 
 
ผลการวิจยั 
 
 1. จากผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 18 - 
25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัต าแหน่งงานปฏบิตักิาร สายงานฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ รายได้
เฉลีย่สว่นบุคคลต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 10,201 - 18,200 บาท อายกุารท างานในองคก์รปัจจุบนั 1 - 5 ปี 
 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานของพนักงาน ในภาพรวมมรีะดบั
ทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาทศันคตใินแต่ละดา้น พบว่า 1) ดา้นทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ ใน
ภาพรวมมรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย 2) 
ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ ในภาพรวมมรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มรีะดบั
ทศันคตใินระดบัเหน็ด้วย 3) ด้านพฤตกิรรมในการปรบัตวั ในภาพรวมมรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ด้วย เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มรีะดบัทศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย 
 3. ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบทศันคตเิกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงาน
ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 1) ดา้นเพศ พบว่า พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคติด้านความรู้ ความเขา้ใจ, ด้านอารมณ์ ความรู้สกึ และด้านพฤติกรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใช้
หุ่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั 2) ดา้นอายุ พบว่า พนักงานทีม่ชี่วงอายุต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั แต่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึและดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานแตกต่าง
กนั 3) ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้น
ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานแตกต่างกนั แต่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิ้าน
อารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่าง  4) ดา้น
ระดบัต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัต าแหน่งงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นความรู ้
ความเขา้ใจ และด้านพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั แต่มรีะดบั



ความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั 5) ดา้นสายงาน 
พบว่า พนักงานที่มสีายงานต่างกนั มรีะดับความคดิเห็นต่อทศันคติด้านความรู้ ความเขา้ใจ , ด้านอารมณ์ 
ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมในการปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานไม่แตกต่างกนั 6) ดา้นรายได้
ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า พนักงานทีม่รีายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นอารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั แต่
มรีะดับความคิดเห็นต่อทศันคติและด้านพฤติกรรมในการปรบัตัวเกี่ยวกบัการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานไม่
แตกต่างกนั 7) ดา้นอายุการท างานในองค์กรปัจจุบนั พบว่า พนักงานทีม่อีายุการท างานในองค์กรปัจจุบนั
ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ, ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรมใน
การปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานไมแ่ตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 1) สมมตฐิานที ่1 พนักงานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมทีศันคตดิ้านความรู ้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานแตกต่างกนั จากการศกึษาวจิยัพบว่า พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศกึษา และรายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั จะมรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้นความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตรหีรือสูงกว่าจะมีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้งานหุ่นยนต์มากกว่าระดับการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญา และมีความสอดคล้องกบังานวิจัยบางส่วนของ ปิยะนันท์ ปิงวงค์ (2560) พบว่า แนวทางการ
เปลี่ยนแปลงของแรงงานในบรษิทัต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาท างานแทนแรงงานมากขึน้ ของฝ่ายโรงงานคอื 
แรงงานทีท่ างานอยู่ในโรงงานผลติขณะนี้เป็นแรงงานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีคอื ระดบั
มธัยมศกึษาปีที ่6 ปวช. หรอืปวส. ซึง่ทางบรษิทัจะไม่สามารถน าพนักงานไปท างานในแผนกทีใ่หท้กัษะสงูใน
การท างาน จงึตอ้งใหไ้ปท าในแผนกทีไ่มจ่ าเป็นทีใ่ชค้วามรู ้ความสามารถ หรอืทกัษะทีส่งูเกนิไป 
 2) สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีทัศนคติด้านอา รมณ์ 
ความรูส้กึเกี่ยวกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานแตกต่างกนั จากการศกึษาวจิยัพบว่า พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ ต าแหน่งงาน และรายได้ส่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตดิา้น
อารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานในระดบัหวัหน้า
งานขึน้ไปจะมอีารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการใชง้านหุน่ยนตท์ีด่มีากกว่าระดบัปฏบิตังิาน และมคีวามสอดคลอ้ง
กบังานวจิยับางสว่นของ เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561) ศกึษาการรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืใน
การเข้ามาแทนที่ของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจักรกลอตัโนมตัิของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพรอ้มในการรบัมอืในการเขา้มาแทน
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตั ิ
 3) สมมตฐิานที ่3 พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมในการ
ปรบัตวัเกีย่วกบัการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานแตกต่างกนั จากการศกึษาวจิยัพบว่า พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุต่างกนั มรีะดับความคดิเห็นต่อทศันคติด้านพฤติกรรมในการปรบัตวัเกี่ยวกบัการใช้หุ่นยนต์แทน
แรงงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่า 
พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ทีช่่วงอายุ 18-33 ปี จะมพีฤตกิรรมในการปรบัตวัได้ดกีว่าช่วงอายุ 34-



50 ปีขึ้นไป และมคีวามสอดคล้องกบังานวิจยับางส่วนของ เพญ็พรรณ วนัเพ็ญ (2561) ศกึษาการรบัรูแ้ละ
ทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพรอ้มในการ
รบัมอืในการเขา้มาแทนของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตั ิ
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
การใชง้านหุ่นยนต์แทนแรงงานทีต่่างกนั ดงันัน้ องค์กรควรเสรมิสร้างและพฒันาองค์ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะขัน้ตน้ไปจนถงึระดบัผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการใชง้านหุ่นยนต์ ทีจ่ าเป็นต่อการใชง้านในประเภทงานนัน้ ๆ 
ใหแ้กพ่นกังาน เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชง้านหุน่ยนตส์งูสดุทีเ่ป็นผูผ้ลติหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิและ
บุคลากรทีใ่ชง้านหุน่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตัเิชน่กนั  
 2. ผลการวจิยัทศันคตดิา้นอารมณ์ ความรูส้กึ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมอีารมณ์ ความรูส้กึเกีย่วกบัการ
ใชง้านหุน่ยนตแ์ทนแรงงานทีต่่างกนั ดงันัน้ มคีวามจงึจ าเป็นทีอ่งคก์รจะตอ้งอธบิายใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประโยชน์
ของการใชง้านหุย่นต ์ทัง้ในดา้นความพงึพอใจ ความรูส้กึทีด่ ีความปลอดภยัเมื่อท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ รวมถงึ
การท าใหไ้มเ่กดิความกงัวลและเป็นอุปสรรคต่อการท างานเมื่อตอ้งท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ เพื่อใหพ้นักงานเกดิ
ความรูส้กึในเชงิบวกต่อการท างานรว่มกบัหุน่ยนต์ 
 3. ผลการวจิยัทศันคตดิ้านพฤตกิรรมการปรบัตวั จะเหน็ได้ว่า พนักงานมพีฤตกิรรมในการปรบัตวั
เกีย่วกบัการใชง้านหุ่นยนต์แทนแรงงานทีต่่างกนั ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นทีอ่งคก์รจะตอ้งมกีารประชาสมัพนัธ ์
สรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัการใชง้านหุน่ยนต์เพื่อใหพ้นักงานไม่ต่อตา้นการใชหุ้่นยนต์แทนแรงงาน ทัง้
ยงัสามารถปรบัตวั และเกดิการยอมรบัเมือ่ตอ้งท างานรว่มกบัหุน่ยนต์ 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 1. แนวทางและทศันเชงิกลยุทธ์ทีจ่ะใชเ้พื่อสรา้งการยอมรบัและการรบัมอืต่อเปลีย่นแปลงจากการใช้
หุน่ยนตแ์ทนแรงงาน 
 2. แผนการพฒันา เสรมิสรา้งทกัษะและความเชีย่วชาญดา้นการใชง้านหุน่ยนตใ์หแ้กพ่นกังาน 
 3. ทราบถงึทศันคตซิึง่ประกอบดว้ยทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ และดา้น
พฤตกิรรมในการปรบัตวัทีม่ตี่อการใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงาน 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชง้านหุ่นยนต์แรงงานใน
ภาคอตุสาหกรรมอืน่ ๆ นอกเหนือจากการผลติชิน้สว่นยานยนตแ์ละแมพ่มิพ์ 
 2. ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัความรู ้ความเขา้ใจขัน้พืน้ฐานของพนักงานเกีย่วกบัความพรอ้มใน
การรบัมอืทีจ่ะใชง้านหุ่นยนต์แทนแรงงาน เพื่อใชส้ าหรบัการสรา้งแนววทางการรบัมอืและปรบัตวัของการการ
เปลีย่นแปลงในดา้นเทคโนโลยอีืน่ ๆ 
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