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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน

การชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ (2) เพ่ือศึกษา

ปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั 

การเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่  และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน สุ่มตวัอย่างโดยใชต้ามเกณฑ์โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าสถิติโดยวิธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติทดสอบที เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว สาํหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวน เม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวิธีการ

ของ แอลเอสที และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยกาํหนดการทดสอบ นยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  0.5 ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  

 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการ

ชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยัอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ 2) ปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
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จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั 

การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล, การตดัสินใจ, การชาํระเงินกู,้ e-Money และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

ABSTRACT 

 This research Objective (1) To study demographic factors was influencing the decision to pay off the 

loan through electronic finance application (e-Money) of the Government Housing Bank, head office. (2) To 

study the behavioral factors of using transaction services of consumers to pay off the loan through electronic 

finance application (e-Money) of the Government Housing Bank, head office. (3) To study the marketing mix 

factors was influencing the decision to pay off the loan through electronic finance application (e-Money) of 

the Government Housing Bank, head office. The sample is 400 customers in Bangkok that sampling was 

based on criteria using the Taro Yamane formula. The research tool was a questionnaire. Statistical values 

were used by percentage, mean and standard deviation methods. The hypothesis test analyzed the data by 

determining the statistical t-test to test two groups of variables and One Way ANOVA was used for the 

analysis of variance. When differences are found, differences are tested in pairs. by the method of LSD and 

Pearson's correlation coefficient analysis. by test schedule Statistical significance at the level of 0.5 

 The results of the research were 1. Demographic factors were status and educational level have a 

relationship with the decision to pay off the loan through electronic finance application (e-Money) of the 

Government Housing Bank, head office. 2. Behavioral factors of using financial transaction services at banks 

and marketing mix factors such as products, prices, distribution channels and marketing promotion have a 

relationship with the decision to pay off the loan through electronic finance application (e-Money) of the 

Government Housing Bank, head office. The difference was statistically significant at 0.05. 

 

Keywords: Factors influencing, decision, pay off the loan, e-Money and the Government Housing Bank 
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บทนํา 

 สถาบนัการเงินเป็นอีกสถาบนัหน่ึงท่ีมีบทบาทสูงในดา้นการดาํเนินธุรกิจคือมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดการ

ลงทุนในธุรกิจประเภทต่างๆซ่ึงส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่และมาตรฐานการคลองชีพของประชาชนใน

ประเทศโดยใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึงแต่ละสถาบนัการเงินต่างตอ้งแข่งขนักนัใน

การให้บริการแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆทาํให้แต่ละแห่งเกิดการทุ่มเททรัพยากรเพ่ือการเปล่ียนแปลง

หน่วยงานของตนเพ่ือใหบ้ริการท่ีดีกว่าคู่แข่ง เช่น มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี บรรยากาศของหน่วยงาน เพ่ือ

ดึงดูดลูกคา้โดยการนาํวิธีการต่างๆ มาปรับปรุงคุณภาพการบริการมีการขยายสาขาเพ่ือขยายการบริการให้

ครอบคลุมในทอ้งถ่ินต่างๆ 

 เน่ืองจากงานบริการ ลูกคา้คือหวัใจสาํคญัในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ เพ่ือครองใจลูกคา้ใน

ปัจจุบนั ดงันั้นการปรับปรุงคุณภาพการบริการจึงเป็นส่ิงสําคญัเพ่ือให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็น

องค์การท่ีให้บริการเป็นเลิศ สามารถยืนหยดัสู้กบัคู่แข่งขนัไดธ้นาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ไดพ้ยายาม

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ของธนาคารทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีเป็น

กลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คงท่ีสุด ท่ีริเร่ิมในส่ิงใหม่และกระทาํทุกวิถีทางเพ่ือเป็นกลุ่ม จะเห็นไดว้่าธุรกิจ

ทางการเงินท่ีใหบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ตามวิสยัทศัน์ของธนาคารโดยจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานใหบ้ริการ

ปรับปรุงสถานท่ีใหบ้ริการปรับปรุงธุรกิจท่ีใหบ้ริการ เพ่ือใหลู้กคา้ท่ีมารับบริการเกิดความประทบัใจทั้งในดา้น

การใหบ้ริการ และดา้นธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ม่ือใดกต็ามท่ีลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี และประทบัใจต่อการใหบ้ริการท่ี

พวกเขาไดรั้บจากหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ เม่ือนั้นการมาใชบ้ริการของลูกคา้ของธนาคารนอกจะเพิ่มมากข้ึนและ

บ่อยคร้ังข้ึน รวมทั้งยงัมี การบอกต่อไปยงับุคคลใกลชิ้ดดว้ย สอดคลอ้งกบั คาํกล่าว ท่ีว่า “หวัใจสาํคญัของการ

บริการท่ีแทจ้ริงอยูท่ี่คุณภาพของการบริการท่ีสามารถ สร้างความประทบัใจอยา่งแนบแน่นใหก้บัผูรั้บบริการ”  

 ปัจจุบนั ระบบการเงินการธนาคาร กาํลงัเขา้สู่ยุคเปล่ียนผ่านคร้ังสําคญั การพฒันาทางเทคโนโลย ี

โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการเงิน (Fin Tech) จะสร้างผลกระทบอยา่งรุนแรง ต่อระบบการเงินการธนาคารของ

ไทยและของโลก และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวิถีการดาํเนินชีวิต แมค้นไทยยงันิยมใชเ้งินสด 

แต่การใช ้e-Payment กมี็แนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนและเติบโตอยา่งกา้วกระโดดโดยเฉพาะในช่วง 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา 

โดยปริมาณการใช ้e-Payment เพิ่มข้ึนกวา่ 3 เท่า จาก 49 คร้ังต่อคนต่อปีในปี 2559 เป็น 151 คร้ังต่อคนต่อปีในปี 

2563 (ขอ้มูล เม.ย. 63)  เหตุผลมาจากการพฒันาการทางเทคโนโลย ีตลอดจนนโยบายการสนบัสนุนจากภาครัฐ

อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะโครงการพร้อมเพยใ์นปี 2560 ท่ีช่วยทาํให้ตน้ทุนการโอน e-Payment ถูกลง 
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ขณะเดียวกนักมี็ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีหลากหลาย เพราะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานกลางท่ีสามารถต่อยอดบริการต่าง 

ๆ เพ่ิมเติมได ้อาทิ การโอนเงินภาครัฐ การโอนเงินรายยอ่ยและธุรกิจ ระบบบริจาคอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Donation) 

รวมถึง QR Payment ท่ีปัจจุบนัมีจุดบริการกวา่ 6 ลา้นจุดทัว่ประเทศ 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 

โดยดาํเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากเกิดวิกฤต

เศรษฐกิจ (พ.ศ. 2522 - 2524) ธนาคารไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างองคก์รและกลยทุธ์ดา้นการเงินการธนาคาร 

อาทิ แยกส่วนเงินกู้ท่ีมีการปล่อยสินเช่ือ ปรับปรุงกระบวนการให้สินเช่ือให้คล่องตวั และพฒันาฝึกอบรม

บุคลากร ริเร่ิมบญัชีเงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ ซ่ึงไดรั้บความนิยมและเป็นแหล่งทุนท่ีสาํคญัขอธนาคารต่อเน่ืองมา

หลายปี และมีการจดัตั้งศนูยสิ์นเช่ือเพ่ือแกปั้ญหาหน้ีคา้งโครงการท่ีอยูอ่าศยั โดยทาํหนา้ท่ีวิเคราะห์และพิจารณา

ปล่อยสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการโครงการ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดป้รับตวัสู่โลกดิจิทลัมากข้ึน เช่น การซ้ือสินคา้

และชาํระเงินออนไลน์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นผลพวงจากมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม ขณะท่ีผูบ้ริโภคบางส่วนเล่ียง

การใชเ้งินสดในการจบัจ่ายใชส้อย แลว้จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  จึงมีผลอต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและธุรกิจ

ไทย หากมองธุรกิจผา่นขอ้มูลการชาํระเงินผา่นอิเลก็ทรอกนิกส์ หรือ e-Payment  

 ดงันั้นจากรูปแบบการปรับเปล่ียนช่องทางการให้บริการผูว้ิจยัไดต้ระหนกัและสนใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธ

พลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการธนาคารไปตามความเจริญกา้วหนา้

ทางทคโนโลยี การพัฒนาอย่างสมํ่ าเสมอ และเพ่ือท่ีจะได้นําประโยชน์ขององค์ความรู้น้ีไปใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปได ้

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้า่นแอป

พลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 
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 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการ

ชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่  

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่าน

แอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนท่ีใชบ้ริการการ

ชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีใชบ้ริการการชาํระเงินกูผ้่านแอพ

พลิเคชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามเกณฑโ์ดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของตวัอยา่งประชากรท่ีมีระดบันยัสาํคญั 

0.05 ไดค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูม้าใชบ้ริการ

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คาํนวณตามสูตรไม่ทราบจาํนวนประชากรของ ยามาเน่ ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย จึงทาํ

การเลือกเกบ็ตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอยา่งเพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั 

 3.   ขอบเขตดา้นเวลาระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือน สิงหาคม 

พ.ศ.2564  

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่มีนาคม 2564 

- สิงหาคม 2564 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผลของการทาํวิจยัคร้ังน้ีทาํใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ บริการการชาํระเงินกูผ้่านแอพ

พลิเคชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เพ่ือนาํไปต่อยอดธุรกิจในดา้นการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสาร

การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค        

 2. ผลของการทาํวิจยัคร้ังน้ีทาํใหท้ราบถึงปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการการชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
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(e-Money) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแก่นกัการตลาดในการวางแผนการตลาดใหมี้ความเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคมาก

ยิง่ข้ึน เพ่ือเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืน   

 3. ผลของการทาํวิจยัคร้ังน้ี สามารถนาํผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริการการชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชว้ิธีการออกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธ

พลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนัการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ ท่ีสร้างข้ึนโดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบ

สอบถาม โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 โดยคาํถามเป็นแบบปลายปิดมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก และเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว เพ่ือใชใ้น

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารโดย

คาํถามเป็นแบบปลายปิดมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก และเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว เพื่อใชใ้นการศึกษาพฤติกรรม

การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนัการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนัการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Money) 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อการพฒันาและปรับปรุง โดย

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด เพ่ือใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพ่ือการพฒันาและ ปรับปรุง 
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั โดยนาํขอ้มูลมาคาํนวณและ

วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี และใชค่้ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าพิสัย 

(Rang) อธิบายตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัประเภทช่วง 

  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้วยวิธีการคาํนวณค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นนาํค่าเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมาย  

 3.  ใชส้ถิติสาํหรับทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เป็นการหาค่าพ้ืนฐาน  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ค่าเฉล่ีย 

(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชส้าํหรับวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น 

  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติทดสอบที (t-test) เพ่ือทดสอบ

ตวัแปรสองกลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  แลว้แต่กรณี  สาํหรับการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวิธีการของ LSD  

(Least Significant Difference, LSD)  โดยกาํหนดการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือหาความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 

correlation) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิัย  (Conceptual Framework) 

  

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ                
อาย ุ                                                          
สถานภาพ                                                 
ระดบัการศึกษา                                         
อาชีพ                                                        
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์              
ดา้นราคา               
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย            
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิ

ท่ีธนาคาร 

- ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์รูปแบบใดมาก
ท่ีสุด 
- ปกติท่านมาใชบ้ริการท่ีธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ความถ่ีก่ีคร้ังต่อเดือน 
- ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E – Banking) ของ
ธนาคารใดมากท่ีสุด 
- ท่านใชบ้ริการชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั
การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) มาแลว้ก่ีปี 

 

การตดัสินใจในการชําระเงินกู้ผ่าน

แอพพลเิคชัน การเงนิอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Money)  
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ผลการศึกษาวจัิย 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.8) มีอายุ 25-30 ปี (ร้อยละ 31.5) มี

สถานภาพ โสด (ร้อยละ 69.0) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 74.8) มีอาชีพพนักงาน รัฐวิสากิจ  

(ร้อยละ 51.7) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 30.5) 

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินทีธ่นาคาร 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์

รูปแบบ เก่ียวกบัเชค็ (ร้อยละ 36.5) ใชบ้ริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อเดือน มากกวา่ 10 คร้ัง (ร้อยละ 41.5) 

ใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E – Banking) ของธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) (ร้อย

ละ 39.8) ใชบ้ริการชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนัการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) มาแลว้ 5-8  ปี (ร้อยละ 36.0)  

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

  1.  ด้านภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์(Product) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

  2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ 

ธนาคารมีความมัน่คง ซ่ือตรง ซ่ือสตัย ์และยติุธรรมต่อลูกคา้มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ความ

เป็นธนาคารผูน้าํดา้นบริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และน้อยท่ีสุด นโยบายการ

ใหบ้ริการทางการเงินมีความชดัเจนและโปร่งใส โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

  3. ปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า การ

ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมา การยกเว้น

ค่าธรรมเนียมธุรกรรมบางรายการท่ี ทาํรายการบนอินเตอร์เน็ต โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด อตัราค่า

ธรรมของบริการเม่ือเทียบกบับริการผา่นเคานเ์ตอร์ธนาคาร โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

  4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา เป็น

รายขอ้ พบว่า มีช่องทางใชบ้ริการทาํธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ทาํใหส้ะดวกและคล่องตวัมากข้ึนมาก
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ท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การมี Call Center เพ่ือคอยใหบ้ริการยามฉุกเฉินในกรณีทาํธุรกรรม

แบบออนไลน์มีการติดขดั โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด สามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

  5. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอมากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมา การส่งเสริมการขายโดยนาํเสนอสิทธิประโยชน์ของการทาํธุรกรรมแบบออนไลน์ให้สอดคลอ้งกบั

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของ ลูกคา้มากข้ึน โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด การแจง้ข่าวสารของการ

ใหบ้ริการแบบออนไลน์ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจชําระเงนิกู้ผ่านแอพพลเิคชันการเงนิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนัการเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Money) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะตดัสินใจชาํระเงินกูผ้่านแอพ

พลิเคชนัการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หากท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือทาํธุรกรรมออนไลน์กบัเวบ็ไซต์ของ

ธนาคารมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ท่านจะตดัสินใจชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนัการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หากการทาํธุรกรรมของท่านผ่านทางธนาคารออนไลน์ไดรั้บการดาํเนินการอย่าง

ถูกตอ้งแม่นยาํ โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด ท่านจะตดัสินใจชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนัการเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) หากธนาคารช่วยแกปั้ญหาท่ีท่านพบกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 5. ผลการวเิคราะห์สมมติฐานการวจิัย 

  1. ดา้นเพศ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเค

ชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  2. ดา้นอาย ุพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเค

ชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  3. ดา้นสถานภาพ พบว่า ลุกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกู้

ผา่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  4. ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ

ชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  5. ดา้นอาชีพ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั 

การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

  6. ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ในการชาํระเงินกูผ้า่นแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังาน

ใหญ่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  7. ปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังาน

ใหญ่ พบวา่ ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์รูปแบบใดมากท่ีสุด ปกติท่าน

มาใชบ้ริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ความถ่ีก่ีคร้ังต่อเดือน ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E – Banking) ของธนาคารใดมากท่ีสุด ท่านใชบ้ริการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนัการเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) มาแลว้ก่ีปี โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) พบว่า ค่า r ท่ีคาํนวณ

ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.399 0.465 0.458 และ0.318 โดยมีค่า Sig. (1-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 หมายความว่า ปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

  8. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) 
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พบว่า ค่า r ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.399 0.465 0.458 และ0.318 โดยมีค่า Sig. (1-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย

กว่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาํนกังานใหญ่ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะ

มีการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารท่ีแตกต่างกนัไปนัน่เอง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมพร อึงพุดซา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระ

หน้ีเงินกูแ้บบอิเลก็ทรอนิกส์ ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

และรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบญัชี

เงินกูก้บัธนาคารอาคารสงเคราะห์จาํนวน 1 บญัชี มีการชาํระเงินกู ้1 คร้ัง / เดือน ผ่านช่องทางเคาน์เตอร์ธนาคาร 

เหตุผลในการใชบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์เพ่ือประหยดัเวลาเดินทาง การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านอยู่ในระดบัมาก ส่วนการ

ยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบแบบจาํลองโลจิต

พบว่า ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน เหตุผลท่ีใชช่้องทางออนไลน์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นกระบวนการ รวมทัง่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายและประโยชน์ในการ

ใชง้าน สามารถอธิบายการตดัสินใจใชบ้ริการชาํระหน้ีเงินกูแ้บบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั 0.01 
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 2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร ไดแ้ก่ ปัจจุบนั

ท่านใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์รูปแบบใดมากท่ีสุด ปกติท่านมาใช้บริการท่ี

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ความถ่ีก่ีคร้ังต่อเดือน ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E 

– Banking) ของธนาคารใดมากท่ีสุด ท่านใชบ้ริการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนัการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Money) มาแลว้ก่ีปี มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานกังานใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมทางการเงินแตกต่างกนั ทาํใหก้ารชาํระ

เงินกูผ้่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่างกนันัน่เอง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญว์าริน คาํทอง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผtานธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 

จาํนวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.00, 

ธนาคารกรุงไทย จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5, ธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.75, 

ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการทาํธุรกรรม 1 - 10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.25, 21 - 30 คร้ัง/เดือน 

จาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.25, และนอ้ยท่ีสุด 41 - 50 คร้ัง/เดือน จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25, ส่วน

ใหญ่ทาํธุรกรรมดา้นการฝาก - ถอนเงิน หรือกดเงินไม่ใชบ้ตัร จาํนวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.75, โอนเงิน

ระหวา่งบญัชี จาํนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.75, และ นอ้ยท่ีสุดในดา้นการบริการเช็ค จาํนวน 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 1.25 และความพึงพอใจต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นประโยชน์, ดา้นการใชง้าน, ดา้นบริการ และ

คุณภาพการบริการ, ดา้นความปลอดภยั และดา้นประชาสมัพนัธ์และข่าวสารขอ้มูล ตามลาํดบั 

 3. จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการชาํระเงินกูผ้่านแอพพลิเค

ชนั การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

ต่างๆ ทาํให้เกิดการชาํระเงินกู้ผ่านแอพพลิเคชนั การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ท่ีแตกต่างนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐธยาน์ อนนัตส์ลุง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
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พอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เคโมบายแบงก์ก้ิงพลสั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ของคนในวยั

ทาํงาน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่อง ทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เคโมบาย

แบงกก้ิ์งพลสั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ของคนในวยัทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการมีการกาํหนด และถ่ายทอดนโยบายการ

ใหบ้ริการทางการเงินมีความชดัเจนและโปร่งใส ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทราบมากยิง่ข้ึน 

 2. ดา้นราคา (Price) ควรมีการปรับปรุงอตัราค่าธรรมของบริการเม่ือเทียบกบับริการผ่านเคาน์เตอร์

ธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ควรมีการส่งเสริมใหลู้กคา้สามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีท่ีสามารถ

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีการปรับปรุงระบบในการแจง้ข่าวสารของการ

ใหบ้ริการแบบออนไลน์ใหล้กูคา้รับทราบอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการศึกษาในพิ้นท่ีอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือ โดยมุ่งเน้นตามภูมิภาค เพ่ือจะไดเ้ห็นว่าผล

การศึกษาเป็นอยา่งไร เหมือนหรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร  

 2. ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงทาํใหไ้ม่ทราบถึงรายละเอียดความคิดเห็นของลูกคา้ใน

ส่วนท่ีไม่มีในแบบสอบถาม ดงันั้นควรเพ่ิมทาํแบบสอบถามท่ีเกบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก การวิจยัเชิงคุณภาพ 

หรือใชว้ิธีการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 3. ควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเพ่ิมเติม นาํผลท่ีได้

ไปวิเคราะห์รวมกนั เพ่ือใหไ้ดเ้ป็นกลยทุธ์ใหม่ๆ แก่ธนาคารท่ีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน  
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