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บทคดัย่อ 

 การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคและปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล วตัถุประสงค ์1)เพื่อส ารวจพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ประกอบดว้ย ความถีใ่นการเลอืกบรโิภค
คราฟต์เบยีร์ ค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นแต่ละครัง้ สถานทีซ่ื้อคราฟต์เบยีร์ วตัถุประสงค์ในการบรโิภคคราฟต์เบยีร์  บุคคลทีม่ผีลต่อ
การเลอืกบรโิภคคราฟต์เบยีร์ และองค์ประกอบของคราฟต์เบยีร์ทีเ่ลอืกบรโิภค  2)เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่อการบริโภคคราฟต์เบียร์ ในด้านปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยัทางด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด  3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง



ประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัวการศกึษา อาชพี 
และรายได ้ โดยการเกบ็กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัรวามเชื่อมัน่ 95%  เกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมัน่ที่ 0.845 ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ google from เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิโดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์่าไคสแควร ์(Chi-Square) ดว้ยวธิี
ของเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05   

 ผลการศึกษาพบว่า 1)ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการดื่มคราฟต์เบียร์ ไม่แน่นอน มี
ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ต่อการดื่มคราฟต์เบยีร์ ในช่วง 501 – 1,000 สถานทีซ่ื้อคราฟต์เบยีร์บ่อยทีสุ่ด คอื รา้นสะดวกซื้อ เลื่อ
กซื้อและดื่มคราฟตเ์บยีร์เพราะรสชาตขิองคราฟต์เบยีร ์ส่วนใหญ่แลว้จะดื่มกบัเพื่อน และชื่นชอบคราฟตเ์บยีรช์นิด Weizen 
2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม ในระดบัความส าคญัมาก 3)ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มคีวามส าพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืก
บรโิภคคราฟต์เบยีร์ของผู้บรโิภค ได้แก่ ความถี่ในการเลอืกบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในแต่ละครัง้ สถานที่ซื้อ
คราฟต์เบยีร์ วตัถุประสงค์ในการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์  บุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภคคราฟต์เบยีร์ และองค์ประกอบของ
คราฟตเ์บยีรท์ีเ่ลอืกบรโิภค 

ค ำส ำคัญ : พฤติกรรมการบริโภค; ส่วนประสมทางการตลาด; คราฟตเ์บียร์ 

 

Abstract 

A study of consumption behavior and factors affecting the craft beer consumption of consumers In Bangkok 
Metropolitan Region Objectives 1) To survey the craft beer consumption behavior. comprised with the craft beer 
consumption frequency. The cost of craft beer each consumption. The craft beer consuming objectives. The People 
who influence of craft beer consuming and craft beer attributes which craft beer consuming 2) To study the 
importance level of marketing mix factors on craft beer consumption in terms of product factors price factor 
Distribution Channel Factors and marketing promotion factors 3) To study the relationship between demographic 
factors and craft beer consumption behavior of consumers, comprising with gender, age, education level, 
occupation, and income, by collecting 400 samples with 95% confidence level. Collected data from consumers 
aged 20 years and over using a questionnaire with 0.845 confidence. Using an online questionnaire google from 
and analyze data with a statistical software. The statistics analysis was percentage, mean and standard deviation. 
And The statistic to testing hypothesis was the Chi-Square analysis by Pearson's method. at a level of statistical 
significance of 0.05 

The results showed that 1) Most of the consumers had an uncertain frequency of drinking craft beer. craft 
beer spending cost each time was in the range of 501 – 1,000. The convenience stores are the most frequent 
place to buy craft beer. The main reason for consumption is taste of craft beer. Most drink with friends. and prefer 



Weizen beer. 2) The importance of marketing mix factors in craft beer consumption. There is the importance level 
of the overall marketing mix. on a very important level 3) Demographic factors are related to consumer behavior. 
comprising with the craft beer consumption frequency. The cost of craft beer each consumption. The craft beer 
consuming objectives. The People who influence of craft beer consuming and craft beer attributes which craft beer 
consuming 

Keywords: consumption behavior; marketing mix; craft beer 

 

บทน า 
ในอดตีเมื่อ 6,000 ปีก่อนครสิตกาล เบยีร์ถอืเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ชนิดแรกของโลก โดยถูกคน้พบในยุคเมโส

โปเตเมยี ซึ่งจากบนัทกึของนักโบราณคดพีบว่าเบยีร์คอืเครื่องดื่มทีม่คีวามส าคญัตัง้แต่ยุคอดตี โดยถูกใชเ้ป็นสญัลกัษณ์ใน
การเฉลมิฉลองและการสงัสรรค์ทางสงัคมในปัจจุบนัเบยีร์ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายทัว่โลก ทัง้ในรูปแบบเชงิพาณิชย์
เพื่อการจ าหน่าย และในรปูแบบครวัเรอืนทีท่ าการผลติเบยีรเ์พื่อดื่มเองในบา้น (House Brew) ส าหรบัประเทศไทยเริม่มกีาร
ผลติเบยีรข์ึน้ในสมยัของพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้ เจา้อยู่หวั โดยมกีารก่อตัง้ บรษิทั บุญรอดบรวิเวอรี ่จ ากดั ขึน้โดย พระ
ยาภริมยภ์กัด ีนามเดมิ บุญรอด เศรษฐบุตร ซึง่จดัจ าหน่ายครัง้แรกในปีพุทธศกัราช 2474 มเีครื่องหมายการคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
และคุน้เคยกนัดมีาถงึปัจจุบนัคอื ตราสงิห ์หลงัจากนัน้เบยีรก์เ็ป็นทีรู่จ้กัในประเทศไทยมากขึน้และมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง  

 จากสถติกิารเตบิโตของตลาดเบยีร์ไทยพบว่า มูลค่าตลาดของเบยีร์ในประเทศไทยไดเ้ตบิโตจนมมีลูค่าสูงมากถงึ 
1.8 แสนล้านบาท และมแีนวโน้มเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปีโดยตลาดเบยีร์ในประเทศไทยส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า 
99% เป็นเบยีร์ลาเกอร์ (Lager) นอกจากนี้ตลาดเบยีร์ในประเทศไทยยงัสามารถแยกประเภทของตลาดไดเ้ป็น 3 ประเภท
ไดแ้ก่ 1) ประเภทเบยีร ์เมนสตรมี ไดแ้ก่ ลโีอ ชา้ง ทีม่ส่ีวนแบ่งของตลาดมากถงึ 80% 2) ประเภทเบยีร ์พรเีมยีม ไดแ้ก่ สงิห ์
ไอเนเกน้ มส่ีวนแบ่งของตลาดอยู่ที ่20%  และ 3) ประเภทเบยีร ์ซุปเปอรพ์รเีมยีม ไดแ้ก่ คราฟตเ์บยีรท์ีม่ส่ีวนแบ่งของตลาด 
ไม่ถงึ 1%  ซึง่ส าหรบัคราฟตเ์บยีรท์ีม่ส่ีวนแบ่งของตลาดอยู่ในขนาดเลก็  

 ตลาดคราฟต์เบียร์ไทย ถึงแม้ว่าจะมีขนาดเล็กและมีส่วนแบ่งการตลาดไม่ถึง 1% รวมถึงมีข้อจ ากัดในเรื่อง 
กฎหมายในประเทศที่ยังไม่รองรับการผลิตคราฟต์เบียร์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องน าเข้าคราฟต์เบียร์จาก
ต่างประเทศ หรอืจา้งใหโ้รงงานต่างประเทศผลติและน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย แต่จากการวเิคราะหข์อ้มูลของตลาด
เบยีร์ไทยกลบัพบว่า คราฟต์เบยีร์มแีนวโน้มการเตบิโตของตลาดเบยีรส์ูงอย่างต่อเนื่อง สาเหตุมาจากคราฟต์เบยีร์ไทยเป็น
ตลาดเฉพาะกลุ่ม ทีจ่ดัอยู่ในประเภทเบยีร์ซุปเปอร์พรเีมยีม ซึ่งส่วนมากผูผ้ลติจะมคีวามพถิพีถินัในการเลอืกวตัถุดบิและมี
กรรมวธิผีลติ แบบดัง้เดมิทีแ่ตกต่างจากเบยีรป์ระเภทเมนสตรยีมทัว่ไป อกีทัง้คราฟตเ์บยีรย์งัมรีสชาตแิละกลิน่ทีห่ลากหลาย
และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น กลิน่กาแฟ, กลิน่ชอ็คโกแลต, กลิน่ผลไม ้ดว้ยความหลากหลายและรสชาตทิีแ่ปลกใหม่ 
จงึท าใหค้ราฟตเ์บยีรเ์ป็นทีส่นใจของนักดื่มเพิม่ขึน้  

 จากรายงานเมื่อปี 2562 ของ BLT Bangkok ระบุว่า คราฟตเ์บยีรม์สีดัส่วนของตลาดไม่ถงึ1% แต่มอีตัราเตบิโตสงู
ถึง 5-7 %  ประกอบกบัมกีารคาดการณ์ว่าในช่วงปีพุทธศกัราช   2562 – 2564 ผู้บรโิภคจะมคีวามต้องการบรโิภคเบยีร์



เตบิโตเฉลี่ย 2-4% ต่อปี ตามภาวะเศรษฐกจิโดยรวมทีข่ยายตวัต่อเนื่อง โดยเฉพาะคราฟต์เบยีร์ทีไ่ดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้
เป็นล าดบั (วจิยักรุงศร,ี 2564) อย่างไรกต็ามแมว้่าตลาดคราฟตเ์บยีร์ของประเทศไทย จะมสีดัส่วนทางการตลาดทีค่่อนขา้ง
น้อยเมื่อเทียบกับมูลค่าของตลาดเบียร์ทัง้หมด แต่ด้วยความที่คราฟต์เบียร์เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มมีขัน้ตอนการผลิตที่
พถิีพถินั รวมถึงมลีกัษณะทางรสชาต ิและกลิน่ที่หลากหลาย  สามารถสร้างความรู้สกึแปลกใหม่แก่ผูบ้รโิภค จงึส่งผลให้
คราฟต์เบยีร์ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก และมอีตัราการเตบิโต รวมถงึแนวโน้มการแข่งขนัทางการตลาดที่ สูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบั พฤติกรรมการบรโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภค 
และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
วจิยัในครัง้นี้สามารถน าไปใช ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม และตรงต่อความ
ต้องการของผูบ้รโิภค รวมถึงผู้ประกอบการสามารถน าขอ้มูลไปปรบัใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการพัฒนาผลติภณัฑ์และ
ปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาด เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัในตลาดคราฟตเ์บยีรต์่อไปในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อส ารวจพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลอืกบรโิภคคราฟต์เบยีร์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานเกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร ์คอื อายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต้่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีรข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัด้านอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ฉบบันี้ผู้วจิยัมุ่งศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคและศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีรข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้บริโภคที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่บริโภคคราฟต์เบียร์ในช่วง 1-12 เดือนที่ผ่านมา และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดัได ้จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารค านวณหา
ขนาดตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยสตูรของ Cochran (1977) 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พืน้ทีใ่นการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้คอื กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัตัง้แต่ เดอืนเมษา-เดอืนสงิหาคม 2564  
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1. คราฟต์เบยีร ์หมายถงึ การผลติเบยีร์ทีม่คีวามพถิพีถินัในการเลอืกวตัถุดบิและมกีรรมวธิผีลติทีเ่ป็นแบบดัง้เดมิ 
มีวตัถุดิบหลกั คือ คือ มอลต์, ฮอปส์, ยีสต์ และน ้า รวมถึงมีลกัษณะทางรสชาติ และกลิ่นที่หลากหลาย สามารถสร้าง
ความรูส้กึแปลกใหม่แก่ผูบ้รโิภค แตกต่างจากเบยีรอ์ุตสาหกรรมทัว่ไปที่เน้นการผลติในปรมิาณทีม่าก  
 2. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีบ่รโิภคคราฟ์ตเบยีร ์หรอืซื้อผลติภณัฑ์คราฟตเ์บยีรแ์ละอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
หรอืปรมิณฑล 
 3. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจคราฟต์เบยีร์   ซึ่งเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ มีทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3)ด้าน
ช่องทางการจดั จ าหน่าย (Place) และ 4) ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีรข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
2. ทราบถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสม และ
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาผลติภณัฑแ์ละปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาด เพื่อเพิม่
ศกัยภาพทางการแขง่ขนัในตลาดคราฟตเ์บยีร์ 

 
 



กำรทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง จากต ารา 
บทความวชิาการและเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั โดยสรุป
ดงัต่อไปนี้ 
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้รโิภค ได้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคคอื พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลทีม่ี

ลกัษณะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ความตอ้งการและความพงึพอใจของแต่ละคน โดยเป็นการแสดงออกดา้นพฤตกิรรม
ในการใชจ้่าย ซื้อสนิคา้ รวมถงึการใชบ้รกิารต่างๆ ซึง่การเลอืกบรโิภคแต่ละครัง้ จะผ่านการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กดิความ
คุม้ค่าในการตดัสนิใจทัง้ก่อน และหลงัการบรโิภค 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analyzing consumer behavior) คอืการวเิคราะห์หรอืการศกึษาถึงพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค ในการเลอืกซื้อสนิคา้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารต่างๆ ทัง้ในรปูแบบการตดัสนิใจส่วนบุคล หรอืการตดัใจกลุ่ม เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรม และความต้องการของผู้บริโภค ในการน ามาพฒันากลยุทธ์หรือเทคนิคทางการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะใชห้ลกั
6W1H (Who, What , Why , When, Where, How) เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (occupants, objectives, 
organizations, occasions,  outlets และoperations) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ,2546) 
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

การตลาด คอื เครื่องมอืทีน่ักการตลาดใชใ้นการน าเสนอ และจงูใจผูบ้รโิภคใหเ้กดิความรูส้กึตอ้งการ และมคีวาม
ปรารถนาทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิาร น าไปสู่กรตอบสนองความตอ้งการผ่านกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ และบรกิาร
โดยแสดงออกผ่านทางพฤตกิรรมการใชจ้่าย หรอืการบรโิภคสนิคา้ และบรกิารทีไ่ดร้บัการกระตุน้ผ่านการใชส่้วนประสมทาง
การตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด คอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการน าเสนอ และจงูใจผูบ้รโิภคใหเ้กดิความรูส้กึตอ้งการ และมคีวาม
ปรารถนาที่จะบริโภคสินค้า โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นของธุรกิจคราฟต์เบียร์   ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 4 ประการ (4Ps) ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) (กนกกาญจน์ บุญยนื,2556) 
 

 

 

 



วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

1. ศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจากหนังสอืเอกสารทางวชิาการ ใหค้รอบคลุมตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาทีไ่ดก้ าหนด น าขอ้มลูมาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม 

 2. แกไ้ขและปรบัปรุงแบบสอบถามทีไ่ดแ้ละใหอ้าจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัการคน้ควา้อสิระ ตรวจสอบอกีครัง้แลว้น า
แบบสอบถามไปทดลองเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาท าการวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยใชค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.845  

 3. น าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 ชุด 

 

วิธีวิเครำะห์ข้อมลู 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจยัประชากรศาสตร ์และระดบัการตดัสนิใจซื้อ โดยการอธบิายดว้ยรอ้ยละ (Percentage), ความถี่ 
(Frequency), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิ
แท่ง และแผนภูมวิงกลม ตามความเหมาะสม 
 
 2. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงันี้สมมติฐานเกี่ยวข้องกับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร ์คอื อายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ
เลอืกบรโิภคคราฟต์เบยีร์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สถิติที่ใชท้ดสอบคอื สถิติไค-สแควร์ (Chi-
Square Test) ดว้ยวธิขีองเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

ผลกำรวิจัย 

1. ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านว269 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 ช่วงอายุ 31 - 40ปี จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 224 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 มอีาชพีพนักงานบรษิทั จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 และมรีายไดอ้ยู่ในช่วง ตัง้แต่ 20,000 
บาท ขึน้ไป จ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0 

2. ผลการศกึษาขอ้มูลพฤติกรรมการเลอืกบรโิภคคราฟต์เบยีร์ พบวว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ใน
การดื่มคราฟต์เบยีร์ ไม่แน่นอน จ านวน 198 คนคดิเป็นรอ้ยละ 49.5 มคี่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ต่อการดื่มคราฟต์เบยีร์ ในช่วง 
501 – 1,000 บาท จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 สถานทีซ่ื้อคราฟต์เบยีร์บ่อยทีสุ่ด คอื รา้นสะดวกซื้อ จ านวน 143 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 เลื่อกซื้อและดื่มคราฟต์เบยีร์เพราะรสชาติของคราฟต์เบยีร์ จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 



ส่วนใหญ่แลว้จะดื่มกบัเพือ่น จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ51.8 และชื่นชอบคราฟตเ์บยีรช์นิด Weizen จ านวน174 คน คดิ
เป็นร้อยละ 43.5 ยี่ห้อคราฟต์เบยีร์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบดื่มมากที่สุด สามอนัดบัแรก คอื Snowy Weizen EST 33 
จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมา คอื Kopper by EST 33 จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 และ Beer Lao 
จ านวน 97 คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 ตามล าดบั 

3. ผลการศกึษาขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ในระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่รวม 

(X̅ = 4.03) และมรีะดบัความส าคญัในแต่ละดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (X̅ = 4.06) ดา้น

ราคา มรีะดบัความส าคญัรมาก โดยมคี่าเฉลี่ย (X̅ = 4.13) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มรีะดบัความส าคญัรมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่ (X̅ = 3.97) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มรีะดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (X̅ = 3.94) 

4. ผลทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมตฐิานที ่1  ปัจจยัดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหห์าค่าสถติคิ่าไคสแควร ์(Chi-Square) ดว้ย
วธิขีองเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสรุปไดด้งันี้ 

เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นแตล่ะครัง้ วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคและองคป์ระกอบของคราฟตเ์บยีร ์ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเลอืกบรโิภค สถานทีซ่ื้อและบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ 

การทดสอบสมมตฐิานที ่2  ปัจจยัดา้นอายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟต์เบยีร์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหห์าค่าสถติคิ่าไคสแควร ์(Chi-Square) ดว้ย
วธิขีองเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสรุปไดด้งันี้ 

อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นแต่ละครัง้ วตัถุประสงค์ในการบรโิภคและบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภค
คราฟตเ์บยีร ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเลอืกบรโิภค สถานทีซ่ื้อและองคป์ระกอบของคราฟตเ์บยีรท์ีเ่ลอืกบรโิภค 

การทดสอบสมมตฐิานที ่3  ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะห์หาค่าสถติคิ่าไคสแควร์ (Chi-
Square) ดว้ยวธิขีองเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสรุปไดด้งันี้ 

ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายทีใ่ชใ้นแต่ละครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการเลอืกบรโิภค 
สถานทีซ่ื้อ วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค บุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภค และองคป์ระกอบของคราฟตเ์บยีรท์ีเ่ลอืกบรโิภค 

การทดสอบสมมตฐิานที ่4  ปัจจยัดา้นอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะห์หาค่าสถติิค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
ดว้ยวธิขีองเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสรุปไดด้งันี้ 



อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเลอืกบรโิภคและบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการเลอืกบรโิภค สถานทีซ่ื้อ วตัถุประสงค์ในการบรโิภคและองคป์ระกอบของคราฟตเ์บยีรท์ี่
เลอืกบรโิภค 

การทดสอบสมมตฐิานที ่5  ปัจจยัดา้นรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารวเิคราะห์หาค่าสถติิค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
ดว้ยวธิขีองเปียรส์นั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสรุปไดด้งันี้ 

รายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายที่ใช้ในแต่ละครัง้ วตัถุประสงค์ในการบรโิภคและบุคคลที่มผีลต่อการเลือก
บรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเลอืกบรโิภค สถานทีซ่ื้อ และองค์ประกอบของคราฟต์เบยีร์ทีเ่ลอืก
บรโิภค 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคคราฟต์ เบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งผู้วจิยัได้น าเสนอในรูปแบบของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคคราฟตเ์บยีรข์องผูบ้รโิภค โดยอภปิรายเป็นรายปัจจยั ดงันี้ 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ มดีา้นค่าจ่ายทีใ่ชใ้นแต่ละ
ครัง้ มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ วริะศกัดิ ์วริยิะปรชีา.(2560) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเบยีร์ชา้งโฉมใหม่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีผลพบว่า เพศทีแ่ตกต่างกมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเบยีรช์า้งโฉมใหม่ 

  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นแต่ละ
ครัง้ วตัถุประสงค์ในการบรโิภคและบุคคลที่มผีลต่อการเลอืกบรโิภค จงึอธบิายได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการบริโภคคราฟต์เบียร์ที่แตกต่างกัน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร พุทธรักษา (2560) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบยีรข์องประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ต่างกนัท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มแอ
กอฮอล์ประเภทเบียร์โดยรวมต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย จรี กุพชกะ (2561)ในการศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเบยีรล์โีอของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่ากลุ่มประชากรทีอ่ายุ แตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซื้อเบยีรล์โีอ มคีน่าใชจ้่ายเฉลีย่ ในการซื้อทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร ์ดา้นค่าใชจ้่ายที่
ใชใ้นแต่ละครัง้ มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริพิร สุภโตษะ. (2560) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกกัระบวนการตดัสินใจซื้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบยีรข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. ทีพ่บว่าระดบัการศกึษาขอผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบยีร์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั สอดคล้อง
กบังานวจิยั จร ีกุพชกะ (2561)ในการศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเบยีร์ลโีอของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมดา้นดา้นมูลค่าเฉลี่ยในการซื้อ
แตกต่างกนั 



ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคคราฟต์เบยีร์ ดา้นความถี่ในการเลอืก
บรโิภค มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ จร ีกุพชกะ (2561)ในการศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเบยีรล์โีอของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกตา่งกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเบียรล์ี
โอ ดา้นความถี่ในการซื้อเบยีร์ลโีอโดยเฉลี่ยทีแ่ตกต่างกนั สอคคล้องกบังานวจิยัของ วริะศกัดิ ์วริยิะปรชีา.(2560)ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดสันิใจซื้อเบยีร์ช้างโฉมใหม่ของผบู้รโิภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีผลพบว่า อาชพีที่
แตกต่างกมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเบยีรช์า้งโฉมใหม่ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์ ดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นแต่
ละครัง้ วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคและบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภคคราฟต ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนกร พุทธรกัษา 
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่ อง กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้ต่างกันท าให้กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์ประเภทเบยีร์โดยรวมต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ จร ีกุพชกะ (2561)ในการศึกษา คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเบยีร์ลโีอของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้อเบยีรล์โีอ ดา้นความถีใ่นการซื้อเบยีรล์โีอโดยเฉลีย่ และดา้นมลูค่าเฉลีย่ในการซื้อแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.จากขอ้จ ากดัทางดา้นกฎหมายของประเทศไทยในการประกอบกจิการเพื่อผลติเบยีร์ทีม่เีงื่อนไขในการผลติและ
ลงทุนทีเ่ป็นอุปสรรคต่อผูผ้ลติรายย่อย จงึท าใหผู้ผ้ลติคราฟต์เบยีร์ไทยหลายแบรนด์ตอ้งท าการผลติทีต่่างประเทศเพื่อทีจ่ะ
ส่งกลบัมาขายยงัประเทศไทย จากการอตัราการเตบิโตทีสู่งของตลาดคราฟตเ์บยีร์หากมกีารทบทวนขอ้ก าหนดต่างๆ และ
ลดขอ้จ ากดัลง สนับสนุนผูผ้ลติรายย่อยและสนับสนุนใหม้กีารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ เช่น ขา้วไทย จะเป็นการกระจายรายได้
และท าใหต้ลาดคราฟตเ์บยีรเ์กดิการเตบิโตอย่างรวดเรว็เพิม่มลูค่าเศฐกจิทัง้ยงัจะท าใหเ้กดิความหลากหลายของคราฟตม์าก
ขึน้เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคทีม่เีบยีรท์ีห่ลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

2.ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ประเภทคราฟตเ์บยีรท์ีเ่ป็นทีน่ิยมดื่มมาทีสุ่ดคอื ประเภท Weizen Beer ทีม่กีลิน่หอม
รสชาตเิบาและหนุ่มดื่มง่าย ไดค้วามสดชื่น เหมาะกบัสภสาพอากาศรอ้นของไทย ท าใหเ้บยีร์ชนิดเป็นทีน่ิยมและมยีอดขาย
โตขึ้นในตลาด ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตเบียร์ควรจะพิจารณากลยุทธ์เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรบัปรุงผลิตภัณฑ์เพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสามารถเพิม่ส่วนแบ่งในตลาดไคราฟตเ์บยีรไ์ด้ 

3.ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า พฤตกิรรมการเลื่อกซื้อและดื่มคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เพราะรสชาตขิอง
คราฟต์เบยีร์ และสอดคล้องกบัขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญั
ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ในระดบัความส าคญัมาก และให้ความส าคญัในด้านรสชาติ ,กลิ่นหอม และความต่างจากเบยีร์
ประเภทอื่นแสดงใหเ้หน็ว่าถา้ผูป้ระกอบการหรอืผูผ้ลติเบยีรม์กีารปรบัเปลีย่นกุลยุทธพ์ฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัปัจจยั
ดงักว่าวจะสามารถเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้ากขึน้ได ้



4.ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดม้ผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค ผูป้ระกอบการหรอืผูผ้ลติเบยีร์สามารถน าไปแบ่งกลยุทธข์องผลติภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้งปัจจยัดา้น
ดงักล่าวเพื่อเพิม่โอกาศในการขยายตลาดและการเขา้ถงึของผูบ้รโิภค เช่น การแบ่งผลติภณัฑเ์บยีรท์ีเ่หมาะสมกบัเพศ หรอื 
ผลติภณัฑเ์บยีรท์ีเ่น้นแต่ละกลุ่มรายได ้

 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 

1.การศกึษา ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อทีจ่ะท าใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชดัเจนมากขึน้ โดยการการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคล ของผูบ้รโิภคจะไดข้อ้มลูทีม่คีวามเพราะเจาะจงและชดัเจนมากขึน้ ซึ้งผูป้ระกอบการ
หรอืผูผ้ลติจะสามารน าขอ้มลูไปพฒันากลยุทธด์า้นผลติภณัฑแ์ละการตลาดไดต้รงจุดและมปีระสทิธภิาพมายิง่ขึน้ 
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