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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้จดัท าขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั ดา้นปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั และปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยันี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีเ่คยซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ 
ผ่านแอปพลเิคชนัอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื
แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัสรปุไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อยูใ่นชว่งอายรุะหว่าง 20-29
ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที ่
10,001 – 30,000 บาท  

พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนั Shopee 
มคีวามถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์แอปพลเิคชนั คอื แบบไมแ่น่นอนขึน้อยูก่บัสถานการณ์ และความตอ้งการซื้อ 
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้ออยู่ที่ 500-1,000 บาท ใช้เวลาในการซื้อต่อครัง้อยู่ที่ 30 นาท ี- 1 ชัว่โมง ประเภท
เสื้อผา้ออนไลน์ทีซ่ื้อส่วนใหญ่เป็น เสือ้ผา้แฟชัน่ กลุ่มหรอืบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอื ตวัผูบ้รโิภค
เอง ชว่งการซือ้จะเป็นแบบทกุชว่งทกุเวลา และเป็นการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ใหก้บัตนเอง  

ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมเีรื่องประเพณีและเทศกาลในประเทศ งานพิธีและกิจกรรมต่างๆ และอทิธิพลจากสื่อ
โฆษณาตามชอ่งทางต่างๆ  



 

ปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร พบว่าผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบั
มาก โดยเรื่องแอปพลิเคชนัมีระบบการจัดการท ารายการสัง่ซื้อที่ทันสมัย รวดเร็ว และใช้งานง่าย มีระบบ
ตรวจสอบสถานะของสนิคา้ทีช่ดัเจน และมชีอ่งทางช าระเงนิหลายชอ่งทาง 

งานวจิยันี้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไป
ใชว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่ดัสินใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั สามารถน าไปต่อยอดขยาย
ธุรกจิ วางกลยุทธ์เขา้ถงึความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคได้มากยิง่ขึน้ และเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ในกลุ่มผู้บรโิภค 
รวมถงึการต่อยอดขยายธุรกจิคา้ขายสนิคา้ออนไลน์อืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากเสือ้ผา้ออนไลน์ หรอืธุรกจิการคา้ขาย
สนิคา้ในรปูแบบอืน่ๆ 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม; คณุภาพบรกิารของแอปพลเิคชนั; พฤตกิรรมการซือ้; แอปพลเิคชนั 
 
Abstract  
 The purpose of this research is to study Purchasing Behaviors and Factors Affecting the 
Purchase Decision on online Clothes via Application of Consumers in Bangkok and metropolitan 
region in terms of demographic characteristics. The behavior of buying clothes online through the 
application. Social and cultural factors affecting the decision to buy clothes online through the 
application and service quality factors affecting the decision to buy clothes online through the 
application. 

The sample group in this research was consumers in Bangkok and metropolitan region who  
used to buy clothes online through the application at least 1 time within 6 months, 400 people. The 
research tool was an online questionnaire with Google Form. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results of the research concluded that the demographic characteristics of the majority of 
consumers are female, the age range between 20-29 years, single status, Bachelor's degree, the 
occupational employee of a private company and the average monthly income is 10,001 – 30,000 baht 
Online clothing shopping behavior through the application, it was found that most consumers use the 
Shopee application. The frequency of online apparel purchases is uncertain depending on the 
situation. Cost per time at that time 500-1,000 baht. Buy per time for only 30 minutes - 1 hour. Type of 
clothes to buy online is fashion cloths. The group or person that influences the purchasing decision is 
the consumer. The purchase period is any time and buy clothes online for yourself 

Social and cultural factors, it was found that the effect on the decision to buy clothes online 
through the application was at a moderate level with regard to traditions and festivals in the country, 
ceremonies and activities and influence from media advertising through various channels. 

Service quality factor, it was found that the effect on the decision to buy clothes online through 
the application was at a high level. The application has a modern order management system, fast, and 
easy to use. There is a system to check the status of the product clearly. and has multiple payment 
channels. 



 

This research provides useful suggestions for business operators involved in using the 
research results to analyze the behavior of consumers who decide to buy clothes online through an 
application. The business operators can be used to expand the business, can develop strategies to 
reach the needs of more consumer groups and known more among consumers. Expanding the 
business of selling other online products and in addition to online clothes or other forms of trading 
business. 

 
Keywords: Social and cultural factors; Application service quality; Buying behavior; Application 
 
บทน า  

ปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในทุกมติทิัง้ทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลย ี
อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกจิการเมอืง มนุษย์
สามารถขา้มพรมแดนของประเทศโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสือ่สารในลกัษณะที่
ไร้พรมแดน ผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต และอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ที่มกีารพฒันาส่งเสรมิให้การติดต่อสื่อสาร
สะดวกมากยิง่ขึน้ ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยนีี้ท าใหเ้กดิสงัคมออนไลน์ทีท่ าใหส้ามารถตดิต่อกนัได้ทัว่
โลก จึงถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการซื้อ ขายสินค้าออนไลน์ผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต ทีพ่ฒันามาเรือ่ยๆ จากหน้าเวบ็ไซตผ์า่นคอมพวิเตอร ์จนปัจจุบนัเกดิแอปพลเิคชนั ทีส่ามารถใชซ้ื้อ
ขายสนิคา้ออนไลน์ โดยเฉพาะเสือ้ผา้ผา่นอปุกรณ์สือ่สาร  
  เนื่องจากการประกอบธุรกจิออนไลน์มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ อกีทัง้มขีอ้ดหีลากหลาย เช่น การเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคไดง้า่ย ตน้ทนุในการลงทนุต ่า และอืน่ๆ รวมทัง้การไดร้บัอทิธพิลจากต่างประเทศและในประเทศ ท าให้
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นแปลงไป รวมถงึปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัดา้นคณุภาพ
บรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  ดงัสาเหตุทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ ระดบัความคดิเหน็
ปัจจยัดา้นสงัคม และวฒันธรรม และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการ
เพิม่ยอดขายใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิขายสนิคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั และเป็นประโยชน์ส าหรบัแนวทางวาง
แผนการขายสนิคา้ส าหรบัผูท้ีเ่ร ิม่ประกอบการธุรกจิขายสนิคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล  

2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นของปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอป
พลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 



 

ขอบเขตการวิจยั 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการซือ้ ปัจจยัดา้นสงัคม วฒันธรรม และคณุภาพบรกิาร ต่อ

การตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าแนวคดิและ
ทฤษฏีที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค , แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรบัรู้, แนวคิดและทฤษฎี
เกีย่วกบั Mobile Application, แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร และแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบั
การตดัสนิใจซือ้มาใช ้

 
ขอบเขตด้านประชากร  
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีเ่คยซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัอย่างน้อย 1 

ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 
 
ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาทีท่ าการศกึษา คอื เดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม 2564 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั 
2. เป็นแนวทางในการเพิม่ยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั 
3. ผลการวจิยัทีไ่ด้จากการศกึษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นประโยชน์

ต่อการศกึษาต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันี้ 
 
 หลกัการเกีย่วกบั Mobile Application 

ทมีงาน AdmissionPremium (2560, https://www.admissionpremium.com/it/news/1852, เขา้ถงึเมื่อ 
20 กรกฏาคม 2564) ได้อธิบายว่า Application (แอปพลิเคชนั) หรอืที่เรยีกว่า App (แอพ) คือ โปรแกรมที่
อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรบั Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์
เคลื่อนที ่ซึ่งในแต่ละระบบปฏบิตักิารจะมผีูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัขึน้มามากมายเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งจะมใีห้ดาวน์โหลดทัง้ฟรแีละจ่ายเงนิ ทัง้ในด้านการศกึษา ด้านการสื่อสารหรอืแม้แต่ด้านความ
บนัเทงิต่างๆ เป็นตน้ 

 



 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
ภาควชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ (ม.ป.ป.,  

http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch4.htm, เข้าถึงเมื่อ 20 กรกฏาคม 2564) ได้อธิบายว่า 
พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคนัน้ หมายถงึพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารไป
เพื่อกนิเองใช้เอง หรือเพื่อกนิ หรอืใชภ้ายในครวัเรอืน ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าและบรกิารไปเพื่อวตัถุประสงค์นี้
รวมกนัเรยีกว่าตลาดผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคทัว่โลกนัน้มคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเดน็ เช่น 
ในเรื่องของอายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น ท าให้
พฤตกิรรมการกนิ การใช ้การซือ้ และความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ท าใหม้กีาร
ซือ้การบรโิภคสนิคา้และบรกิารหลายๆ ชนิดทีแ่ตกต่างกนัออกไป นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมี
ปัจจยัอืน่ๆ อกีทีท่ าใหม้กีารบรโิภคแตกต่างกนั 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคณุภาพการบริการ 
 ภาวณิี ทองแยม้ (2560, น. 221) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิารมคีวามส าคญัและมบีทบาทเป็นอย่าง
มากส าหรบัองค์กรและธุรกจิในสงัคมปัจจุบนั พบว่าอุตสาหกรรมการบรกิารมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารเจรญิเตบิโต
อยา่งรวดเรว็และต่อเนื่อง สาเหตุส าคญัมาจากความเป็นอยูต่ลอดจนมาตรฐานการครองชพีของประชาชนทีด่ขี ึน้ 
ประชาชนได้รบัการศกึษาและมีรายได้สูงขึ้น จึงส่งผลให้เกดิความต้องการการบรกิารในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการด ารงชวีติ คณุภาพบรกิารจงึตอ้งมคีวามหลากหลาย และมบีทบาทในสงัคมมากยิง่ขึน้
กว่าในอดีต จากกระแสความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้การบรกิารเข้ามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนิน
ชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภคในฐานะของผูร้บับรกิาร อกีทัง้ยงักอ่ใหเ้กดิผลดทีางเศรษฐกจิและสงัคมต่อระบบการ
ประกอบธุรกจิความส าคญัของคุณภาพการบรกิารเป็นปัจจยัส่งเสรมิให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ และมกีาร
เตบิโตอย่างยัง่ยนื การวดัคุณภาพการบรกิารทางการตลาดจงึเป็นสิง่ทา้ทายของนักการตลาดทุกยุคสมยั ได้มี
การคดิคน้เครือ่งมอืต่างๆ Seth, Deshmukh & Vrat (2005 อา้งถงึใน ภาวณิี ทองแยม้, 2560, น. 221) คณุภาพ
การบรกิารเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัทัง้ในภาครฐั และเอกชนให้ความสนใจกบัคุณภาพการบรกิารจากมุมมอง
ของลกูคา้เป็นทีย่อมรบัว่าในองคก์รมกีารพฒันามากทีส่ดุ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire)  
และไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้มา ซึง่แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน 

2. ผูว้จิยัไดข้อหนงัสอืจากโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการอตุสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน่าเชื่อถอืของ
แบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อถือได้ (reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach โดยผลการ
วเิคราะห์ได้ค่าความน่าเชื่อถือ (reliability) ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ เท่ากบั 



 

0.820 และปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ เท่ากบั 0.956 ถอืว่าอยู่ในระดบัที่มคีวาม
น่าเชือ่ถอื 

3. น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบรูณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัด าเนินการ 
เกบ็รวบรวมจาก ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีเ่คยซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัอยา่ง
น้อย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 
 
 วิธีวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก ่คา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (mean-x ̅) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation –S.D.) 
 
ผลการวิจยั 
 
 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างสามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิง 74.3% และเพศชาย 
25.8% โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี คิดเป็น 53.0% ทัง้นี้สถานภาพใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
สถานภาพโสด คดิเป็น 77.0% ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คอื ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น 67.8% 
อาชพีสว่นใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็น 60.5% และระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
กลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่อยูท่ี ่10,001 – 30,000 บาท คดิเป็น 48.8% 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สามารถสรุปพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างโดยสรปุคอื แอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ทีก่ลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช ้คอื แอปพลิเคชนั Shopee คดิเป็น 59.8% รองลงมาคอืแอปพลิเคชนั LAZADA คดิเป็น 17.5% 
แอปพลเิคชนัอื่นๆ คดิเป็น 15.8% แอปพลเิคชนั SHEIN คดิเป็น 4.8% แอปพลเิคชนั Pomelo คดิเป็น 1.8% 
และแอปพลเิคชนั Zilingo คดิเป็น 0.5% ตามล าดบั 

ความถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัสว่นใหญ่ของผูบ้รโิภค คอื แบบไม่แน่นอนขึน้อยู่กบั
สถานการณ์ และความต้องการซื้อ คดิเป็น 49.3% รองลงมาคอื แบบเดอืนละครัง้ คดิเป็น 19.5% แบบ 2 - 3 
เดอืนครัง้ คดิเป็น 12.0% แบบ 2 สปัดาหค์รัง้ คดิเป็น 10.0% แบบสปัดาหล์ะครัง้ คดิเป็น 5.5% และแบบ 3 - 4 
เดอืนครัง้ คดิเป็น 3.8% ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัส่วนใหญ่ของผู้บรโิภค คอื แบบ 500 - 
1,000 บาทต่อครัง้ คดิเป็น 44.5% รองลงมาคอื แบบน้อยกว่า 500 บาทต่อครัง้ คดิเป็น 33.5% แบบ 1,001 - 
1,500 บาทต่อครัง้ คดิเป็น 12.0% แบบ 1,501 - 2,000 บาทต่อครัง้ คดิเป็น 4.3% แบบ 2,001 - 2,500 บาทต่อ
ครัง้ คดิเป็น 3.0% แบบ 2,501 บาทขึน้ไปต่อครัง้ คดิเป็น 2.8% ตามล าดบั 

เวลาในการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัสว่นใหญ่ของผูบ้รโิภค คอื แบบ 30 นาท ี- 1 ชัว่โมงต่อ
ครัง้ คดิเป็น 35.8% รองลงมาคอื แบบ 15 - 30 นาทตี่อครัง้ คดิเป็น 29.3% แบบ 1 ชัว่โมงขึน้ไปต่อครัง้ คดิเป็น 
25.8% แบบต ่ากว่า 15 นาทตี่อครัง้ คดิเป็น 9.3% ตามล าดบั 



 

ประเภทเสือ้ผา้ออนไลน์ทีซ่ือ้ผ่านแอปพลเิคชนัส่วนใหญ่ของผูบ้รโิภค (แบบตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ)  
คอื ประเภทเสือ้ผา้แฟชัน่ คดิเป็น 39.1% รองลงมาคอื ประเภทเสือ้ผา้ส าหรบัท างาน คดิเป็น 19.3% ประเภท
เสือ้ผา้ส าหรบัเดนิทางท่องเทีย่ว คดิเป็น 17.0% ประเภทเสือ้ผา้ส าหรบัเล่นกฬีา คดิเป็น 12.3% ประเภทเสือ้ผา้
ส าหรบัเด็ก คดิเป็น 5.9% ประเภทเสื้อผ้าส าหรบังานพิธีต่างๆ คิดเป็น 5.3% ประ เภทอื่นๆ คดิเป็น 1.0% 
ตามล าดบั 

กลุ่มหรอืบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัส่วนใหญ่ของผูบ้รโิภค 
คอื ตนเอง คดิเป็น 73.5% รองลงมาคอื ขอ้มูลจากสื่อต่างๆ คดิเป็น 9.5% เพื่อน/คนรูจ้กั คดิเป็น 8.5% ดารา/
บุคคลมชีื่อเสยีง คดิเป็น 5.3% ญาต/ิพี่น้อง คดิเป็น 1.3% พ่อแม่/ผู้ปกครองและอื่นๆ คดิเป็น 1.0% เท่ากนั 
ตามล าดบั 

ชว่งการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัสว่นใหญ่ของผูบ้รโิภค คอื ทกุชว่งทกุเวลา คดิเป็น 41.0% 
รองลงมาคอื ช่วงเวลาพเิศษ เช่น 6.6, 7.7 เป็นตน้ คดิเป็น 30.0% ชว่งวนัหยุดสุดสปัดาห ์คดิเป็น 16.8% ช่วง
เทศกาล คดิเป็น 8.8% ชว่งอืน่ๆ คดิเป็น 3.5% ตามล าดบั 

การซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัให้กบัใครส่วนใหญ่ของผู้บรโิภค คอื ให้กบัตนเอง คดิเป็น 
90.0% รองลงมาคอื ใหก้บัลูก/หลาน คดิเป็น 6.3% ให้กบัเพื่อน/คนรูจ้กั คดิเป็น 2.0% ญาต/ิพี่น้อ ง คดิเป็น 
1.3% ใหก้บัพอ่แม/่ผูป้กครอง คดิเป็น 0.5% ตามล าดบั 
  

ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั
ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลจากการวเิคราะห์ผลปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผ้าออนไลน์ผ่านแอป
พลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสรุปไดว้่า ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมมผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรื่องประเพณีและเทศกาลใน
ประเทศ งานพธิแีละกจิกรรมต่างๆ การรวีวิเสือ้ผา้จากบุคคลน่าเชือ่ถอื ตอ้งการอพัเดทแฟชัน่ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
อทิธพิลจากเพื่อน อทิธพิลจากสื่อโฆษณาตามช่องทางต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอป
พลเิคชนัอยู่ในระดบัปานกลาง ประเพณีและเทศกาลของต่างประเทศ และอทิธพิลจากครอบครวั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัอยูใ่นระดบัน้อย 

 
ปัจจยัด้านคุณภาพบริการทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของ

ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลจากการวเิคราะหผ์ลปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิารต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลสรปุไดว้่า ปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัมาก โดยเรื่องแอปพลเิคชนัมรีะบบการจดัการท ารายการสัง่ซื้อที่
ทนัสมยั รวดเรว็ และใชง้านงา่ย แอปพลเิคชนัสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ แอปพลเิคชนัมี
ระบบจดัส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็ ส่งสนิคา้ไดต้ามก าหนด แอปพลเิคชนัมรีะบบตรวจสอบสถานะของสนิคา้ทีช่ดัเจน 
แอปพลเิคชนัมกีารตรวจห่อสนิค้าตามมาตรฐาน สนิค้าไม่เกดิความเสยีหายก่อนส่ง แอปพลเิคชนัมชี่องทาง
ช าระเงนิหลายช่องทาง แอปพลเิคชนัมชี่องทางในการสื่อสารออนไลน์กบัลูกคา้โดยตรง แอปพลเิคชนับรกิาร
ตอบค าถามลูกคา้รวดเรว็ แอปพลเิคชนัมกีารตดิตามผลหลงัการขายสม ่าเสมอ แอปพลเิคชนัมสี่วนลดเงนิสด
หรอืโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัการซื้อครัง้แรก แอปพลเิคชนัมสีว่นลดเงนิสดหรอืโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัการซื้อครัง้



 

ต่อไป แอปพลเิคชนัมสีทิธพิเิศษใหก้บัสมาชกิแต่ละระดบั แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟรเีมื่อลูกคา้ซื้อ
สนิคา้ถงึยอดขัน้ต ่า แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งสนิคา้เกบ็เงนิปลายทาง มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชนัอยู่ในระดับมาก และแอปพลิเคชนัมีระบบขนส่งเป็นของตัวเองไว้ให้บรกิาร มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
  

ด้านประชากรศาสตรข์องผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่าเพศหญิงมพีฤติกรรมในการซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัมากกว่าเพศชาย ซึ่งในกลุ่ม

ตวัอย่างของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นัน้มอีายุ 20-29 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุชา จนัทร์เอม (อา้งถงึใน เพ็ญ
นิภา พรพฒันนางกูร, 2551, หน้า 79) กล่าวว่า วยัรุ่นหญิงจะใหค้วามส าคญัและสนใจในเรื่องของความสวย
ความงาม การดูแลตนเอง และการแต่งกายใหดู้ดมีากกว่าวยัรุ่นชายดา้นพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่าน
แอปพลเิคชนั 

 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (อา้งถงึใน พากภูม ิพรอ้มไวพล , 2551, หน้า 12-14) กล่าวว่าพฤตกิรรม

ผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์
จุดเริม่ต้นของโมเดลนี้ อยู่ที่การเกดิสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะต่างๆ ซึ่งจากการศกึษาพบว่า เหตุจูงใจที่ท าให้ผู้บรโิภคซื้อเสื้อผ้าออนไล น์ผ่านแอปพลิเคชนั 
เนื่องจากปัจจุบนัการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัมคีวามหยดืหยุ่นในการสัง่ซื้อได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
สามารถตอบสนองความต้องการสัง่ซื้อของผู้บรโิภคได้ทุกช่วงทุกเวลามากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั Shopee และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตวิฒัน์ จติรวตัร (2561) กล่าวว่าผูบ้รโิภค
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) และแซด (Gen Z) ไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ปลกี
มาเป็นการซือ้สนิคา้ออนไลน์  

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากที่สุดคอื ตัวของผู้บรโิภคเอง โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่นัน้มอีายุ 20 -29 ปี 
รองลงมาคอื ขอ้มูลจากสื่อต่างๆ และบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อน้อยทีสุ่ดคอื พ่อแม่/ผู้ปกครองและ
อืน่ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณกมล ชาวปลายนา (อา้งถงึใน เพญ็นิภา พรพฒันนางกรู, 2551, หน้า 78) 
กล่าวว่าการตดัสนิใจของวยัรุ่นมอีทิธพิลต่อวยัรุ่นดว้ยกนัเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภณัฑ์ นุชนาถ 
(อา้งถงึใน เพญ็นิภา พรพฒันนางกรู, 2551, หน้า 78) กล่าวว่า วยัรุ่นมคีวามตอ้งการเป็นอสิระ มคีวามเป็นตวั
ของตวัเองสูง มคีวามคดิเป็นของตนเอง ไม่ชอบให้ผูใ้หญ่มายุ่งเกีย่วในการคดิหรอืตดัสนิใจมากเกนิไป ทัง้ใน
เรือ่งการแต่งกาย การคบเพือ่น การใชเ้วลาว่าง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตวิฒัน์ จติรวตัร (2561) กล่าว
ว่าควรให้ความส าคญักบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ในช่องทางต่างๆ อาท ิ
เชน่ ไลน์ เฟซบุ๊ค อนิสตาแกรม และเวบ็ไซต ์โดยการโฆษณาและอธบิายถงึคณุลกัษณะของสนิคา้ผา่นสือ่สงัคม



 

ออนไลน์ทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยม ซึง่เป็นการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมายและรวดเรว็ทีสุ่ด รวมถงึการใหด้ารา
หรอืกลุ่มคนทีม่ชี ื่อเสยีงในโลกออนไลน์ มาเป็นพรเีซนเตอรใ์นการขายสนิคา้และรวีวิผลการใชส้นิคา้นัน้ๆ เป็น
กลยุทธ์ในการสรา้งแรงจูงใจให้แก่ผูบ้รโิภคด้วยกนัเอง ให้เกดิความเชื่อมัน่ในตวัสนิค้าและมแีรงจูงใจใหเ้กดิ
ความตอ้งการทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ๆ 

 
ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั

ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลจากการวเิคราะห์ผลปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอป

พลิเคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสรุปได้ว่า ปัจจุบนัเรื่องประเพณีและเทศกาลใน
ประเทศ งานพธิแีละกจิกรรมต่างๆ การรวีวิเสือ้ผา้จากบุคคลน่าเชือ่ถอื ตอ้งการอพัเดทแฟชัน่ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
อทิธพิลจากเพื่อน อทิธพิลจากสื่อโฆษณาตามช่องทางต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอป
พลเิคชนัในกลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีเ่ป็นเพศหญงิ ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการแต่งกาย ส่วนในเรื่องประเพณีและ
เทศกาลของต่างประเทศ และอทิธพิลจากครอบครวั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั
น้อย สามารถกล่าวได้ว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่อีายุ 20-29 ปี มคีวามคดิ การตดัสนิใจเป็นของตนเอง อทิธพิล
จากครอบครวัจงึมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัน้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ณกมล ชาวปลายนา (อา้งถงึใน เพญ็นิภา พรพฒันนางกูร, 2551, หน้า 78) กล่าวว่าการตดัสนิใจของวยัรุ่นมี
อทิธพิลต่อวยัรุน่ดว้ยกนัเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภณัฑ ์นุชนาถ (อา้งถงึใน เพ็ญนิภา พรพฒันนาง
กรู, 2551, หน้า 78) กล่าวว่า วยัรุ่นมคีวามต้องการเป็นอสิระ มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง มคีวามคดิเป็นของ
ตนเอง ไม่ชอบใหผู้ใ้หญ่มายุง่เกีย่วในการคดิหรอืตดัสนิใจมากเกนิไป ทัง้ในเรื่องการแต่งกาย การคบเพือ่น การ
ใชเ้วลาว่าง 

 
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
คณุภาพบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั โดยเรือ่งแอปพลเิคชนัมรีะบบ

การจดัการท ารายการสัง่ซื้อทีท่นัสมยั รวดเรว็ และใชง้านงา่ย แอปพลเิคชนัสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ได้
อยา่งรวดเรว็ แอปพลเิคชนัมรีะบบจดัสง่สนิคา้ทีร่วดเรว็ สง่สนิคา้ไดต้ามก าหนด แอปพลเิคชนัมรีะบบตรวจสอบ
สถานะของสนิคา้ทีช่ดัเจน แอปพลเิคชนัมกีารตรวจห่อสนิคา้ตามมาตรฐาน สนิคา้ไม่เกดิความเสยีหายก่อนส่ง 
แอปพลเิคชนัมชี่องทางช าระเงนิหลายช่องทาง แอปพลเิคชนัมชี่องทางในการสื่อสารออนไลน์กบัลูกคา้โดยตรง 
แอปพลเิคชนับรกิารตอบค าถามลูกคา้รวดเรว็ แอปพลเิคชนัมกีารตดิตามผลหลงัการขายสม ่าเสมอ แอปพลเิค
ชนัมสีว่นลดเงนิสดหรอืโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัการซือ้ครัง้แรก แอปพลเิคชนัมสีว่นลดเงนิสดหรอืโปรโมชัน่พเิศษ
ส าหรบัการซื้อครัง้ต่อไป แอปพลเิคชนัมสีทิธพิิเศษใหก้บัสมาชกิแต่ละระดบั แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งสนิคา้
ฟรเีมื่อลกูคา้ซือ้สนิคา้ถงึยอดขัน้ต ่า แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัสง่สนิคา้เกบ็เงนิปลายทาง มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตวิฒัน์ จติรวตัร (2561) กล่าว
ว่าคุณภาพบรกิารในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในเว็บไซต์ลาซาด้าของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่ารา้นคา้ออนไลน์มกีารใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี อกีทัง้
ผูบ้รโิภคอาจมองว่า ในปัจจุบนัรา้นคา้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์มภีาพลกัษณ์ทีค่ลา้ยคลงึกนัทัง้ในดา้นของราคา
และฟังก์ชัน่ของตวัสนิคา้ และผูบ้รโิภคยงัเชื่อว่ารา้นคา้ออนไลน์มคีวามพยายามทีจ่ะบรกิารลูกคา้อย่างดทีีสุ่ด
อาทเิช่น การสง่สนิคา้ทีถ่กูตอ้ง และรวดเรว็ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด รวมถงึรปูแบบการใชง้านมคีวามสะดวก



 

และงา่ยต่อการใชง้าน แมผู้บ้รโิภคทีใ่ชเ้ป็นครัง้แรกกต็าม อกีทัง้ในเรื่องของความปลอดภยัในการปกป้องขอ้มลู
สว่นบุคคลของเวบ็ไซต์กม็คีุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัทีเ่พยีงพอส่งผลใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความประทบัใจและ
ความสขุทกุครัง้ในการใชบ้รกิารซือ้สนิคา้บนเวบ็ไซตล์าซาดา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ประโยชน์เชิงจดัการธรุกิจ  

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิขายเสือ้ผา้ออนไลน์ ควรมุง่เน้นและขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่ม 
เพศหญิง ในช่วงอายุ 20-29 ปี และลงขายสินค้าในแอปพลิเคชนั Shopee โดยมีการตัง้ราคาสินค้า จัดท า
โปรโมชัน่ที่เรทราคาสนิค้าอยู่ในช่วง 500-1,000 บาท ส าหรบัเสื้อผ้าแฟชัน่เป็นส่วนใหญ่ และมีการอพัเดท
แฟชัน่ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ มีการน าสื่อโฆษณาที่มีแบบเสื้อผ้าแฟชัน่ที่ขายอยู่มาน าเสนอในรา้นค้า เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย 

2. แอปพลเิคชนั Shopee เป็นแอปพลเิคชนัทีม่ผีูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ใช้ 
ในการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิขายเสือ้ผา้ออนไลน์ รวมถงึผูม้คีวามสนใจทีจ่ะเริม่
ขายสนิค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั ควรขยายธุรกจิเขา้ไปในแอปพลิเคชนั Shopee โดยเขา้ไปลงทะเบียน
รา้นค้า หรอืถ้าลงทะเบียนแล้ว ควรจดัท ารูปแบบรา้น จดัหมวดหมู่สนิค้าในร้านในแอปพลเิคชนัให้น่าสนใจ 
คน้หาไดง้า่ย การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อท าใหร้า้นคา้ในแอปพลเิคชนั Shopee มคีวามน่าดงึดูด น่าสนใจจาก
ผูบ้รโิภค เพือ่การใชง้านและสามารถหาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย จงึจะสามารถขยายกลุ่มเป้าหมาย และการขยาย
กจิการใหก้า้วหน้าขึน้ไป  

3. แอปพลเิคชนัต่างๆ ควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรงุพฒันาระบบการจดัการท ารายการสัง่ซือ้ 
ทีท่นัสมยั รวดเรว็ และใชง้านงา่ย แอปพลเิคชนัสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ แอปพลเิคชนัมี
ระบบจดัส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็ ส่งสนิคา้ไดต้ามก าหนด แอปพลเิคชนัมรีะบบตรวจสอบสถานะของสนิคา้ทีช่ดัเจน 
แอปพลเิคชนัมกีารตรวจห่อสนิค้าตามมาตรฐาน สนิค้าไม่เกดิความเสยีหายก่อนส่ง แอปพลเิคชนัมชี่องทาง
ช าระเงนิหลายช่องทาง แอปพลเิคชนัมชี่องทางในการสื่อสารออนไลน์กบัลูกคา้โดยตรง แอปพลเิคชนับรกิาร
ตอบค าถามลูกคา้รวดเรว็ แอปพลเิคชนัมกีารตดิตามผลหลงัการขายสม ่าเสมอ แอปพลเิคชนัมสี่วนลดเงนิสด
หรอืโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัการซื้อครัง้แรก แอปพลเิคชนัมสีว่นลดเงนิสดหรอืโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัการซื้อครัง้
ต่อไป แอปพลเิคชนัมสีทิธพิเิศษใหก้บัสมาชกิแต่ละระดบั แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟรเีมื่อลูกคา้ซื้อ
สนิคา้ถงึยอดขัน้ต ่า แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งสนิคา้เกบ็เงนิปลายทางอย่างสม ่าเสมอ เพือ่รกัษากลุ่มลกูคา้และ
สามารถขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ด้รบัความสะดวกในการซื้อสนิคา้มากขึน้ และตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดยีิง่ขึน้ 

 
ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

การศกึษาเรื่องเรื่องพฤตกิรรมการซื้อและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิารมาเป็นทฤษฎใีนการศึกษาคน้ควา้ในครัง้
นี้ ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิขายเสือ้ผา้ออนไลน์ รวมถงึผูม้คีวามสนใจทีจ่ะเริม่ขายสนิคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิค
ชนั มองเหน็จุดทีต่อ้งพฒันาปรบัปรงุแกไ้ข และจุดทีไ่ดด้ าเนินงานมาไดอ้ยา่งดอียู่แลว้ เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ข



 

ในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้ดยีิง่ๆ ขึน้ไป จากการศกึษาครัง้นี้ยงัเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการทีข่ายสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัต่างๆ ใหรู้ถ้งึความพงึพอใจของลูกคา้ในดา้นต่างๆ เพื่อทีจ่ะน าไป
ปรบัปรุงพฒันารา้นของตนใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ไป สุดทา้ย การศกึษาครัง้นี้ยงัเป็นประโยชน์กบัผูม้คีวามสนใจทีจ่ะเริม่
ขายสนิคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัในการตดัสนิใจเขา้รว่มขายสนิคา้และบรกิารเชน่กนั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึน้โดยการเพิม่กลุ่มตวัอยา่งไปยงัต่างจงัหวดัมากขึน้หรอื 
ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อใหค้รอบคลุมประชากรผูซ้ื้อซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัได้มากขึน้ และมี
โอกาสทีท่ าใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีแ่ตกต่างออกไป 

2. ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์เจาะลกึ ( in-depth interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใหไ้ดร้บัรูถ้งึขอ้มูลเชงิลกึ และความต้องการทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มผูซ้ื้อซื้อเสือ้ผา้
ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั เพื่อจะน ามาพฒันาการท าธุรกจิให้เกดิประสทิธภิาพมากขึน้และตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 

3. ควรเพิม่เครือ่งมอืวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ในรปูแบบอืน่ๆ เชน่ T-test F-test One-way ANOVA และ
สมการถดถอย (Regression) น ามาวเิคราะหด์ูความสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆ วางแผนออกแบบการด าเนินธุรกจิ
ในอนาคตให้เกิดประสทิธิภาพมากขึ้น และเตรยีมแผนรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์จากการผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคต่อไปในอนาคต 

4. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผา่นทางแอปพลเิคชนั เพื่อ
ความแม่นย าในการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง น าผลทีไ่ด้ไปวางแผนบรหิารธุรกจิใหม้มีาตรฐาน สรา้ง
ความน่าเชื่อถอื ขยายขนาดธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่างต่อเนื่อง มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กักวา้งขวางมากขึน้ และรกัษาฐาน
ลกูคา้ใหม้ัน่คง 
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