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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติต่ออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) 
เปรยีบเทยีบทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ 3) ศกึษา
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้น้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) การทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้ LSD (Least Significant Difference) และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมี
รายได้ต่อเดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท และมีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน  ทัศนคติต่ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มคีวามส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นที่มี
คะแนนสูงสุด คอื ด้านการรู้การคดิ รองลงมาคอื ด้านแนวโน้มการกระท า และด้านความรู้สกึ ตามล าดบั ผู้บรโิภคชาย
และผูบ้รโิภคหญงิมทีศันคตติ่ออาหารคลนี ดา้นการรูก้ารคดิ ดา้นความรูส้กึ และดา้นแนวโน้มการกระท า ไม่แตกต่างกนั
อย่างมนัียส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมทีศันคติต่ออาหารคลีนด้านการรู้การคดิ และด้าน
แนวโน้มการกระท าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความรู้สึกไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตติ่ออาหารคลนีด้านการรู้การคดิแตกต่างกนั อย่างมนัียส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความรู้สึกและด้านแนวโน้มการกระท าไม่แตกต่างกันทางสถิติ  ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนัมทีศันคตติ่ออาหารคลนี ดา้นการรูก้ารคดิ ดา้นความรูส้กึ และดา้นแนวโน้มการกระท า ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติต่ออาหารคลีน ด้านความรู้สึกและด้าน
แนวโน้มการกระท าแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนด้านการรู้การคดิ ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อทศันคตติ่ออาหารคลนีของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายไม่มี
ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: อาหารคลนี, ทศันคต,ิ ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 The purpose of this research was 1) to study consumer attitudes in Bangkok toward clean food. 2) 
to compare consumer attitudes in Bangkok toward clean food, classified by demographic characteristic. 3) to 
study the influence of marketing mix on consumer attitudes toward clean food. The research samples were 
400 people in Bangkok. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, one – way analysis of variance and multiple regression analysis. LSD (Least Significant Difference) 
was used for multiple comparison. The 0.05 level was used to determine the significance of the results. 
 The results showed that most of the samples were female, 20 – 30 years old, were bachelor’s degree, 
were students and earned a monthly income less than 10,000 baht. The perceptual level of cognitive attitude 
affective attitude, behavioral attitude toward clean food were all important at high level. The hypothesis test 
found that there was no significant difference in three components attitude toward clean food between male 
and female consumers. There was significant difference in cognitive and behavioral attitude toward clean food 
among different age consumers. There was significant difference in cognitive attitude toward clean food among 
different education level consumers. There was no significant difference in three components attitude toward 
clean food among different income consumers. There was significant difference in affective and behavioral 
attitude toward clean food among different occupations consumers. The hypothesis test results also showed 
that marketing mix including product, price, promotion influenced consumer attitudes toward clean food at 0.05 
level of significance. 
 
Keywords: Clean Food, Attitude, Marketing Mix 
 
บทน า 

 
 ประเทศไทยในหลายทศวรรษที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงหลายด้านไม่ว่าจะเ ป็นทางด้านสภาพสังคม 
วัฒนธรรมเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงส่งผลให้การด าเนินชีวิตในสังคมมีการปรับเปลี่ยนตาม
สภาวะการณ์ โดยเฉพาะสงัคมเมอืงซึ่งวถิชีวีติของคนมกีารแข่งขนักนัสูงต้องรบีเร่งแข่งกบัเวลา ท าใหก้ารปฏิบตักิจิวตัร
ประจ าวนัรวมถงึการบรโิภคอาหารเป็นไปอย่างเร่งรบี ความพถิพีถินัในการบรโิภคอาหารและการประกอบอาหารเองลด
น้อยลง จงึเกดิการพึง่พาอาหารทีเ่น้นความสะดวกและรวดเรว็ การบรโิภคอาหารเหล่าน้ีมคีวามเสีย่งต่อการเป็นโรคไม่
ตดิต่อเรือ้รงั หรอื NCD’s ตามนิยามขององคก์ารอนามยัโลก โรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั คอื โรคทีไ่ม่ได้มสีาเหตุมาจากการติด
เชือ้ ไม่ไดม้าจากเชือ้โรค สมัผสั คลุกคล ีหรอืตดิต่อผ่านพาหะ แต่มทีีม่าจากพฤตกิรรมการใช้ชวีติและส่วนหน่ึงเกิดจาก
พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร เช่น โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคไต โรคระบบทางเดินหายใจ 
เป็นต้น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ, 2564) คนเมอืงจงึเป็นประชากรทีม่แีนวโน้มเกีย่วกบัปัญหา
สุขภาพ อนัเน่ืองมาจากการบรโิภคอาหารที่มสีารอาหารและคุณค่าทางโภชนาไม่เพยีงพอ ผลการส ารวจของสวนดุสติ
โพลเกี่ยวกับอาหารการกินของคนไทยปี 2563 พบว่าในปี 2563 พฤติกรรมการกินของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป 
เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ – 19 และสภาวะเศรษฐกจิตกต ่า ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของคนไทย ท าใหค้นไทย
เกดิความใส่ใจในการเลอืกอาหารการกิน โดยเน้นในเรื่องความสะอาด และคุณค่าทางโภชนาการ เรื่องเกีย่วกบัอาหารที่
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อยากเรยีนรู้มากที่สุด คอื อาหารเพื่อสุขภาพ และมคีวามสนใจเรยีนท าอาหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื่อจะได้
ท าอาหารรบัประทานเองได ้(สวนดุสติโพล, 2563) 
 ปัจจุบนัน้ีกระแสรกัสุขภาพก าลงัมาแรง ผูบ้รโิภคใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงักาย 
และการบรโิภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ อาหารที่ดีต่อสุขภาพมหีลายประเภท เช่น อาหารมงัสวริตัิ อาหารเจ และอาหาร
ออร์แกนิค เป็นต้น อาหารคลีน เป็นหน่ึงในอาหารที่มปีระโยชน์ต่อสุขภาพที่น่าสนใจ และก าลงัเป็นที่นิยมของคนรัก
สุขภาพ  
 ในปัจจุบันวิถีชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานครเป็นไปในลักษณะเร่งรีบ รูปแบบในการด าเนินชวีติ
เปลีย่นไป ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารเปลีย่นไปดว้ย ก่อใหเ้กดิปัญหาสุขภาพตามมา จงึท าใหม้ผีูห้นัมาใส่
ใจดูแลสุขภาพมากขึ้นโดยเลอืกซื้อและบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ อาหารคลนีสามารถเป็นทางเลอืกหน่ึงใน
การดูแลรกัษาสุขภาพ  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคตติ่ออาหารคลีนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสรมิการบรโิภคอาหารคลนีและการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารคลนี 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่ออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 
 3. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการ
ต านวณของ Taro Yamane (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดระดบัเชื่อมัน่ ร้อยละ 
95 และระดบัความคาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ 
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 
  1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด 
 2. ตวัแปรตาม คอื ทศันคติต่ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการรู้การคิด ด้าน
ความรูส้กึ และดา้นแนวโน้มการกระท า 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ศึกษาทศันคติ ตามองค์ประกอบด้านการรูก้ารคดิ ความรู้สกึ และแนวโน้มการกระท า ตามแนวคดิของ      
ศักดิไ์ทย สุรกิจบวร ส่วนการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด จัดแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ด้วยกัน ตามแนวคิดของ Kotler ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) 
ราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มทีศันคติต่ออาหารคลีนแตก
ต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ไดท้ราบทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. ไดแ้นวทางในการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารคลนี 
 3. ไดแ้นวทางในการส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคดูแลสุขภาพ รวมถงึการเลอืกอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัทศันคติต่ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดงัน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัอาหารคลีน 
 อาหารคลีน (Clean Food) หมายถึง อาหารที่ไม่ปนเป้ือนรบัประทานแล้วมีประโยชน์ และไม่เป็นพิษต่อ
ร่างกาย การปนเป้ือนมอียู่ 3 ทาง คอื การปนเป้ือนเชื้อโรคมเีชือ้โรคมเีชือ้จุลินทรยีเ์ขา้ไปปะปนในอาหารไม่ว่าจะเป็น
อาหารทีไ่ม่สุก อาหารทีป่รุงไม่สะอาด อาหารทีค่า้งคนื การปนเป้ือนพยาธ ิเช่น การรบัประทานอาหารสุกๆดบิๆ อาหาร
ไม่สะอาด การปนเป้ือนสารเคม ีเช่น รบัประทานผกัทีไ่ม่ไดล้า้ง หรอืลา้งไม่สะอาดมยีาฆ่าแมลงปะปนอยู่ อาหารทีใ่ส่สทีี่
ไม่ใช่สผีสมอาหาร อาหารทีม่พีษิ เช่น เหด็พษิ น ้ามนัทอดซ ้า ถัว่ลสิงทีม่อีะฟลาทอกซนิ เป็นต้น อาหารคลนีเป็นอาหาร
ที่ไม่ผ่านการปรุงแต่งด้วยสารเคมตี่างๆ หรอืผ่านการแปรรูปน้อยที่สุด ใช้วตัถุดิบส่วนใหญ่ในการปรุงอาหารมาจาก
ธรรมชาต ิเป็นอาหารทีส่ดสะอาดไม่ผ่านกระบวนการหมกัดองหรอืปรุงรสใดๆ มากจนเกนิไป เช่น เคม็จดัหรอืหวานจดั 
เป็นต้น เน้นการรบัประทานอาหารทีถู่กหลกัโภชนาการคอื มสีารอาหารครบ 5 หมู่ ประกอบดว้ย โปรตนี คารโ์บไฮเดรต 
ไขมนั เกลือแร่ และวติามนิ การรบัประทานอาหารหลกั 5 หมู่ ต้องรบัประทานให้ได้สดัส่วนครบในทุกมื้อ และมคีวาม
หลากหลาย ประเภทของอาหารที่ไม่จดัเป็นอาหารคลีนได้แก่ อาหารส าเรจ็รูปที่แขง็ เพราะอาหารเหล่าน้ีมกัใส่สารกนั
เสยีเขา้ไปดว้ยเพื่อใหส้ามารถเกบ็ไดน้านขึน้ หรอืขนมขบเคีย้วทีม่สี่วนผสมของแป้งและผงชูรส น ้าอดัลมหลากสีหลาก
กลิน่ รวมทัง้อาหารจานด่วน เช่น เบอรเ์กอร ์เฟรนชฟ์ราย ไก่ชุบแป้งทอด เป็นต้น (ภาวณิี เทพค าราม, 2557) 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
  ศกัดิไ์ทย สุรกิจบวร (2545) ให้ความหมายทศันคติว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตที่
เกี่ยวข้องกบัความคดิ ความรู้สกึ และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มตี่อบุคคล สิง่ของและสถานการณ์ต่างๆ ไปใน
ทศิทางใดทศิทางหน่ึง และความพรอ้มทางจติน้ีจะต้องอยู่นานพอสมควร  
  ทศันคตมิอีงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนัอยู่ 3 องคป์ระกอบ คอื 
   องคป์ระกอบเกีย่วกบัการรู ้การคดิ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความคดิ ความเชื่อถอื ทีค่นเรา
มตี่อสิง่เรา้ (คน สิง่ของ สถานการณ์) รูใ้นทางทีด่หีรอืไม่ด ีบวกหรอืลบ ในกรณีทีเ่รารูจ้กัสิง่ใดด ีเรากจ็ะมทีศันคตทิีด่ีต่อ
สิง่นัน้ ถ้าเรารูจ้กัในสิง่ไม่ดกีม็ทีศันคตไิม่ดเีช่นกนั ถ้าเราไม่รูจ้กัสิง่ใดเลยกจ็ะไม่เกดิทศันคตขิึน้ 
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   องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัความรู้สกึ (Affective Component) เป็นองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 
ความรูส้กึทีม่ตี่อสิง่เรา้ เมื่อเราเกดิความรู ้การคดิต่อสิง่หน่ึงสิ่งใดแลว้ จะท าใหเ้ราเกดิความรูส้กึในทางที่ด ีไม่ด ีในขัน้น้ี
ทศันคตทิีม่ทีศิทางแลว้ ซึ่งเปลีย่นแปลงค่อนขา้งยากมาก  
   องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มในการกระท า (Action Tendency Component) เป็นความ
พร้อมที่จะตอบสนองสิง่นัน้ๆ ในทางใดทางหน่ึง คอื พร้อมที่จะสนับสนุนช่วยเหลือหรอืท าลายล้าง เช่น เมื่อมเีงนิทอง
เพยีงพอกจ็ะซื้อรถยนต์มาใช ้
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2000) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ โดยมุ่งที่จะน ามาใช้ประโยชน์ เพื่อให้กิจการบรรลุตามวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานในขอบเขต
ตลาดเป้าหมายของตน ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมอืเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างที่กจิการใชเ้พื่อใหม้อีิทธพิลโน้ม
น้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่ ้จกักนัว่าคอื 4Ps 
อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประชากร แนวคิดน้ีเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคล
เกี่ยวข้องกบัลกัษณะต่างๆของบุคคล หรอืลกัษณะประชากรศาสตร์ บุคคลที่มพีฤติกรรมคล้ายคลึงกนัจะอยู่ในกลุ่ม
เดยีวกนั บุคคลทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) อธิบายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพ รายได้ อาชพี ระดบัการศกึษา ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ทีส่ าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรทีจ่ะ
สามารถช่วยก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ผู้วจิยัเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม และได้จดัท าแบบสอบถามขึ้นมา แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน 
 2. ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
จ านวน 3 คน แล้วน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha ค่า 
Cronbach’s Alpha มค่ีาเท่ากบั 0.952 ถอืว่าอยู่ในระดบัทีม่คีวามน่าเชื่อมัน่สูง 
 3. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด และระดบั
ความคดิเหน็ต่อทศันคตติ่ออาหารคลนี 
 2. สถิติเชงิอนุมานใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรยีบเทียบทศันคตติ่อ
อาหารคลีนของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ การวเิคราะห์โดยใช้
สถติทิดสอบค่า t – test และสถติทิดสอบค่า F – test ในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) 
กรณีที่พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparisons) โดยใช ้LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05  
 3. การทดสอบสมมติฐานว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อทัศนคติต่ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใช้วธิีวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติิ
ไวท้ีร่ะดบั 0.05  
 
ผลการวิจยั 
 1. ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปน้อย
ที่สุด มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด รองลงมาได้แก่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัการศึกษาสูง
กว่าปรญิญาตรน้ีอยที่สุด มรีายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทมากที่สุด รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท น้อยที่สุด มอีาชพีนักศึกษา/นักเรยีน มากที่สุด รองลงมา
ไดแ้ก่ อาชพีขา้ราชการ/พนักงานราชการ และอาชพีเกษยีณ/ว่างงานน้อยทีสุ่ด 
 2. ขอ้มูลดา้นทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นทศันคตติ่ออาหารคลีน แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการรูก้ารคดิ ดา้นความรู้สกึ 
และดา้นแนวโน้มการกระท า 
  2.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรูก้ารคดิ 
   ทศันคตติ่ออาหารคลีนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรู้การคดิในภาพรวมมคีวามส าคัญ
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อที่มรีะดบัคะแนนสูงสุด คอื ท่านคดิว่าอาหารคลีนเน้นความสด สะอาด 
ใช้วตัถุดิบปลอดสารพษิในการประกอบอาหาร รองลงมาได้แก่ ท่านคดิว่าอาหารคลนีไม่ควรมนี ้าตาลและโซเดียมมาก
เกนิไป และขอ้ทีม่รีะดบัคะแนนต ่าสุด คอื ท่านคดิว่าอาหารคลนีเป็นอาหารทีผ่่านกระบวนการปรุงแต่งน้อย และท่านคดิ
ว่าอาหารคลนีใหคุ้ณค่าทางอาหารครบถ้วนในหน่ึงมือ้ 
  2.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความรูส้กึ 
   ทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความรูส้กึในภาพรวมมคีวามส าคัญใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มรีะดบัคะแนนสูงสุด คอื ท่านรู้สกึว่าอาหารคลีนปลอดภยัส าหรบัการ
บรโิภค รองลงมาคอื ท่านรูส้กึว่าสุขภาพดขีึน้ เมื่อรบัประทานอาหารคลนี และขอ้ทีม่คีะแนนต ่าสุดคอื ท่านรูส้กึว่าอาหาร       
คลนีมรีาคาทีไ่ม่แพงและสามารถรบัได ้
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  2.3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการ
กระท า 
   ทัศนคติต่ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการกระท าในภาพรวมมี
ความส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่รีะดบัคะแนนสูงสุด คอื ท่านพจิารณาเลอืกซื้ออาหารจาก
คุณภาพและความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ท่านจะซื้ออาหารคลีนเพราะมปีระโยชน์ต่อตวัท่าน โดยขอ้ที่มี
คะแนนต ่าสุด คอื ถ้าเป็นไปไดท้่านตัง้ใจจะกนิอาหารคลนีทุกวนั  
  2.4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
   ทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า มคีวามส าคญัในระดบัมากทุกด้าน ด้านที่มคีะแนนสูงสุด คอื ด้านการรู้การคดิ รองลงมาคอื 
ดา้นแนวโน้มการกระท า และดา้นความรูส้กึ ตามล าดบั 
 3 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
  3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
   ดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามส าคญั
ในระดบัมากทุกข้อ ข้อที่มคีะแนนสูงสุด คอื ใช้วตัถุดิบที่มคุีณภาพและมคีวามสดสะอาด รองลงมา คอื มคุีณค่าทาง
โภชนาการครบถ้วน ขอ้ทีม่คีะแนนต ่าสุด คอื อาหารมรีสชาตอิร่อย รสชาตไิม่จดัเกนิไป  
  3.2 ดา้นราคา 
   ด้านราคา ในภาพรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามส าคญัอยู่
ในระดบัมากทุกข้อ ข้อที่มรีะดบัคะแนนสูงสุด คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพวตัถุดิบ รองลงมา คอื อาหารคลีนมกีาร
ก าหนดราคาทีช่ดัเจน โดยขอ้ทีร่าคาใกลก้บัอาหารเพื่อสุขภาพประเภทอื่นๆ มคีะแนนต ่าสุด 
  3.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย  
   ด้านการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ทีม่รีะดบัคะแนนสูงสุด คอื สามารถสัง่ซื้อทางออนไลน์ รองลงมา คอื ผลติภณัฑ์มี
จ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต และร้านสะดวกซื้อ ข้อที่มคีะแนนต ่าสุด คอื ร้านอาหารตกแต่งอย่าง
สวยงาม บรรยากาศด ี 
  3.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในภาพรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ทีร่ะดบัคะแนนสูงสุด คอื พนักงานขายมคีวามรูด้า้นอาหารคลนีสามารถแนะน าใน
ด้านต่างๆ เช่น ประโยชน์ของอาหารคลีน แนะน าเมนูต่างๆ รองลงมา คอื การจดัโปรโมชัน่ ส าหรบัลูกค้ า เช่น สทิธิ
พเิศษส าหรบัการเป็นสมาชกิ โดยการประชาสมัพนัธ์โดยหน่วยงานส่งเสรมิสุขภาพมคีะแนนต ่าสุด  
  3.5 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม 
   ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มคีวามส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มคีวามส าคญัในระดบัมากทุกด้าน ด้านที่มคีะแนนสูงสุด คอื ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา คอื ด้านการจดัจ าหน่าย ด้าน
ราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั  
 4. การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่ออาหารคลนีแตกต่างกนั 
  ผู้บริโภคชายและผู้บริโภคหญิงมีทัศนคติต่ออาหารคลีน ด้านการรู้การคิด ด้านความรู้สึก และด้าน
แนวโน้มการกระท า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่ออาหารคลีนด้านการรู้การคิด และด้านแนวโน้มการกระท า
แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนด้านความรู้สกึไม่แตกต่างกนัทางสถิต ิทศันคติต่ออาหารคลนี
ด้านการรู้การคิดของผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี แตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอายุ 20 – 30 ปี, อายุ 31 – 40 ปี,         
อายุ 41 – 50 ปี และอายุ 51 – 60 ปีอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทศันคตติ่ออาหารคลนีดา้นการรูก้ารคดิของ
ผู้บรโิภคอายุ 20 – 30 ปี แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป อย่างมนัียส าคญัที่
ระดบั 0.05 ทศันคตติ่ออาหารคลีนดา้นแนวโน้มการกระท าของผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มี
อายุ 20 – 30 ปี และอายุ 51 – 60 ปี อย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทศันคติต่ออาหารคลีนด้านแนวโน้มการ
กระท าของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 30 ปี แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 40 ปี, อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกว่า 60 
ปีขึน้ไป อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมทีศันคติต่ออาหารคลีนด้านการรู้การคดิแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนด้านความรู้สกึและด้านแนวโน้มการกระท าไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทศันคติต่อ
อาหารคลนีดา้นการรูก้ารคดิของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรแีตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่กีารศึกษาระดบั
ปรญิญาตรแีละระดบัสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมทีศันคตติ่ออาหารคลนี ดา้นการรูก้ารคดิ ดา้นความรูส้กึ และดา้น
แนวโน้มการกระท า ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติต่ออาหารคลีน ด้านความรู้สึกและด้านแนวโน้มการกระท า
แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นการรูก้ารคดิ ไม่แตกต่างกนัทางสถติ ิทศันคตติ่ออาหารคลีน
ด้านความรู้สกึของผู้บรโิภคที่มีอาชพีนักศึกษา/นักเรยีน แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีอสิระ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชพี
เกษียณ/ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทศันคติต่ออาหารคลีนด้านความรู้สกึของผู้บรโิภคที่มอีาชพี
ข้าราชการ/พนักงานราชการ แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีเกษียณ/ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ทัศนคติต่ออาหารคลีนด้านความรู้สกึของผู้บรโิภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่างจากผู้ที่มีอาชีพเกษียณ/
ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทศันคติต่ออาหารคลีนด้านความรู้สกึของผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเกษยีณ/ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทศันคตติ่ออาหาร
คลีนด้านความรู้สกึของผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีเกษียณ/ว่างงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทศันคตติ่ออาหารคลนีดา้นแนวโน้มการกระท าของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักศกึษา/นักเรยีน 
แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานราชการ, อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวัและอาชพีเกษยีณ/ว่างงาน อย่าง
มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทศันคติต่ออาหารคลีนด้านแนวโน้มการกระท าของผู้บริโภคที่มอีาชพีข้าราชการ/
พนักงานราชการ แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีเกษียณ/ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทศันคติต่อ
อาหารคลนีด้านแนวโน้มการกระท าของผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเกษียณ/
ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทศันคติต่ออาหารคลีนด้านแนวโน้มการกระท าของผู้บรโิภคที่มอีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวัและเกษยีณ/ว่างงานอย่างมนัียส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ทศันคติต่ออาหารคลีนด้านแนวโน้มการกระท าของผู้บรโิภคที่มอีาชพีอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเกษยีณ/ว่างงาน อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์, ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อทศันคติต่อ
อาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
จดัจ าหน่ายไม่มผีลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ผลจากค่า Adjusted R square = 0.355 หรอื ร้อยละ 35.5 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถพยากรณ์ทศันคตติ่ออาหารคลีนของผูบ้รโิภคได้ร้อย
ละ 35.5 โดยที่ปัจจยัทัง้ 3 มผีลต่อทศันคติต่ออาหารคลนีของผู้บรโิภคเรยีงจากมากไปน้อยดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์, ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ทัศนคติต่ออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความส าคัญในระดับมาก ทัง้ 3 ด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านการรู้การคิด ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มการกระท า โดยด้านการรู้การคิดมีคะแนนสูงสุด 
รองลงมาคอื ด้านแนวโน้มการกระท า และด้านความรู้สกึตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุติมา กาญจนาภา 
และจิราภา พึ่งบางกรวย (2563) ที่พบว่า ทศันคติด้านความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรูส้กึ และทศันคติด้านพฤตกิรรม 
ต่ออาหารคลนีม ีความส าคญัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐภทัร วฒันถาวร (2560) ทีพ่บว่า ทศันคตขิอง
ผู้บรโิภคอาหาร  คลีนอยู่ในระดบัความส าคญัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของกิตติทัศน์ เบญจเจรญิพฒัน์ (2559) ที่
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติเห็นด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชิญนาถ เรอืงนาค (2558) ที่พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัเจตคตติ่ออาหารคลีนอยู่ในระดบัดี และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อารยีา ยนืนาน และธีรวฒัน์ จนัทึก (2560) ที่
พบว่า ผูสู้งอายุมทีศันคตใินทางบวกเกี่ยวกบัอาหารคลีน ทศันคตดิา้นการรู้การคดิมคีะแนนสูงสุดเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัอาหารคลีน เข้าใจว่าอาหารคลีนดีต่อสุขภาพ เพราะอาหารคลีนมีคุณค่าทาง
อาหารครบถ้วนมคีวามสด สะอาด ใช้วตัถุดิบปลอดสารพษิในการประกอบอาหาร สอดคล้องกบังานวจิยั ของ ชนิดา 
นิยมสุข (2560) ที่พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามรูโ้ดยรวมเกี่ยวอาหารคลีนอยู่ในระดบัดี สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชิญนาถ 
เรืองนาค (2558) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับอาหารคลีนอยู่ในระดับดี และจากงานวิจัยของชัชวาล        
หลิวเจรญิ และณิชชา โชคพทิกัษ์กุล (2559) ที่พบว่า ความรู้เรื่องอาหารคลีนมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัทัศนคติต่อ
อาหารคลนี 
 2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มทีศันคติต่ออาหารคลีนแตก
ต่างกนั อย่างมนัียส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
  จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั มทีศันคตติ่ออาหารคลนีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่ออาหาร       
คลีนแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ที่กล่าวว่า 
ความแตกต่างของช่วงอายุจะท าใหบุ้คคลมคีวามแตกต่างกนั มผีลต่อความคดิ และพฤตกิรรมในดา้นต่างๆ คนทีม่รีะดบั
การศึกษาที่แตกต่างกนัจะมคีวามคดิและทศันคติแตกต่างกันด้วย บุคคลที่มอีาชพีต่างกนัจะมแีนวคดิ ค่านิยมต่อสิ่ง
ต่างๆและอุดมการณ์ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรมนท์ ลิ้มเสร ี(2560) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนแตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของกฤติกาญจน์ วงษ์ทิพย ์(2559) ที่พบว่า
อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีแตกต่างกนั  
 จากการศึกษายงัพบว่า ผู้บรโิภคชายและผู้บรโิภคหญิงมีทศันคติต่ออาหารคลีนไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก
ปัจจุบันผู้บริโภคทัง้ชายและหญิงต่างใส่ใจดูแลสุขภาพโดยเลือกซื้อและบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมทีศันคตติ่ออาหารคลีนไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากอาหาร
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คลนีมหีลากหลายราคาใหเ้ลอืก และผูบ้รโิภครูส้กึว่าอาหารคลนีมรีาคาไม่แพงสามารถรบัได ้นอกจากน้ีอาหารมขี ัน้ตอน
การปรุงง่ายไม่ซบัซ้อน สามารถท ารบัประทานเองได ้
 3. ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อทศันคตติ่ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐภทัร 
วฒันถาวร (2560) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน คอื 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า มคีวามส าคญัในระดบัมากทุกด้าน 
ด้านผลิตภณัฑ์ระดบัคะแนนสูงสุดในเรื่องการใช้วตัถุดิบที่มคุีณภาพและมคีวามสดสะอาด สอดคล้องกบังานวจิยัของ       
กิตติทัศน์ เบญจเจริญพัฒน์ (2559) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับมากที่สุดในเรื่องการใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพและมคีวามสะอาด ตลอดจนมคุีณค่าทางโภชนาการครบถ้วน ดา้นการจดัจ าหน่าย ขอ้ทีม่รีะดบัคะแนนสูงสุดคอื 
สามารถสัง่ซื้อทางออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของลดัดาวลัย์ โชคถาวร และขวญักมล ดอนขวา (2560) ที่พบว่า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัร้านที่มชี่องทางการสัง่ซื้อออนไลน์ ด้านราคา ข้อที่มรีะดบัคะแนนสูงสุด คอื ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพวตัถุดิบ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ข้อที่มรีะดบัคะแนนสูงสุด คอื พนักงานขายมคีวามรู้ด้านอาหารคลีน
สามารถแนะน าในด้านต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติทัศน์ เบญจเจริญพัฒน์ (2559) ที่พบว่า ด้านราคามี
ความส าคญัระดบัมาก เรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณค่า และประโยชน์ทีไ่ดร้บั และดา้นการสื่อสารการตลาดมคีวามส าคัญ
ระดบัมาก เรื่องพนักงานบรกิารดว้ยความสุภาพมอีธัยาศยัดี 
  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อทศันคติต่อ
อาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
อรรถสทิธิ ์สกลคณาพงษ์ และณกมล จนัทร์สม (2559) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารคลีนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรววีรรณ จรีพงศ์ (2561) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ
เลือกรบัประทานอาหารคลีนของประชากรในจงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐภทัร วฒันถาวร (2560) ที่
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีฟู๊ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 ผู้ประกอบการควรมกีารโฆษณา และรณรงค์เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ในอาหารคลนี ด้วยการให้ความรู้ในเรื่อง
อาหารคลีนโดยนักโภชนาการ และนักวชิาการด้านอาหาร ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube เป็นต้น ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของอาหารคลนี และจูงใจใหผู้บ้รโิภครบัประทานอาหารคลนีมากขึน้ 
 ผู้ประกอบการควรก าหนดและคดัแยกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารคลีน และน าเสนอ
อาหารคลนีใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีต่้องการ 
 ผูป้ระกอบการควรใส่ใจ ในเรื่องวตัถุดบิทีใ่ชป้ระกอบอาหาร โดยเน้นย ้าเรื่องคุณภาพ ความสดใหม่ และความ
สะอาด ควรสื่อสารขอ้มูลต่างๆ ผ่านสื่อออนไลน์ใหม้ากขึ้น ก าหนดราคาอาหารคลนีใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร
รายการนัน้ๆ ฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัอาหารคลนี และประโยชน์ของอาหารคลนี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การบรกิารลูกคา้ 
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