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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวยัท างานคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์คอื ความถี่ รอ้ย ละ ค่าเฉลีย่ ส่ วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชค่้าไคสแควร์ (Chi-Square Test)  

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0  
มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 135คน คดิเป็นรอ้ย 33.70มอีาชพีพนักงานเอกชนจ านวน 259  คน คดิเป็นรอ้ย 
64.7  มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ย 51.3 มสีถานภาพโสดจ านวน 208 คน 
คดิเป็นรอ้ย 52.0  และมรีายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ย 39.5มพีฤตกิรรม
การเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากกว่า 6 
เดือน – 1 ปี  มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร4-6 เดือนต่อครัง้ มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร500-1,000 บาทต่อครัง้  ประเภทผลติภณัฑ์เสรมิอาหารที่บรโิภคเป็นผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารเพื่อความสวยงาม เช่น คอลลาเจน กลูต้าไธโอน สารสกดัจากเมลด็องุ่น สารสกดัจากเบอร์รี ่สารสกดั
จากมะเขอืเทศ เป็นตน้ รปูแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใดทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ดคอืแบบเมด็หรอืแคปซูล เหตุผลในเลอืก
ซื้อผลติภณัฑเ์พราะพกพาง่าย  ช่องทางในการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืรา้นคา้ออนไลน์  บุคคลใดทีม่ี
สว่นช่วยในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง แหล่งสือ่โฆษณาผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอืสื่อออนไลน์ และมแีหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอืขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ต และให้
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดยภาพรวมใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาพบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสรมิ
อาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั:พฤตกิรรมการบรโิภค,คนวยัท างาน, ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 

 

Abstract 
 

 This study aims to study the consumption of food supplements of working people in Bangkok. 
And to study the factors that affect the selection of food supplements of working people in Bangkok By 
using the query as a tool to collect data from working age groups in Bangkok, 400 people. The statistics 
used in the analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation. And test the hypothesis using 
Chi-Square test  

 The results showed that Most of the samples were female, 260 people, representing 65.0%, 
aged between 26-35 years, 135 people, representing a hundred 33.70, having a career in private 
employees of 259 people, representing a hundred 64.7, having an education below a bachelor's degree. 
205 people, representing a hundred 51.3, having a single status of 208 people, representing a hundred 
52.0 and having a monthly income of less than 15,000 baht, 158 people representing a hundred 39.5 
have a behavior of buying dietary supplements, most of which have a period of time to eat Dietary 
supplements over 6 months – 1 year with a frequency of buying dietary supplements 4-6 once a month 
The average cost to buy dietary supplements is 500-1,000 baht per time. Types of dietary supplements 
that are consumed are dietary supplements for beauty, such as collagen, glutathione, grape seed 
extract. berry extract Tomato extract, etc. Which dietary supplement form is most commonly purchased 
as tablets or capsules? The reason for choosing this product is because it is easy to carry. The best 
way to buy dietary supplements is an online store. Any person who has influenced the decision to 
purchase dietary supplements is a well-known person. The source of advertising media for dietary 
supplements is online media. And there is a source of information to make a decision to buy dietary 
supplements is information from the Internet. and focus on the marketing mix factors in the decision to 
buy dietary supplements Overall, at a high level The results of the hypothesis testing of the study 
revealed that Working-age people in Bangkok with different gender, age, education level, occupation 
and monthly income affecting dietary supplement consumption behavior of working-age people in 
Bangkok. and marketing mix factors in 4 areas, namely products, prices, distribution channels and 
marketing promotion Affecting dietary supplement consumption behavior of working people in Bangkok 
statistically significant at the 0.05 level 
 
 Keywords:Consumption behavior, working people, dietary supplements 
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บทน า 
 

  ในปัจจุบนั กระแสแนวโน้มของการดูแลสุขภาพมผีลต่อพฤติกรรมชองผู้คนในสงัคมเป็นอย่างมาก  
โดยเฉพาะในด้านการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั ทัง้การตื่นตวัในการออกก าลงักาย เพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้
แขง็แรงป้องกนัโอกาสในการเจบ็ป่วย ซึง่จะช่วยลดค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ นอกจากนี้
แลว้ การรบัประทานอาหารทีด่ ีเหมาะสมในการเสรมิสรา้งสุขภาพกม็คีวามส าคญัไม่แพก้นั ท าใหอุ้ตสาหกรรม
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (food supplementary) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมทีน่่าจบัตามองในประเทศไทยปัจจุบนั 
          ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มลูกคา้ขยายตวัไปนอกจากผูสู้งอายุไปสู่
วยัหนุ่มสาว นอกจากนี้ ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิยงัมจีุดขายทีแ่ตกต่างกนัไป อาท ิอาหารเสรมิความงาม อาหาร
เสริมสุขภาพและรกัษาโรค และอาหารเสริมเพิม่สมรรถภาพร่างกาย จึงนับเป็นปัจจยับวกที่ส าคญัส าหรบั
อุตสาหกรรมนี้ อย่างไรกต็าม ปัจจยัเชงิลบในช่วงทีผ่่านมา ตามกระแสขา่วเกีย่วกบัอาหารเสรมิทีไ่ม่ไดคุ้ณภาพ
หรอืโฆษณาเกนิจรงิ ซึ่งเป็นอนัตรายและอาจสง่ผลรา้ยถงึขัน้เสยีชวีติ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัการผลติหรอืจ าหน่ายผลติภณัฑ์ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บรโิภค จงึอาจ
กล่าวไดว้่าอุตสาหกรรมอาหารเสรมิปัจจุบนัมทีัง้โอกาสและความทา้ทายอยู่ดว้ยกนั 
   ในกรณีประเทศไทย มูลค่าตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิในปี พ.ศ.2560 มมีูลค่ามากกว่า 7.38 แสนลา้น
บาท  โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลี่ยร้อยละ  8 - 10 ต่อปี อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลติภณัฑ์อาหารเสรมิสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นกลุ่มหลักๆ ตามวตัถุประสงค์ได้แก่ อาหารเสริมความงาม (เช่น คลอลาเจน น ้ามนั evening 
primrose สารสกัดจากเมล็ดองุ่น) อาหารเสริมสุขภาพและรกัษาโรค (เช่น วิตามินและแร่ธาตุที่จ าเป็นต่อ
ร่างกาย ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิบ ารุงสมอง นมส าหรับผู้ป่วยหรอืผู้สูงอายุ) และอาหารเสรมิเพิม่สมรรถภาพ
ร่างกาย (เช่น โปรตนีสุขภาพ) โดยมลูค่าตลาดของอาหารเสรมิสุขภาพและรกัษาโรคมสีดัสว่นสงูกว่ารอ้ยละ 80 
ของมูลค่าตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิรวม ซึ่งจากขอ้มูลแนวโน้มในอดตี และจากกระแสการตื่นตวัในการดแูล
สุขภาพ ดงัทีก่ล่าวถงึขา้งต้น ท าใหค้ณะผูว้จิยัคาดการณ์ว่าในช่วง 1-3 ปีขา้งหน้าตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
ยงัน่าจะเตบิใตในอตัรารอ้ยละ 8 – 10 ต่อปีไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของโอกาสทางธุรกิจของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จึง
ต้องการที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มคนวยัท างานที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดทีอ่าจส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของกลุ่มคนวยัท างานที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มาเป็นขอ้มูลส าหรบัเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการวางแผนทางธุรกจิในการผลติผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1.ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1.ตวัแปรอสิระ 
 1) ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน 
 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา 
(Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

2.ตวัแปรตาม 
 พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นศกึษาเฉพาะลกัษณะพฤตกิรรม ปัจจยัและส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อเลอืก
ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
  ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

สถานทีท่ างานในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ด าเนินการศกึษาเดอืนกรกฎาคม 2564 ระยะเวลา 1 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการท าวิจยั 

1. ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
2. เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีส่นใจผลติผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ผูป้ระกอบการ เจา้ของกจิการ น า
ผลการวจิยัไปต่อยอดในธุรกจิ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 293) พ.ศ. 2548 เรื่อง ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร ได้ให้นิยามไว้
ดงันี้  
 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร หมายความว่า ผลติภณัฑท์ีใ่ชร้บัประทานนอกเหนือจาก การรบัประทานอาหาร
ตามปกติ ซึ่งมีสารอาหารหรือสารอื่นเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือ
ลกัษณะอื่น ซึง่มใิช่รปูแบบอาหารตามปกต ิ(conventional foods) ส าหรบัผูบ้รโิภคทีค่าดหวงัประโยชน์ทางดา้น
สง่เสรมิสุขภาพ 
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 สารอาหารหรอืสารอื่น หมายถงึ  
 1. วติามนิ กรดอะมโิน กรดไขมนั แร่ธาตุ และผลติผลจากพชืหรอืสตัว ์ 
 2. สารเขม้ขน้ สารเมตาโบไลท ์สว่นประกอบ หรอืสารสกดัของสารใน (1)  
 3. สารสงัเคราะหเ์ลยีนแบบสารตาม (1) หรอื (2) 
 4. ส วนผสมอย างใดอย างหนึ่งหรอืหลายอย างของสารใน (1) (2) หรอื (3)  
 5. สารหรอืสิง่อื่นตามทีส่ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดโดยความเหน็ชอบ ของ
คณะกรรมการอาหาร  
 
ตวัอย่างผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีได้รบัอนุญาต  
 - กลุ่มสารสกดัจากพชื เช่น ผงบุก (กลูโคแมนแนน), เกสรดอกไม้, สม้แขก, สารสกดัจากใบ แป๊ะก๊วย/
เมลด็องุน่/สาหร่าย เป็นตน้  
 - กลุ่มสารสกดัจากสตัว ์เช่น สารสกดัจากเปลอืกสตัวท์ะเล (ไคโตซาน), โปรตนีจากปลาทะเล เป็นตน้ 
 - กลุ่มน ้ามนัและไขมนั เช่น เลซตินิ, น ้ามนัอฟีนิ่งพรมิโรส,น ้ามนัปลา เป็นตน้  
 - กลุ่มโปรตนี วติามนิ และแร่ธาตุ เช่น เบตา้แคโรทนีธรรมชาต ิเป็นตน้  
 - กลุ่มธญัพชื เช่น ร าขา้วสาลชีนิดเมด็, ร าขา้วโอ๊ต, จมกูขา้วสาล ีเป็นตน้  
 - กลุ่มอื่นๆ เช่น บรวิเวอรย์สีตช์นิดเมด็, เบเกอรย์สีต,์ โพรโพลสิ (ยางผึง้) เป็นตน้  
 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร หมายความรวมถงึผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีน่ าเขา้มาแบ่งบรรจุหรอืน าไปผลติ 
เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบ เช่น การน าไปตอกเม็ดโดยไม่มีการเติม
สว่นผสมอื่นใดอกี เป็นตน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior defined) ได้มีการให้ความหมายไว้
หลากหลายทีค่ลา้ยคลงึกนั ดงันี้ 
 สุวฒัน์ ศิรินิรนัดร์ และภาวนา สวนพลู (2552) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความ
ต้องการ ความคดิ การกระท า การประเมนิผล การตดัสนิใจซื้อ และการใช้สนิค้าหรอืบรกิารของบุคคล เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของบุคคลนัน้  
 ปณิศา มจีนิดา (2553) ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง กบั
บุคคลหรอืกลุ่มในการจดัหา การเลอืกสรร การซื้อ การใช้ และการจดัการภายหลงัการบรโิภคผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 
 นอกจากนี้ P.Kotler and K.L.Keller (2012) ยงัไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรม
ซึ่งผู้บรโิภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะ
สนองความตอ้งการของเขา หรอื หมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของคนเกีย่วขอ้งกบั
การซื้อและการขายสนิคา้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ (1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (2) การคน้หาข้อมลู (3) การประเมนิผล
ทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซื้อ และ (5) ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่กระบวนการซื้อจรงิ ๆ และ
มผีลกระทบหลงัจากการซื้อ (P.Kotler and K.L.Keller, 2012) โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (need arousal) หรอืการรบัรูถ้งึปัญหา (problem recognition) หมายถงึ  
การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตนซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจาก สิง่กระตุน้ เช่นความหวิ อว้น 
ฯลฯ การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ ความรูส้กึภายหลงั
การซื้อ 

2. การคน้หาขอ้มลู (information search) ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการซื้อผลติภณัฑอ์นัเนื่องมากจาก การ
กระตุน้ 

ต่าง ๆ แลว้ ผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูในตวัผลติภณัฑน์ัน้เพื่อประกอบการตดัสนิใจดงันัน้ นักการตลาดจงึตอ้ง
ใหค้วามสนใจเกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคจะเขา้ไปแสวงหา ซึง่ประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คอื 

2.1 แหล่งบุคคล (personal sources) ไดแ้ก่ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั ฯลฯ  
2.2 แหล่งการคา้ (commercial sources) ไดแ้ก่ สือ่การโฆษณา ตวัแทนการคา้ การจดัแสดงสนิคา้ 
ฯลฯ 
2.3 แหล่งชุมชน (public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ 
2.4 แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) 
2.5 แหล่งทดลอง (experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่ ารวจคุณภาพผลติภณัฑห์รอืหน่วย
วจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑป์ระสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ฯลฯ 
3. การประเมนิผลทางเลอืก (evaluation of alternative) ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมไวม้าจดั 

เป็นหมวดหมู่และวเิคราะหห์ลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา  
3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑต์่าง ๆ ผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์่ามคุีณสมบตัอิะไรบา้ง  

ผลติภณัฑอ์ย่างใดอย่างหนึ่งจะมคุีณสมบตักิลุ่มหนึ่ง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์นความรูส้กึของผูซ้ื้อ ส าหรบั
ผลติภณัฑแ์ต่ละชนดิจะแตกต่างกนั 

3.2 การใหน้ ้าหนักความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัคุณสมบตัิ
ต่าง ๆ 
3.3 ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตรา เนื่องจากความเชื่อถอืของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบั ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค 

และความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 
3.4 การเปรยีบเทยีบระหวา่งผลติภณัฑต์่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้ดว้ย  

การก าหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์ราต่าง ๆ 
4. การตดัสนิใจซื้อ (purchase decision) การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์นึ่ง หลงัจากม ี

การประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที ่3 จะช่วยใหผู้บ้รโิภคก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต์่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภค
ชอบมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซือ้จงึเกดิขึน้หลงัจากประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternative) แลว้เกดิความ
ตัง้ใจซื้อ (purchase intention) และเกดิการตดัสนิใจซื้อ (purchase decision) ในทีสุ่ด  

5. ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ (post purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจหลงัจากมี
การซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึนี้ขึน้กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงั ของผูบ้รโิภคว่า
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ผลติภณัฑท์ีซ่ื้อไปนัน้สามารถสนองตามทีเ่ขาตอ้งการไดจ้รงิตามค าโฆษณาหรอืไม่และ หลงัจากซื้อและทดลอง
ใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไม่พงึ พอใจในผลติภณัฑห์ากเกดิความ
พงึพอใจกจ็ะท าใหเ้กดิการซื้อซ ้าและการบอกต่อ หากไม่ไดร้บัความพอใจกอ็าจจะหนัไปสนใจผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น
แทน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 P.Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างทีก่จิการใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้ม
น้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกจิการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4 
Ps” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

นอกจากนี้ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมี
สนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดี
จ่ายเพราะเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อความ
สะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง 
 
กรอบแนวคิดวิจยั  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ   2. อายุ  3. อาชพี  
4. ระดบัการศกึษา   5. สถานภาพ 
6. รายไดต้่อเดอืน 
(ภทัรดนัย พริยิะธนภทัร, 2558) 
(ปิยะมาภรณ์ ชว่ยชหูนู, 2559) 
(พรทพิา ทพัไทย, 2560) พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารของคนวยัท างานใน
กรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(P.Kotler, 2003) 
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วิธีด าเนินการวิธีวิจยั 
1. การออกแบบการวิจยั 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตาม
สภาพทีเ่ป็นไปตามธรรมชาต ิโดยไม่มกีารจดักระท า หรอืควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 
แบบวจิยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คอืเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดียว 
โดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และน าไปไปวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ
  
2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอืประชากร กลุ่มวยั
ท างานคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 2 ,512,465 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มประชากร กลุ่มวยัท างาน
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืยอมให้
เกดิความคลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกนิ 5% โดยใชส้ตูรค านวณของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (Taro Yamane ,1973)  
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ทัง้สิน้ จ านวน 400 คน 
 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั แบบสอบถามนัน้เป็นเครื่องมือ
หลกัทีน่ ามาเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้จิยัก็ไดม้กีารศกึษาหาความรู ้คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและ
ทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่ อที่จะน าความรู้ที่ได้มานัน้ไปก าหนดกรอบ
แนวความคิดของงานวิจัยที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานัน้จะช่วย
พฒันาการสรา้งแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 สว่น
ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อค าถามคดักรองเพื่อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่ท าการวิจยั มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เป็น
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดยค าถามเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามแบบ
ปลายปิด (close-ended questions) 
 สว่นที ่2 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวน 6 ขอ้ ค าถามเป็น
ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามแบบปลายปิด (close-ended questions) โดยใช้
มาตราวดัขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้  
  1. มาตราวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และอาชพี  
  2. มาตราวดัขอ้มลูประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้
ต่อเดอืน 
           ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ขอ้ มลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ใน 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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 ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนวัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยค าถามเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามแบบปลายปิด (close-
ended questions) ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) ไดแ้ก่ ความถี่ในการซื้อ ปรมิาณการ
ซื้อต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซื้อแต่ละครัง้ ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ สถานทีท่ีซ่ื้อ เหตุผลในการเลอืกซื้อ 
 สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 
4. การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม   
 1.  ผูว้จิยัตรวจสอบว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรอืไม่ จากนัน้น าไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความ
ถูกต้องในส านวนภาษาและความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ แลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท์ีป่รกึษา 
 2.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาเสนอผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ หลงัจากนัน้ผู้วจิยัจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินของ
ผูเ้ชีย่วชาญมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และประเมลิผลตามเทคนิค โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง  
 3. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
พจิารณาความสมบูรณ์อกีครัง้และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คน กบักลุ่มประชากรทีเ่หลอือยู่จากการคดัเลอืกไวเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยการหา
ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการดัความ
น่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม ไดค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient)  เท่ากบั 0.945 ตามที ่Nunnually (1987) 
น าเสนอไวว้่าควรมค่ีาเหน็ดว้ยมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อถือได ้สามารถน าไป
เกบ็ขอ้มลูจรงิจากกลุ่มตวัอย่างได ้
 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอย่างประชากรกลุ่มวยัท างานคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยศกึษาคน้ควา้จากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระ  

6. เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้จากการรวบรวมทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาสรา้งเป็นค าถามใน
แบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการส ารวจขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
และพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เพื่อท าการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร ในกลุ่มคนวยัท างานทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดักรองเพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีท่ าการวจิยั มจี านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ เป็น
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดยค าถามเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามแบบ
ปลายปิด (close-ended questions) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวน 6 ขอ้ ค าถามเป็น
ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามแบบปลายปิด (close-ended questions) โดยใช้
มาตราวดัขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้  

1. มาตราวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และอาชพี  
2. มาตราวดัขอ้มลูประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ขอ้ มลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ใน 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ซึง่มหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี้ 

ส าคญัอย่างยิง่ มค่ีา 5 คะแนน       
ส าคญั มค่ีา 4 คะแนน    
ไม่แน่ใจ มค่ีา 3 คะแนน  
ไม่ส าคญั มค่ีา 2 คะแนน 
ไม่ส าคญัอย่างยิง่ มค่ีา 1 คะแนน 

ส าหรบัเกณฑม์าตรฐานในการพจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีค่ านวณ โดยอาศยัหลกั Likert rating 
scale (บุญชม ศรสีะอาด, 2543) ในการก าหนดขนาดของชัน้จากค่าเฉลีย่ช่วงชัน้ (Weight Mean Score)  ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชัน้ 
  = (5-1) / 5 =  0.8 
ซึง่สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายไดด้งันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ ระดบัความส าคญั 

4.21 – 5.00 มคีวามส าคญัอย่างยิง่       
3.41 – 4.20 มคีวามส าคญั     
2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ  
1.81 – 2.60 ไม่มคีวามส าคญั 
1.00 – 1.80 ไม่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างาน  
ในกรุงเทพมหานคร โดยค าถามเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามแบบปลายปิด 
(close-ended questions) ใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซื้อ 
ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซื้อแต่ละครัง้ ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ สถานทีท่ีซ่ื้อ เหตุผลในการ
เลอืกซื้อ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถติพิืน้ฐานของคะแนนมดีงันี้  

1.1 รอ้ยละ   
1.2 ค่าเฉลีย่  

  1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) 

  สมมตฐิานของการวจิยัขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดยน า
ค่าไคสแควร(์Chi-Square Test) มาใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวั
แปรตามว่า มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่  
  สมมติฐานของการวิจยัข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดย
ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) มาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ
กบัตวัแปรตามว่า มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ 
 
ผลการวิจยั 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้  มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 260 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.0  มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 135คน คดิเป็นรอ้ย 33.70มอีาชพีพนักงานเอกชนจ านวน 
259  คน คดิเป็นรอ้ย 64.7  มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ย 51.3 มี
สถานภาพโสดจ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ย 52.0  และมรีายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 158 คน 
คดิเป็นรอ้ย 39.5 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่สว่นใหญ่มี
ระยะเวลาในการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากกว่า 6 เดอืน – 1 ปี จ านวน 263  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
67.3  มคีวามถีใ่นการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร4-6 เดอืนต่อครัง้ จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ย 52.0  มี
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร500-1,000 บาทต่อครัง้ จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ย 28.8
ประเภทผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีบ่รโิภคเป็นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความสวยงาม เช่น คอลลาเจน กลูตา้ไธ
โอน สารสกดัจากเมลด็องุน่ สารสกดัจากเบอรร์ี ่สารสกดัจากมะเขอืเทศ เป็นตน้จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ย 
19.8 รปูแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใดทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ดคอืแบบเมด็หรอืแคปซูลจ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ย 30.0 
เหตุผลในเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์พราะพกพางา่ยจ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ย 27.0 ช่องทางในการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืรา้นคา้ออนไลน์จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ย 35.5 บุคคลใดทีม่สีว่นช่วยในการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงจ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ย  38.5 แหล่งสือ่โฆษณา
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืสือ่ออนไลน์จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ย 48.0 และมแีหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตจ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ย 50.5 
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 



12 
 

 กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร โดยภาพรวมในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.655  เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นราคา  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.81รองมาคอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.76ดา้นการสง่เสรมิกรตลาดค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73และดา้นชอ่งทางการจดั
จ าหน่ายมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายได้
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
พบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างมี
ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานที ่2สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นความถีใ่นการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร   ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่อครัง้ ดา้นรปูแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใด
ทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ดดา้นเหตุผลในเลอืกซื้อผลติภณัฑร์ปูแบบจากขอ้ 5ดา้นช่องทางในการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารดา้นบุคคลใดทีม่สีว่นชว่ยในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นแหล่งสือ่โฆษณาผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร  และดา้นแหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
สามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้  
 พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากกว่า 6 เดอืน – 1 ปี  มคีวามถีใ่นการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหาร4-6 เดอืนต่อครัง้ มค่ีาใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร500-1,000 บาทต่อครัง้  ประเภท
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีบ่รโิภคเป็นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความสวยงาม เช่น คอลลาเจน กลูตา้ไธโอน สาร
สกดัจากเมลด็องุ่น สารสกดัจากเบอร์รี ่สารสกดัจากมะเขอืเทศ เป็นต้น รูปแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใดทีซ่ื้อ
บ่อยที่สุดคือแบบเม็ดหรือแคปซูล เหตุผลในเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เพราะพกพาง่าย  ช่องทางในการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอืร้านค้าออนไลน์  บุคคลใดที่มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอื
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง แหล่งสื่อโฆษณาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอืสื่อออนไลน์ และมแีหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคือข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสดุดี บุนนาค (2560) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยผลจากการศกึษา พบว่า พฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ รบัประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เป็นเวลา 12 เดือน  มีความถี่ในการซื้อมากกว่า 1 ครัง้ / เดือน  
ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้อยู่ที ่500-1,000 บาท ซึง่ยีห่อ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างซื้อมากทีสุ่ด คอื Blakmore และนิยมผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารแบบเมด็หรอืแคปซูล ส่วนใหญ่จะซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารผ่านทางรา้นขายยา มกีารตดัสนิใจซื้อ
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ผลติภณัฑ์ด้วยตวัเอง ทัง้นี้ก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสริมอาหารกลุ่มตวัอย่างมกีารศกึษาหาขอ้มูลทาง
อนิเทอรเ์น็ตก่อนการตดัสนิใจซื้อ และสว่นใหญ่รบัสือ่โฆษณาผ่านทางออนไลน์มากทีสุ่ด 
 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายได้ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครพบว่า คน
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างมีผลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ พรพมล สมัพทัธ์พงศ์ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัที่ระดบั .05 ได้แก่ เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษา เป็นตน้ 
 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นความถี่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร   ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่อครัง้ ดา้นรูปแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใด
ที่ซื้อบ่อยที่สุดด้านเหตุผลในเลอืกซื้อผลติภณัฑร์ูปแบบจากขอ้ 5ด้านช่องทางในการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารดา้นบุคคลใดทีม่สีว่นช่วยในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นแหล่งสือ่โฆษณาผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร  และด้านแหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งนภา เรอืงศริวิวิฒัน์ (2560) ไดศ้กึษา พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
ประเภทวติามนิซชีนิดเมด็ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลือกซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามินซี ชนิดเม็ดที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%และยงัสอดคล้องกบั 
งานวจิยัของ บงกช พ่วงเจรญิ(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สริมอาหาร 
คอลลาเจน ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑผ์ลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จะท าใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจไดว้่าผลติภณัฑน์ัน้มคีวามปลอดภยั มกีารตรวจสอบ
สรรพคุณ และไดร้บัการรบัรองอย่างถูกตอ้งแลว้ ยิง่ไปกว่านัน้ ควรมฉีลากทีแ่สดงรายละเอยีดของผลติภณัฑ์
สรรพคุณ วธิกีารรบัประทาน ขอ้ควรระวงั รวมถงึวนัหมดอายุทีช่ดัเจน 
 2) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัราคา ควรตัง้ราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัทัง้คุณภาพ และ
ปรมิาณ นอกจากนัน้ การตัง้ราคาขายผลติภณัฑท์างอนิเทอรเ์น็ตเมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่องทางการขายอื่นๆ ควร
จะใกลเ้คยีงกนัหรอืถูกกว่า เนื่องจากผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑก์บัราคา หาก
ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งการรบัรูคุ้ณค่า ใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าคุณค่าของผลติภณัฑส์งูกว่าราคาไดจ้ะเป็นสว่น
ส าคญัอย่างหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของผูบ้รโิภค 
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ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการตดัสนิใจซื้อไดโ้ดยงา่ย 
 3) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่าย ดว้ยช่องทางการสัง่ซื้อทีห่ลากหลาย 
ควรมกีารขายผลติภณัฑท์างอนิเทอรเ์น็ตซึง่ท าใหม้คีวามงา่ยและสะดวกในการสัง่ซื้อ และผูข้ายควรสามารถ
ตดิต่อไดต้ลอดเวลา มกีารจดัสง่สนิคา้ทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ และสามารถเชค็เลขพสัดุไดเ้มือ่ตอ้งการ ซึง่ปัจจยั
ต่างๆ เหล่านี้จะช่วยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเกดิความสะดวกสบายในการซื้อ โดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางไปเพื่อซื้อ
ผลติภณัฑน์ัน้ ซึง่เป็นการเพิม่ช่องทางการขายอย่างหนึ่งทีจ่ะช่วยรองรบัการเตบิโตของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ในอนาคตได ้
 4) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการตลาด โดยการจดัโฆษณาประชาสมัพนัธผ่์าน
สือ่ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอและมโีฆษณาทีน่่าสนใจนัน้ เป็นตวักระตุน้การบรโิภคในตลาดเป็นอย่างด ีเนื่องจาก
ก่อใหเ้กดิการรบัรูถ้งึกระแสใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ในตลาด และการจดัท าโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมสีว่น
ร่วมดว้ยนัน้ เป็นช่องทางในการเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดดว้ยเช่นกนั 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรท าการศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีล่กึและละเอยีดครอบคลุมมากขึน้  และน าผลทีไ่ด้
จากการวจิยัไปใชม้าเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการวางแผนทางธุรกจิในการผลติผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่อไป 
 2. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครเท่านัน้  จงึควรมกีารศกึษา
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในพืน้ทีอ่ื่นๆ ซึง่อาจมคีวามแตกต่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ที่แม่นย ามากขึ้น และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้หมาะแต่ละพืน้ทีต่่อไป 
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