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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้อแชมพูสมุนไพร ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาปจัจยัด้านการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ
แชมพูสมุนไพรใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการทดสอบ
เอฟ และ การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ 
  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแชมพู
สมุนไพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่
สูงสุดอยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา  และล าดบัสุดท้ายคอื ด้าน
ผลติภณัฑ ์ตามล าดบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจชือ้แชมพูสมุนไพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนผสมและสรรพคุณของแชมพูสมุนไพร และ ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานทีน่่าเชือ่ถอืมคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด  รองลงมาคอื ยี่ห้อ  และ รูปร่างบรรจุภณัฑ์
ของแชมพูสมุนไพร และล าดบัสุดทา้ยคอื ไดร้บัค าแนะน าจากคนรูจ้กั/ เพื่อน หรอืคนทีเ่คยทดลองใชม้าก่อน 
ตามล าดบั 
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  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ คุณลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพครอบครวัที่แตกต่างมกีารตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรภายใต้ปจัจยัทางการตลาดที่ต่างกนั 
และ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ค าส าคญั : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซื้อ, แชมพูสมุนไพร 
 

ABSTRACT 
 
 This studies had the objectives. 1)To studies the decision to buy herbal shampoo of 
consumers in the area Bangkok. And 2)To studies the marketing factors that important to the 
decision to buy herbal shampoo. By using sampling techniques by specific. The research 
instruments were questionnaires. The analyzed data and statistics used were percentage, mean, 
standard deviation, T-test, F-test, and multiple regression analysis. 
 The research results were found that, the marketing factors that relations to buying 
behavior a herbal shampoo as a whole was at high level. When considering each in terms it was 
found that, marketing promotion was the highest mean, followed by distribution channel, price, and 
the last were product , respectively. For factors affecting the decision to buy herbal shampoo as a 
whole was at high level. When considering in each topic it was found that, product ingredients and 
properties of herbal shampoo. And the receiving standard certification from a trustworthy 
organization was the highest mean at the highest level, followed by brand and packaging of herbal 
shampoo product, and the last were the recommendation from friends/acquaintances or someone 
who product trial experienced, respectively. 
 The results of hypothesis testing showed that, The population characteristics including 
gender, age, occupation, education, and status that different. There were the decision to buy herbal 
shampoo under marketing factors, different. And marketing mix factors including prices, promotions 
were relations with the decision to buy herbal shampoo of consumers in the area Bangkok with 
statistical significance at 0.05. 
 
Keyword: Marketing mix factors, Buying Decision, Herbal Shampoo. 

 



บทน า 

ปจัจุบนัแชมพูมมีากมายหลายยีห่อ้ สามารถเลอืกใชไ้ด้ตามความต้องการ  และลูกค้ากไ็ด้หนัมาใชแ้ชมพูที่

ท ามาจากสมุนไพรมากยิง่ขึ้นจึงได้เกดิความคิดที่จะน าสมุนไพรพื้นบ้านที่มีอยู่ในหมู่บ้านมาผสมกบัภูมิ

ปญัญาไทย โดยน าเทคนิควธิกีารสมยัใหม่ผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากสมุนไพรได้รบัความนิยมอย่างมาก จงึแทบ

จะไม่ต้องอธิบายถึงสรรพคุณและประโยชน์สารพัด ต่างจากเมื่อหลายปีก่อนที่ค าว่า สมุนไพร แม้จะเป็น

ความคุน้เคยคุน้ห ูแต่ทวา่กลบัไม่ไดร้บัความสนใจเท่าใดนกั ดงันัน้แชมพูผสมสมุนไพรเพื่อดูแลรกัษารากผม

และบ ารุงเสน้ผมตามสภาพของแต่ละบุคคลหากจะให้ลูกค้าเกดิการยอมรบัในผลติภณัฑ์ที่ท าจากสมุนไพร 

จงึตอ้งทดลองใชใ้หเ้หน็ผลจรงิก่อน อญัชนั ในดอกอญัชนัม ีสารแอนโทไซยานิน มสีรรพคุณในการชว่ยบ ารุง

หนังศรีษะ รากผม ท าให้เส้นผมแขง็แรงไม่หลุดร่วงง่าย แก้ปญัหาผมบาง ช่วยให้ผมไม่หงอกก่อนวยั ขงิ 

อุดมดว้ยแร่ธาตุทีส่ าคญัหลากหลาย น ้าขงิเปรยีบเสมอืนคอนดชิัน่เนอร์อย่างดทีี่มสี่วนประกอบในการขจดั

รงัแค ชว่ยรกัษาผมร่วงไดด้ ีมะกรูด ชว่ยท าใหเ้สน้ผมดกด าเป็นเงางาม ชว่ยก าจดัรงัแค แก้คนัศรีษะ แก้ผม

แตกปลายป้องกนัผมร่วง ท าใหผ้มหงอกชา้ ใบหมี ่ในใบหมีม่สีารเมอืกเหนียวทีจ่ะไปเคลอืบเสน้ผมพรอ้มกบั

บ ารุงไปในตวั มกีลิน่หอม ใชแ้ล้วเส้นผมดกด าเป็นเงางาม ลดความคนัหนังศรีษะ ลดการอกัเสบของหนัง

ศรีษะ พรอ้มปรบัสภาพเสน้ผมทีแ่หง้เสยีใหม้คีวามชุม่ชืน้  มนี ้าหนกันุ่มนวลขึน้ วา่นหางจระเข ้สารสกดัจาก

วา่นหางจระเขม้เีอนไซมท์ีช่ว่ยใหผ้มดกด าขึน้ สามารถเขา้ไปลดเซลลผ์วิหนงัทีต่ายแลว้จากหนงัศรีษะอกีทัง้

ยงัช่วยลดรงัแค ลดอาการคนัหนังศรีษะ ผมนุ่มสลวย เพิ่มความแขง็แรงให้กบัเส้นผม แก้ปญัหาผมแตก

ปลาย อย่างเชน่ “แชมพูสมุนไพร” ดูแลสุขภาพเสน้ผม รกัษาหนังศรีษะชะลอผมหงอก  การน ามะกรูดผสม

กบัวา่นหางจระเข ้ชว่ยบ ารุงเสน้ผมใหนุ่้มสวย,ดอกอญัชนัท าใหผ้มดกด าเป็นเงางาม,ประค าดคีวาย ชว่ยดูแล

ผูท้ีม่ปีญัหาเกีย่วกบัหนงัศรีษะและป้องกนัรงัแคซึ่งตอบโจทยค์นทีม่ปีญัหาสุขภาพผมไดอ้ย่างน่าสนใจ 

 การน าส่วนประสมต่าง ๆ มาประสมอย่างสอดคลอ้งท าใหเ้กดิผลติภณัฑด์ูแลสุขภาพที่มคีุณภาพ

ในการช าระลา้งเสน้ผมให้สะอาดไม่ระคายเคอืงต่อหนังศรีษะ ให้ผมอ่อนนิ่มและกลิน่หอมอ่อนๆ อย่างเป็น

ธรรมชาตเิป็นที่เพิม่มูลค่าให้กบัสมุนไพรไทย ท าให้เกดิรายได้กบัคนในชุมชนประชาชนได้หนัมาให้ความ

สนใจดูแลสุขภาพรวมถงึหลกีเลีย่งการใชส้ารเคมสีงัเคราะห์ในเครื่องอุปโภคบรโิภคและหนักลบัสู่ธรรมชาติ

มากขึน้จงึท าใหม้กีารน าวสัดุดบิมาจากธรรมชาตมิาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์หลากหลายชนิดสมุนไพรนับเป็น

พชืทีม่คีวามส าคญัต่อทางเศรษฐกจิและชวีติความเป็นอยู่ของคนไทยอย่างมาก 



 ซึ่งในปจัจุบนัผูบ้รโิภคในตลาดของผลติภณัฑแ์ชมพูสมุนไพรเริม่มคีวามน่าสนใจมากขึน้  ดงันัน้

ผูว้จิยัจงึค านึงถงึความต้องการและความสนใจที่จะศกึษาค้นควา้ถงึปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแชมพู

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและยงัเหน็วา่ในอนาคตจะสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์และ

เป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์และการตลาดของชมพูสมุนไพรให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค

ต่อไป 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษากระบวนการการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพร ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพร 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. คุณลกัษณะของประชากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อภายใตป้จัจยัทางการตลาดอย่างไร 

2. คุณลกัษณะของประชากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรอย่างไร 

ขอบเขตการวิจยั 

 ในการท าวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจะท าการศกึษาถงึ “ปจัจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพร 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยมกีารก าหนดขอบเขตการวจิยัดงันี้ 

 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่า ง ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยได้แก่  ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครทีใ่ชแ้ชมพูสมุนไพร 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหาหรือตวัแปรท่ีศึกษา 

ในการศกึษาครัง้นี้ไดก้ าหนดตวัแปรอสิระ )independent  variable) ตวัแปรตาม 

)dependent  variables)ดงัต่อไปนี้ 

  2.1 ตวัแปรอสิระ )independent  variable) ไดแ้ก่ 

   2.1.1 ตวัแปรดา้นขอ้มูลดา้นประชากร 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2  อายุ 



    2.1.1.3  อาชพี 

    2.1.1.4  การศกึษา 

    2.1.1.5 สถานภาพครอบครวั 

   2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 

    2.1.2.1 ผลติภณัฑ ์

    2.1.2.2 ราคา 

    2.1.2.3 ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

    2.1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด 

  2.2  ตวัแปรตาม )dependent  variables) ได้แก่ การตดัสินใจซื้อแชมพูสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

 3.  ขอบเขตด้านเวลา 

  ก าหนดระยะเวลาในการศกึษา 18 เมษายน 2564 ถงึ  22 สงิหาคม 2564 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ไดก้ าหนดตวัแปรอสิระ )independent  variable) ตวัแปรตาม )dependent  variables)

ดงัต่อไปนี้ 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

ฃ 

 

 

 

 

ข้อมูลด้านประชากร  

- เพศ     
- อาย ุ
- อาชพี 
- การศกึษา 
- สถานภาพครอบครวั 

 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อแชมพูสมุนไพร ของ

ผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัความส าคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาด 

- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสรมิการตลาด 

 



ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ทีช่ ือ้หรอืเคยชือ้แชมพูสมุนไพร 

2. แชมพ ูหมายถงึ ผลติภณัฑ์เครื่องส าอาง ที่ใชส้ าหรบัขจดัไขมนั และสิง่สกปรกให้ออกจากเส้นผม
และหนงัศรีษะ โดยไม่ท าใหเ้กดิอนัตราย แก่ผูใ้ชแ้ต่อย่างใด ภายหลงัการใชต้อ้งท าใหเ้สน้ผมสะอาด
เป็นมนัผมอ่อนสลวยหวเีขา้ทรงไดง้่าย 

3. สมุนไพร หมายถึง ส่วนหรือผลิตผล ที่ได้มาจากพืชหรือสตัว์ ที่มีแหล่งก าเนิดโดยธรรมชาติมี
ลกัษณะธรรมชาตทิีซ่บัซ้อน ใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติยาในอุตสาหกรรม หรอืใชเ้ป็นองค์ประกอบ
ในผลติภณัฑเ์พื่อความงามหรอืเครื่องส าอาง อาจเป็นชิ้นส่วนจากพชืหรอืสตัวใ์นสภาพสดหรอืแห้ง 
เรซนิ น ้ามนัหอมละเหย แป้งขีผ้ ึง้ และอื่นๆ 

4. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ พฤตกิรรมการซื้อซึ่งสามารถวดัได้จากความถี่จากการซื้อ
และปรมิาณการซื้อสมุนไพร ไดแ้ก่ ประเภทของสนิคา้ เหตุผลในการใช ้วธิกีารซื้อ ผูท้ี่มสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจซื้อเวลาทีซ่ื้อสนิคา้ และแหล่งทีซ่ื้อ 

5. ส่วนผสมทางการตลาด หมายถงึ กลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาด ทีน่ามาใชร้่วมกนั และใชอ้ย่าง
สอดคล้องเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ประกอบด้วย 4   ปจัจยั คอื ผลติภณัฑ์  )Product) ราคา )Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย )Place) 
และการส่งเสรมิการตลาด )Promotion) 

6. ผลิตภณัฑ์ชมพูผสมสมุนไพร หมายถึง ยาสระผมที่มสี่วนผสมของสมุนไพรหรือ สารสกดัจาก
สมุนไพรทีไ่ดจ้ากพชืและวตัถุดบิทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตเิชน่ ดอกอญัชนั วา่นหางจระเข ้เป็นต้น
การผสมสมุนไพรหรอืวตัถุดบิจากธรรมชาตลิงไปเป็นสาระส าคญัเพื่อต้องการให้เกดิสรรพคุณตาม
ตอ้งการ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อแชมพสูมนุไพร เพื่อทีจ่ะสามารถน าขอ้มูลมา

ใชใ้นการวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและดงึดูดลูกคา้รายใหม่ 

2. ท าใหท้ราบถงึระดบัการตดัสนิใจซื้อภายใตป้จัจยัการตลาดเพื่อที่จะสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการ

แกไ้ขเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หลงัจากที่วจิยัได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

สรา้งเครื่องมอืเพื่อใชส้ าหรบัศกึษาตามกรอบแนวคดิของการวจิยั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

การศกึษาวจิยัครัง้นี้อย่างเป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุโดยน าแบบสอบถามไป 
สอบถามกบัผูใ้ชแ้ชมพูสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเขตทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นผูอ้่านและตอบแบบสอบถามเอง  โดยผูท้ าวจิยัจะอยู่รอรบัแบบสอบถามกลบัคนืโดยทนัท ีกรณีที่ผูต้อบ
แบบสอบถามมขีอ้สงสยัไม่เขา้ใจผูว้จิยัจะคอยชีแ้จงและอธบิายขอ้สงสยัใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  จดัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนครบจ านวน 400 ชดุ  
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 4.  จดัหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์สถติิด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป  
SPSS (Statistic Package for the Social Science) โดยมขี ัน้ตอนการจดัท าขอ้มูลดงันี้ 

4.1  การตรวจสอบขอ้มูล )Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามโดย
แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

4.2  การลงรหสั )Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า 

4.3  การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถติิ
ส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

1. สถติเิชงิพรรณนา ) Descriptive Statistics ) ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ )Percentage) ความถี ่) Frequency ) 

มชัฌมิเลขคณติ ) Mean ) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

) Standard Deviation ) 

2. สถติเิชงิอนุมาน )Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้แชมพู

สมุนไพร ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ส าหรบัประชากร

กลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  

)T-test independence) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว )One-way Analysis of Variance) 

และ การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุูณ)Multiple Regression) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,0550) 



ผลการศึกษา 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ )รอ้ยละ 61.3) มอีายุอยู่ระหวา่ง     21 – 30 

ปี )รอ้ยละ 44.3) ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน )รอ้ยละ 36.5) มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี

)รอ้ยละ 68.0) มสีถานภาพครอบครวั โสด )รอ้ยละ 72.0)  

พฤติกรรมการช้ือแชมพสูมุนไพร 

ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารส่วนใหญ่จากสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์)รอ้ย

ละ 32.0) วตัถุประสงคข์องการชือ้เพื่อใชใ้นครอบครวั )รอ้ยละ 49.8) เหตุผลในการตกัสนิใจชือ้เป็น

ผลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิ)รอ้ยละ 29.5) สถานทีช่ ือ้ Super Market ทัว่ไป )รอ้ยละ 40.8) ระยะเวลาการใช้

ผลติภณัฑ ์1 - 2 ปี )รอ้ยละ 45.3) ความถีใ่นการใชต้่อเดอืน 1 - 3 ครัง้ )รอ้ยละ 46.5) วตัถุดบิของ

ผลติภณัฑใ์นการเลอืก ดอกอญัชนั )รอ้ยละ 42.5) สรรพคุณตวัผลติภณัฑช์ว่ยใหเ้สน้ผมกลบัมาดกด า )รอ้ย

ละ 37.5) ความเหมาะสมของราคา 51 - 100 บาท )รอ้ยละ 49.5) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช้ือแชมพสูมุนไพร  

ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคดิเหน็ ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แชมพูสมนุไพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ) X = 4.07) เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่สูงสดุอยู่ในระดบัมาก  ) X = 4.19) รองลงมาคอื 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก )X = 4.10) ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก )X
=4.05) และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก )X = 4.03) ตามล าดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก ) X = 4.03) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล้างออกง่าย มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด ) X = 4.27) รองลงมาคอื มฉีลากบอกสรรพคุณของสมุนไพรที่ใชเ้ป็น

ส่วนผสม ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก ) X =4.19) และล าดบัสุดท้ายคือ มขีนาดให้เลอืกหลากหลาย มี

ค่าเฉลีย่ในระดบัมาก ) X = 3.80) ตามล าดบั 

ด้านราคา อยู่ในระดบัมาก ) X = 4.05) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มใีห้เลอืกหลายราคา มี

ค่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมาก ) X = 4.16) รองลงมาคอื ราคาเขา้ถงึไดส้่าหรบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มคี่าเฉลีย่

ในระดบัมาก ) X =4.07) และล าดบัสุดทา้ยคอื ราคาสะทอ้นคุณภาพทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ) X
= 3.94) ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก )X = 4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หาซื้อ

ได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ) X = 4.18) รองลงมาคือ สถานที่จ่าหน่ายต้องส่งเสริม



ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ) X =4.16) และล าดบัสุดท้ายคอื มกีารจ าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ) X = 3.99) ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก )X = 4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนักงาน

สามารถใหค้่าแนะน่าในการเลอืกใชส้นิคา้ได ้มคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด ) X = 4.33) รองลงมาคอื 

พนกังานขายใหบ้รกิารลูกคา้ไดร้วดเรว็ทนัใจ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด ) X =4.24) และล าดบัสุดทา้ยคอื มี

การตลาดผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ) X = 4.03) ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจช้ือแชมพูสมุนไพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ) X = 

4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนผสมและสรรพคุณของแชมพูสมุนไพร และ ได้รบัการรบัรอง

มาตรฐานจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถอืมคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด  )X = 4.32) รองลงมาคอื ยี่ห้อ 

และ รูปร่างบรรจุภณัฑข์องแชมพูสมุนไพร มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ) X = 4.27) และล าดบัสุดท้ายคอื ได้รบั

ค าแนะน าจากคนรูจ้กั/ เพื่อน หรอืคนทีเ่คยทดลองใชม้าก่อน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ) X = 3.81) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของประชากรทีแ่ตกต่างมกีารตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรภายใต้ปจัจยั

ทางการตลาดทีต่่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศกึษา และสถานภาพครอบครวัทีแ่ตกต่างมกีารตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรภายใตป้จัจยัทางการตลาดที่

ต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้น

การส่ งเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแชมพูสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแชมพูสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีท่ าการส ารวจนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่ระหว่าง   21 – 

30 ปี ปะกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพครอบครวั โสด  



พฤติกรรมการชื้อแชมพูสมุนไพร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากกรสื่อสารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

วตัถุประสงคข์องการชือ้เพื่อใชใ้นครอบครวั เหตุผลในการตดัสนิใจชือ้เป็นผลติภณัฑ์จากธรรมชาต ิสถานที่

ชือ้ซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ระยะเวลาการใชผ้ลติภณัฑ์ 1 – 2 ปี ความถี่ในการใช้ต่อเดอืน 1 – 3 ครัง้ การ

เลอืกวตัถุดบิของผลติภณัฑ์ในการเลอืกดอกอญัชนั สรรพคุณตวัผลติภณัฑ์แชมพูสมุนไพร ช่วยให้เส้นผม

กลบัมาดกด า ความเหมาะสมของราคา 51 – 100 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคของ

สุปญัญา ไชยชาญ )2550 : 51-57) ได้กล่าวว่า  พฤตกิรรมการซื้อแบบเป็นปกตกิจิ หมายถงึ พฤตกิรรมที่

เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคท าการซื้อผลติภณัฑท์ีจ่ะตอ้งซื้อถี่ เป็นผลติภณัฑ์ที่มลีกัษณะทัว่ไป มรีาคาต่อหน่วยต ่า 

มวีางจ าหน่ายทัว่ไป ผูซ้ื้อตดัสนิใจซื้อโดยไม่ยุ่งยากแต่อย่างใด 

จากการศกึษาคุณลกัษณะของประชากรที่แตกต่างพบว่า มกีารตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรภายใต้

ปจัจยัทางการตลาดทีไ่ม่ต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก คุณสมบตัขิองแชมพูสมุนไพรเป็นแชมพูทีไ่ม่มสีารเคมี

เป็นส่วนประกอบสามารถใชส้ระผมไดทุ้กเพศ ทุกวยั โดยไม่เกดิอาการแพห้รอืระคายเคอืงจงึท าให้ผูบ้รโิภค

สามารถตดัสินใจซื้อได้ทุกกลุ่มของประชากร ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ จนัฑิสา ศริิสุนทร )2559) ได้

ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุ ขวดในระดบัเหน็

ด้วยมาก ซึ่งปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มีระดบัความคดิเห็นมากที่สุด โดยอยู่ในระดบัเหน็ ด้วยมากและความ

สะอาดของน ้าดื่ม มรีะดบัความคดิเหน็ด้วยมากที่สุด และปจัจยัด้านการส่งเสรมิ การตลาดมรีะดบัความ

คดิเหน็น้อยทีสุ่ด โดยอยู่ระดบัเหน็ดว้ยมาก 2) ปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคม ีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด โดยมเีพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิใน

ครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อาภสัรา โสวะภาพ.) 2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นปจัจยัที่

นิยมน ามาใชศ้กึษากนัมากทีสุ่ด ในการแบ่งส่วน การตลาดกลุ่มผูบ้รโิภคโดยอาศยัตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ เพศ

อายุสถานภาพ การศกึษาอาชพี รายได้เชือ้ชาตศิาสนาขนาดครอบครวั หรอืวงจรชวีติครอบครวันัน้ น ามา

วางแผนก าหนดกล ยุทธส์รา้งความตอ้งการหรอืจงูใจ ใหผู้บ้รโิภคอยากใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารทีน่ ามาเสนอ 

เพื่อใหเ้ขา้ถงึและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากทีสุ่ด 

ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชื้อแชมพูสมุนไพร 

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญักบัคุณสมบตัขิองแชมพูสมุนไพรที่สามารถ ท าความ

สะอาดเสน้ผมและหนงัศรีษะอย่างหมดจด รกัษาหนังศรีษะและเส้นผม มฉีลาดก ากบัแสดงถงึส่วนประกอบ

ของแชมพู สระผม สมุนไพรชนัเจน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากคุณสมบตัทิีโ่ดดเด่นของแชมพูสมุนไพรนัน้คอืไม่มี

ส่วนผสมของสารเคมที าใหห้นงัศรษีะไม่เกดิอาการแพจ้งึท าใหผู้บ้รโิภคให้ความสนใจและตดัสนิใจซื้อแชมส



มุนไพร ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ จริาพพิธั สุรสงิห์ไกรสร )2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่มี อิทธิพลต่อการตดัสนิใจบริโภคกาแฟสด ที่ร้านสตาร์บคัส์ สาขาเอ็มไพร์ทาว 

ผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัทาง การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟสด ที่ร้านสตาร์บคัส ์

สาขาเอม็ไพรท์าวเวอร ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในดา้นผลติภณัฑ์และ

ด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และให้ความส าคญัน้อยที่สุดในด้านราคา การ

ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปจัจยัทาง การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดิสนิใจ บรโิภคกาแฟสด ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการชือ้แชมพูสมุนไพร  

อาจเนื่องมาจาก แชมพูสมุนไพรในตลาดมีหลากหลายยี่ห้อและหลากหลายราคาท าให้ผูบ้รโิภคที่มีความ

ตอ้งการซื้อสามารถซื้อไดโ้ดยไมไ่ดค้ านึงถงึราคาอาจสนใจเรื่องสรรพคณุมากกวา่ ดงันัน้ ราคาจงึไม่ไดม้สี่วน

ส าคญัในการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรบั ด้านช่องทางาการจดั

จ าหน่ายที่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชื้อแชมพูสมุนไพร ทัง้อาจเนื่องมาจาก ผลติภัณฑ์แชมพู

สมุนไพรนัน้มีจ าหน่ายกนัอย่างแพร่หลายทัง้ร้านค้าที่ผลิตขึ้นเองในชุมชน ตามห้างสรรพสินค้า หรือ

แมก้ระทัง่การจ าหน่ายออไลน์จงึไม่ไดส้่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑด์งักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ 

ลลติวด ีคงขวญั )2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน ้าอดัลมของคน

ใน กรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัในด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องดื่ม

น ้าอดัลม ของคนในกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักจะให้

ความส าคญักบัเรื่อง ของส่วนประสมทางการตลาด หลกัในการพจิารณาก่อนการตดัสนิใจซื่อเครื่องดื่ม

น ้าอดัลม ทัง้ในส่วนของ สถานทีจ่ดัจ าหน่ายน ้าอดัลมหาซื้อไดส้ะดวกและง่าย ตัง้อยู่ใกล้บ้านมคีวามสะอาด 

มชีือ่เสยีงของเครื่องดื่ม น ้าอดัลม การโฆษณาสนิคา้ตามสื่อต่างๆ และการประชาสมัพนัธ์ รสชาตแิละความ

สะอาดของผลติภณัฑ์มี ความน่าเชื่อถอื อาจเป็นเพราะว่าเครื่องดื่มน ้าอดัลมสามารถหาซื้อได้ง่าย ร้านค้า

ส่วนใหญ่จะมนี ้าอดัลมขาย อยู่แลว้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชื้อ

แชมพูสมุนไพร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้รโิภคให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์โดยให้ความรู้เกี่ยวกบั

สรรพคุณ ของสมุนไพรที่ใชผ้ลติและมกีารจดักจิกรรมการส่งเสรมิการขาย ) ลดราคา , มขีองแถม , สะสม

แตม้ ) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อผลติภณัฑใ์นปรมิาณมากยิง่ท าใหไ้ดร้บัส่วนลดจากการซื้อมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยั



ของ จนัฑสิา ศริสิุนทร )2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อน ้าดื่มบรรจุ ขวดในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึ่งปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด โดยอยู่ใน

ระดบัเหน็ ดว้ยมากและความสะอาดของน ้าดื่ม มรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ 

การตลาดมีระดบัความคิดเหน็น้อยที่สุด โดยอยู่ระดบัเหน็ด้วยมาก 2.) ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคม ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด โดยมเีพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย  ต่อ

เดอืน และจา้นวนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดอย่างมี นัยส าคญั

ทางสถติ ิซึ่งปจัจยัดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อมากที่สุดถงึ 8 พฤตกิรรม 

3.) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด โดยปจัจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมี ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิซึ่งปจัจยัดา้นราคาม ีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้อในทุกพฤตกิรรม 
ปจัจยัที่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจชื้อแชมพูสมุนไพร ได้แก่ การรบัรู้ข่าวสารแชมพูสมุนไพรมี

พืน้ฐานความชืน่ชอบใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพร การรบัรูแ้หล่งขอ้มูลขา่วสารไดจ้ากแหล่งขา่วสารจากสื่อมวลชน

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ , โซเซีลมเีดยี การประเมนิทางเลอืกของแชมพูสมุนไพร โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูล

เกี่ยวกบัคุณสมบตัิของแต่ละสินค้า การตัดสินใจเลือกชื้อแชมพูสมุนไพร ส่วนผสม และสรรพคุณของ

ผลติภณัฑ ์มกีารแนะน าเมื่อไดม้กีารใชผ้ลติภณัฑท์ีด่ใีหก้บัผูท้ีรู่จ้กั ซึ่งสอดคลอ้งกบักระบวนการการตดัสนิใจ

ซื้อ 5 ข ัน้ตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์)Kotler, 1997) ซึ่งประกอบดว้ย  1.)การตระหนักถงึปญัหาหรอืความ

ตอ้งการ 2.) เสาะแสวงหาขอ้มูล 3.) การประเมนิทางเลอืก 4.) การตดัสนิใจซื้อ และ 5.) พฤตกิรรมหลงัการ

ซื้อ  

 ข้อเสนอแนะจาการวิจยัในครัง้น้ี 
จากการศกึษาการวจิยั พบว่า  ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เป็น ขอ้มูลประกอบการด าเนินธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการเพือ่ก าหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ใน

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน

การส่งเสรกิารตลาด ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนะแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรงั

ปรุงวางแผนการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 

 

 



1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 

จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญักบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์

โดยให้ความส าคญักบัการใช้แชมพูสมุนไพรและมีการล้างออกได้ง่ายไม่มีสารตกค้าง มากที่สุด ดงันัน้

ผูป้ระกอบการควร ควบคุมการผลติแชมพูทุกข ัน้ตอนและควบคุมมาตรฐานของผลติภณัฑอ์ยู่เสมอ  

2. ดา้นราคา 

จากการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยให้

ความส าคญักบัแชมพูสมุนไพรมหีลายราคาใหเ้ลอืกซื้อ มากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารส ารวจตลาด

โดยการแจกผลติภณัฑข์นาดทดลองเพื่อดูการตอบรบัของผูบ้รโิภคโดยตรงและท าใหท้ราบความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

จากการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญักบั การหาซื้อแชมพูสมุนไพรได้ตามร้านค้าทัว่ไป มากที่สุด ที่สุด ดงันัน้

ผูป้ระกอบการควรมกีารจ าหน่ายแชมพูตามรา้นทัว่ไปและเพิม่ช่องทางให้กบัผูบ้รโิภคอกีทางหนึ่งควรมกีาร

จดัจ าหน่ายจากชอ่งทางออนไลน์ดว้ยเชน่เดยีวกนั 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จากการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยใหค้วามส าคญักบั พนกังานสามารถใหค้่าแนะน าในการเลอืกใชส้นิคา้ได้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ

ควร มกีารฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้เรื่องแชมพูสมุนไพร โดยสามารถให้ค าแนะน า วธิีการใช้ให้กบั

ผูบ้รโิภคทีไ่ม่เคยใชผ้ลติภณัฑน์ี้มาก่อนได้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคที่ใชแ้ชมพูสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

การศกึษาครัง้ต่อไปควรวจิยัในพืน้ทีอ่ ื่น เพื่อน าผลงานวจิยัมาเปรยีบเทยีบกบัผลการวิจยันี้ 

2. ควรมกีารศกึษาถงึตวัแปรหรอืปจัจยัอื่นๆที่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพร เพื่อให้

องคก์รธุรกจิเกีย่วกบัเครื่องส าอางสามารถน าไปปรบัปรุง และพฒันาผลติภณัฑแ์ละการด าเนินงานต่างๆใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. จากการศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาในเชงิปริมาณ ดงันัน้ หากผู้ที่สนใจจะต่อยอด

ท าการศกึษาต่อในงานวจิยัในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่จาะลกึในเชงิคุณภาพเพื่อทีจ่ะสามารถ

เขา้ใจถงึความพนัธต์่างๆ ใหม้ากขึน้ วา่ปจัจยัใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแชมพูสมุนไพร ของผูบ้รโิภค 
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