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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร ัง้นี้มคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ 

ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อและรบัประทานผลติภณัฑ์

อาหารทะเลแชแ่ขง็ ในเขตสมทุรปราการ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้าร

ทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA หรอื F-test) การวเิคราะห์การถดถอย

เชงิพหุคณู และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 

จากการศกึษาพบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.75 มอีายุมากกวา่ 35 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด การศกึษา

อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 19,999 บาท 

2. ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์และ

ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก 
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3. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ มคีวามถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารทะเลแชแ่ขง็ 2 - 3 คร ัง้ / เดอืน มปีรมิาณในการ

ซื้อ 201 - 300 กรมั และมคีา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อมากกวา่ 301 บาท ขึน้ไป / คร ัง้ ผลติภณัฑท์ีเ่คยบรโิภคมาก

ทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรงุ โดยจะซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ประเภทเนื้อกุง้มากทีสุ่ด สถานทีเ่ลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์ คอื หา้งสรรพสนิคา้ วตัถุประสงคใ์นการซื้อเพื่อรบัประทานเป็นอาหารเยน็ ชว่งเวลาในการซื้อ คอื ชว่งเยน็ / 

ค ่า (18.01 - 21.00 น.) บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็มากทีส่ดุ คอื พ่อ / แม ่

4. ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ อยู่ในระดบัมาก 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (1) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ดา้นปรมิาณและค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑ์

ต่อคร ัง้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์ 

ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สามารถท านาย

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ (3) พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑใ์นสว่นของความถี่ในการบรโิภค

ผลติภณัฑต์่อเดอืน ปรมิาณและคา่ใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, อาหารทะเลแชแ่ขง็ 

Abstract 

This research aims to study factors affecting to consumers purchasing behavior of frozen seafood 

products in Samut Prakan. The samples were 400 consumers who had purchased and eaten frozen seafood 

products in Samut Prakan, using questionnaires as data collection tools. Statistics used to analyze data 

include percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way Analysis of Variance, 

Multiple Regression Analysis and Pearson correlation coefficient. 

According to study, 

1. The majority of consumers are female, accounted for 61.75% over 35 years old are single status. 

Holding a Bachelor's degree, employed as a private company employee and having average income less 

than 19,999 baht per month. 

2. The consumers have an overall opinion on the marketing mix factors, including: Product and price 

are highest levels, place and promotions are high levels. 

3. Most consumers there is a frequency of consumption of frozen seafood products 2 - 3 times / 

month with a purchase volume of 201 - 300 grams and an average purchase cost of more than 301 baht / 

time. The most consumed products as ready to cook food products. Most shrimp meat types of frozen 

seafood products are purchased. Where to buy products are department stores. Purpose of purchase to 



eaten for their dinner. The purchase period is evening (6.01 - 21.00 p.m.). The person who influenced the 

purchase of frozen seafood products the most was parents. 

4. Consumers are prone to behavior that affects their decision to buy frozen seafood products are 

high levels. 

5. Hypothesized test results showed that (1) Consumers of different ages, education levels, 

occupations and incomes Affects the behavior of deciding to buy frozen seafood products. The average 

quantity and cost of purchasing a product at a time is different. Statistically significant at 0.05 (2) The market 

mix factors of the product include product, price, place, and promotion. It can predict the behavior of 

purchasing frozen seafood products of consumers in Samut Prakan. (3) The behavior of purchasing frozen 

seafood products. It is correlated with product purchase trends in terms of how often products are consumed 

per month. Quantity and cost of purchasing products at a time of consumers in Samut Prakan. 

Keywords : Marketing mix factors, Frozen sea foods 

บทน า 

 ภาคตะวนัออกมอีาณาเขตตดิต่อกบัทะเลดา้นอ่าวไทยระยะทางรวม 1,878 กโิลเมตร จงัหวดัทีอ่ยู่ในชายฝัง่

ทะเลตะวนัออกคอื สมทุรปราการ ชลบรุ ีระยอง จนัทบรุ ีและตราด ซึง่พบวา่ การท าประมงและเพาะเลี้ยงสตัวน์ ้าเป็น

อาชพีหลกัอย่างหนึ่งในพื้นที ่ดงันัน้ การแปรรปูอาหารทะเลจงึเป็นอุตสาหกรรมส าคญัในพื้นทีภ่าคตะวนัออก เนื่องจาก

เป็นแหล่งวตัถุดบิทางทะเลทีห่ลากหลาย จงึพบวา่มผีูป้ระกอบการแปรรปูอาหารทะเลจ านวนมากทีป่ระกอบกจิการ

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปู โดยไดด้ าเนินการแปรรูปสตัวเ์ศรษฐกจิทีส่ าคญั เชน่ ปลา กุง้ ป ูหอย ปลาหมกึ  ดว้ย

วธิกีารต่างๆ เพื่อไมใ่หเ้น่าเสยี เชน่ การท าแหง้ การบรรจุกระป๋องและการแชแ่ขง็ ส าหรบัการแชแ่ขง็นัน้เป็นวธิทีีท่ าให้

อาหารทะเลมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัอาหารสดมากทีสุ่ด และเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากท าให้

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ขยายตวัอย่างรวดเรว็ 

ปี 2562-2564 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปูของไทยมแีนวโน้มทีด่อีย่างต่อเนื่อง อนัเนื่องมาจากวถิชีวีติ

ของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกจิและสงัคม อาหารทะเลแชแ่ขง็เขา้มามอีทิธพิลในชวีติประจ าวนัมาก

ขึน้ในดา้นของความสะดวกส าหรบัผูบ้รโิภคในปัจจุบนัไดอ้ย่างลงตวั นอกจากนี้ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ยงัมี

ลกัษณะความสดใกลเ้คยีงกบัอาหารทะเลสด และยงัสามารถเกบ็รกัษาไวไ้ดใ้นระยะเวลาทีย่าวนานกว่าอาหารทะเลสด

ทัว่ไปเมือ่เกบ็รกัษาไวใ้นอุณหภมูทิีเ่หมาะสม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูป้ระกอบการอาหารทะเลแชแ่ขง็จงึหนัมาให้

ความส าคญักบัการพฒันาแบรนด์สนิคา้ของตวัเองดว้ยการสรา้งมลูคา่เพิม่ในสนิคา้ รวมถงึเริม่พฒันาตลาดและชอ่งทาง

การจดัจ าหน่าย ท าใหผ้ลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็มอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเนื่องและสามารถขยายฐานของลูกคา้ไป

ยงัทุกสว่น นอกจากนี้ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ทีจ่ าหน่ายในปัจจุบนัมอียู่หลายยีห่อ้จงึท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืก

มากขึน้ในการเลอืกซื้อ 



จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจท าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ เนื่องจากมหีลายปัจจยั เชน่ ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภครวมทัง้วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นไปมากจากใน

อดตี ซึง่ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมองว่าผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็เป็นอาหารทีป่ลอดภยัและมคีณุภาพ และไดเ้ลอืกท า

การวจิยัในเขตสมทุรปราการ เนื่องจากจงัหวดัสมทุรปราการเป็นเขตประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและแหล่งชมุชน

ทีม่กีารรวมตวัของความหลากหลายอาชพีและชว่งอายุของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึง่ท าใหง้า่ยต่อการวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยั

เลง็เหน็วา่หากสามารถทราบและเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแลว้ ผูป้ระกอบการผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็จะ

สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ส าหรบัอุตสาหกรรมอาหารแชแ่ขง็ ทัง้ในแงข่องการ

น าไปใชพ้ฒันาและเป็นขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุกระบวนการต่างๆ ทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ เพื่อเพิม่ศกัยภาพ 

ตลอดจนน าไปเป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสนิใจและการวางแผนพฒันาในดา้นอื่นๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

 2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยัปัจจยัทีส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภค

ในเขตสมทุรปราการ ใชต้วัแปรในการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก่  

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ

เดอืน 

1.2 สว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

2.1 พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

2.2 แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ ไดแ้ก ่ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลติภณัฑ์

อาหารทะเลแชแ่ขง็ และอาศยัอยู่ในเขตสมทุรปราการ เนื่องจากไมท่ราบประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิเีกบ็ตวัอย่าง



แบบ Non-Probability Sampling โดยก าหนดคา่ความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูจ านวน 

400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นทีใ่นการท าวจิยั ส าหรบัพื้นทีใ่นการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ คอื เขตสมทุรปราการ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัด าเนินการและเกบ็ขอ้มลูในภาคเรยีนที ่2 ชว่งระหวา่ง

เดอืนเมษายน พ.ศ. 2564 ถงึ เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2564 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็แตกต่างกนั 

 2. สว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก ่ประเภทผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการ

สง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ประเภทผลติภณัฑ์ 

- ราคา 

- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

- การสง่เสรมิการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แขง็ 

ของผูบ้ริโภคในเขตสมทุรปราการ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดต้่อเดอืน 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

 1. ใชเ้ป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

รวมถงึการวางแผนการตลาดเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  2. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและคน้ควา้นวตักรรมใหม่ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็เพื่อ

ผูบ้รโิภคในอนาคต 

 3. ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูเพื่อประโยชน์ทางการศกึษาใหแ้กผู่ท้ีส่นใจ

และตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัได้

ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลกบั

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ โดยแบง่ค าถามออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน  

สว่นที ่2 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอาหารทะเลแชแ่ขง็ประกอบดว้ย ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

สว่นที ่3 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ข็ง

ประกอบดว้ย ความถี ่ปรมิาณ ค่าใชจ้่ายในการซื้อ ผลติภณัฑท์ีเ่คยซื้อและบรโิภค สถานที ่วตัถุประสงค ์ช่วงเวลาใน

การซื้อ รวมถงึบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ 

สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ประกอบดว้ย

ค าถามเกีย่วกบัความพอใจโดยรวมของผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ 

สรปุผลการศึกษา 

สว่นที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

เพศ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.75 และเพศชาย จ านวน 153 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.25 

อายุ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีายุมากกว่า 35 ปีขึน้ไป จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 รองลงมามอีายุ 26 - 
35 ปี จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 ถดัมามอีายุ 16 - 25 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมามสีถานภาพ
สมรสและอยู่ดว้ยกนั จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 ล าดบัสดุทา้ยมสีถานภาพสมรส / ไมอ่ยู่ดว้ยกนัและอื่นๆ 
เชน่ หย่ารา้ง จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 



ระดบัการศกึษา ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.75 รองลงมามกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 ล าดบัสดุท้ายมกีารศกึษา
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ตามล าดบั 

อาชพี ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมา
เป็นนกัเรยีน / นกัศกึษา จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ถดัมาเป็นเจา้ของกจิการและอื่นๆ เชน่ เกษยีณอายุ / ฟรี
แลนซ์ จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ล าดบัสุดทา้ยเป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.25 ตามล าดบั 

รายไดต้่อเดอืน ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดน้้อยกว่า 19,999 บาท จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 
รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 ล าดบัสุดทา้ยมรีายไดต้่อเดอืน 
20,000 - 29,999 บาท จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ตามล าดบั 

สว่นที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ความคดิเหน็โดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.23 และเมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มากทีสุ่ด ในเรือ่ง บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะสะอาด
และปลอดภยั มฉีลากแสดงวนัผลติและวนัหมดอายุ ความสดและคณุค่าทางโภชนาการทีไ่ดร้บั รสชาตแิละความ
หลากหลายของผลติภณัฑ ์มาตรฐานในการผลติสนิคา้ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.48, 4.36, 4.33 และ 4.29 ตามล าดบั 
และมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรือ่ง รูปแบบของบรรจุภณัฑ์สะดวกในการน ามาอุ่นเพื่อรบัประทาน บรรจุภณัฑ์มี
ขนาดและปรมิาณทีเ่หมาะสมกบัการบรโิภค บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั มลีกัษณะสะดวกและงา่ยต่อการพกพา และ
ความมชีือ่ของตราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กัแกผู่บ้รโิภค โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19, 4.16, 4.12 และ 3.88 ตามล าดบั 

ดา้นราคา ความคดิเหน็โดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มากที่สดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.23 และเมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มากทีสุ่ด ในเรือ่ง ความเหมาะสมของราคาเมือ่

เทยีบกบัคุณภาพ (ความสด, ความสะอาดของวตัถุดบิ) ความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัคณุคา่ทางโภชนาการ 

(ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากอาหาร) มกีารแสดงราคาทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35, 4.34 และ 4.30 ตามล าดบั และมี

ความคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรือ่ง ราคามคีวามใกลเ้คยีงหรอืถูกกวา่ผลติภณัฑอ์าหารทะเลในทอ้งตลาดทัว่ไป โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.92 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ความคดิเหน็โดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรือ่ง มชีอ่งทางการจดัจ าหน่าย

ทีห่ลากหลาย การจดัวางสนิคา้มคีวามชดัเจนและสะดวกในการเลอืกซื้อ และสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้มคีวามสะดวกและ

ทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.08 และ 3.96 ตามล าดบั 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ความคดิเหน็โดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรือ่ง จดัรายการสง่เสรมิการ

ขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) การแจกสนิคา้ตวัอย่างหรอืของแถมส าหรบัสนิคา้ตวัใหม ่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของตลาด การจดัชุด



สนิคา้ในวนัส าคญัชว่งเทศกาลต่างๆ เชน่ วนัขึน้ปีใหม ่วนัครอบครวั ฯลฯ และมกีารโฆษณาผา่นสือ่อย่างสม ่าเสมอ โดย

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.01, 3.96, 3.87 และ 3.67 ตามล าดบั 

สว่นที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

มคีวามถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีวามถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารทะเล

แชแ่ขง็ ต่อเดอืนมากทีสุ่ด 2 - 3 คร ัง้ / เดอืน จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมา ไมเ่กนิ 1 คร ัง้ / เดอืน 

จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 ถดัมา 4 - 5 คร ัง้ / เดอืน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และล าดบัสดุท้าย 

มากว่า 6 คร ัง้ / เดอืน จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามล าดบั 

ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเล

แชแ่ขง็ ปรมิาณต่อคร ัง้มากทีสุ่ด 201 - 300 กรมั / คร ัง้ จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมามปีรมิาณ

มากกวา่ 500 กรมั ขึน้ไป / คร ัง้ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ถดัมามปีรมิาณ 401 - 500 กรมั / คร ัง้ จ านวน 

71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และปรมิาณไมเ่กนิ 200 กรมั / คร ัง้ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ล าดบัสดุทา้ยมี

ปรมิาณ 301 - 400 กรมั / คร ัง้ จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามล าดบั 

คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีา่ใชจ้่ายต่อคร ัง้ในการซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็มากทีสุ่ดเป็นจ านวนเงนิ มากกวา่ 301 บาท ขึน้ไป / คร ัง้ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

30.75 รองลงมาเป็นจ านวนเงนิ 151 - 200 บาท / คร ัง้ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ถดัมาเป็นจ านวนเงนิ 251 

- 300 บาท / คร ัง้ จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 ถดัมาเป็นจ านวนเงนิ 201 - 250 บาท / คร ัง้ จ านวน 69 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 17.25 ถดัมาเป็นจ านวนเงนิ 101 - 150 บาท / คร ัง้ จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และน้อยทีส่ดุเป็น

จ านวนเงนิ ไมเ่กนิ 50 - 100 บาท / คร ัง้ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ตามล าดบั 

ผลติภณัฑท์ีเ่คยบรโิภค ผลติภณัฑท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบรโิภคมากทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑอ์าหาร

พรอ้มปรงุ จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 และผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มทาน จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.50 ตามล าดบั 

ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ื้อ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ประเภทเนื้อกุง้มาก

ทีส่ดุ จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 รองลงมา คอื เนื้อปลา จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 ถดัมา คอื 

ปลาหมกึ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ถดัมา คอื หอย จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 และป ูจ านวน 28 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ล าดบัสดุท้าย เชน่ ไขกุ่ง้ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

สถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑ ์สถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซื้อผลติภณัฑอ์าหาร

ทะเลแชแ่ขง็มากทีส่ดุ คอื หา้งสรรพสนิคา้ จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมา คอื ตลาดสด จ านวน 94 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 และรา้นสะดวกซื้อ เชน่ 7-Eleven จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ล าดบัสุดทา้ย เชน่ ส ัง่

ผา่น Line Man จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 



วตัถุประสงคใ์นการซื้อผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการซื้อเพื่อรบัประทานเป็น

อาหารเยน็มากทีส่ดุ จ านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาเพื่อรบัประทานเป็นอาหารกลางวนั จ านวน 66 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ล าดบัสดุท้ายเพื่อรบัประทานเป็นอาหารเชา้ จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามล าดบั 

ชว่งเวลาในการซื้อผลติภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ชว่งเยน็ / ค ่า 

(18.01 - 21.00 น.) มากทีสุ่ด จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา คอื ชว่งกลางวนั / บา่ย (11.01 - 15.00 

น.) จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 ล าดบัสุดทา้ย คอื ช่วงเชา้ / สาย (6.00 - 11.00 น.) จ านวน 76 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 19.00 ตามล าดบั 

บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑ์ บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ของผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มากทีสุ่ด คอื พ่อ / แม ่จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 รองลงมา คอื เพื่อน / คนรูจ้กั 

จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 ถดัมา คอื ญาตพิีน่้อง จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 ล าดบัสุดทา้ย เชน่ 

พนกังานขาย / พนกังานแนะน าสนิคา้ จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 

สว่นที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบั แนวโน้มพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแช่

แขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.84 จะแนะน าใหผู้อ้ื่นทีรู่จ้กั

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ อยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และจะยงัซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแช่

แขง็ถงึแมว้า่จะมผีลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรปูชนิดอื่นจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 

สว่นที ่5 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเล
แชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน t-test ไมส่อดคลอ้ง 
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ t-test ไมส่อดคลอ้ง 
   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ t-test ไมส่อดคลอ้ง 
1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเล
แชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน F-test ไมส่อดคลอ้ง 
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 



 

สมมตฐิาน 
 

สถติทิีใ่ช ้
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สมมตฐิาน 

   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 
1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารทะเลแชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน F-test ไมส่อดคลอ้ง 
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ F-test ไมส่อดคลอ้ง 
   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ F-test ไมส่อดคลอ้ง 
1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารทะเลแชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้ง 
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 
   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ F-test ไมส่อดคลอ้ง 
1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร
ทะเลแชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน F-test ไมส่อดคลอ้ง 
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 
   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 
1.6 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร
ทะเลแชแ่ขง็ แตกต่างกนั 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน F-test ไมส่อดคลอ้ง 
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 
   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกนั 
2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร
ทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ   
    
   1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน 

Multiple 
Regression 

 
สอดคลอ้งกนั 

    
   2. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ 

Multiple 
Regression 

 
สอดคลอ้งกนั 

    
   3. คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ 

Multiple 
Regression 

 
สอดคลอ้งกนั 

 



 

สมมตฐิาน 
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3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขต
สมทุรปราการ 

  

3.1 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ในสว่นของ
ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการ
ซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

 
Pearson 

Correlation 

 
สอดคลอ้งกนั 

3.2 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ในสว่นของ
ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

 
Pearson 

Correlation 

 
สอดคลอ้งกนั 

3.3 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ในสว่นของ
คา่ใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

 
Pearson 

Correlation 

 
สอดคลอ้งกนั 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบั ปัจจยัทีส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภค

ในเขตสมทุรปราการ มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ แตกต่างกนั จากการวจิยัพบวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร

ทะเลแชแ่ขง็ ในสว่นของปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ และคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อคร ัง้ แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติติธ์นภมู ินิวตัศิยัวงศ ์และเอก ชุณหชชัชราชยั (2560) ซึง่ไดท้ าการศกึษา

เรือ่งปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทต่างๆ ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ 

ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

โดยพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแช่

แขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมุทรปราการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



เนื่องจากในปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ มกีารใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดทีโ่ดดเดน่ จงึท าให้

ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจกบัปัจจยัเหล่านี้มากขึน้ ซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อในแต่ละครัง้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึไดม้ี

การพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคน าเอาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ของผลติภณัฑม์าเป็นสว่นหนึ่งในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็มากยิง่ขึน้ 

โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชตุนินัท์ โรจน์เพญ็เพยีร และวรญัญา ตโิลกะวชิยั (2560) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดืม่เพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ์

ในระดบัมากทีสุ่ด สว่นดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการใช้

พนกังานขาย ดา้นขา่วสาร ดา้นการใชพ้ลงัในธุรกจิ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ เนื่องจากผูป้ระกอบการผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็นัน้ ไดใ้ชก้ลยุทธ์

และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ อย่างเตม็ทีเ่พื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ จากการวจิยัพบว่า 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ในสว่นของความถีใ่นการบรโิภค ผลติภณัฑต์่อเดอืน 

และปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑต์่อคร ัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 และคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อคร ัง้ มี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 

โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ ทีก่ล่าวไวว้่า พฤตกิรรม

ภายหลงัการซื้อ เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจหลงัจากทีม่กีารซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึนี้ข ึน้อยู่กบั

คณุสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีณุสมบตัไิมต่รงตามความตอ้งการหรอืต ่ากว่า

ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัย่อมเกดิผลในทางลบ นัน่คอื ผูบ้รโิภคไมพ่อใจ และมแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ื้อซ ้าคอ่นขา้งสงู แต่ถา้

ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติามทีผู่บ้รโิภคคาดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะ

ซื้อซ ้า 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ผลจากการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ ของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 

ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึง่บางสว่นไดจ้ากแบบสอบถาม สรปุไดด้งันี้   

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผลการศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรือ่งของบรรจุภณัฑท์ีม่ลีกัษณะสะอาดและ

ปลอดภยั มฉีลากแสดงวนัผลติและวนัหมดอายุ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเรือ่งของการตรวจสอบ

คณุภาพและการพฒันาบรรจุภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่ม ัน่ในบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑอ์าหาร

ทะเลแชแ่ขง็ ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภคพจิารณาและใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อ 



2. ดา้นราคา ผลการศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

อาหารทะเลแชแ่ขง็ โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยเฉพาะในเรือ่งของความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัคณุภาพ 

(ความสด, ความสะอาดของวตัถุดบิ) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรเลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพในการผลติเพื่อสรา้งคุณค่า

ของผลติภณัฑ ์และควรตัง้ราคาใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์โดยการเพิม่คุณค่าทางโภชนาการใหม้คีวาม

เหมาะสมกบัราคาเพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึคุม้ค่าและยอมจ่ายในราคาทีส่งูได ้

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดั

จ าหน่ายทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารทะเลแชแ่ขง็ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยเฉพาะในเรือ่งของการมี

ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรเพิม่การกระจายสนิคา้อย่างทัว่ถงึในรา้นสะดวกซื้อเพื่อ

ท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและไดร้บัความสะดวกในการเดนิทางมาเลอืกซื้อสนิคา้ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยเฉพาะในเรื่องของการจดัรายการ

สง่เสรมิการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรดงึดูดผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ดว้ยการท าโปรโมชัน่ที่

หลากหลายจากเดมิไมว่า่จะเป็นการลด แลก แจก หรอืแถม เพื่อเป็นการกระตุน้พฤตกิรรมการซื้อจากลูกคา้กลุ่มเกา่ 

และดงึดดูความสนใจจากลูกคา้กลุ่มใหมเ่พื่อสรา้งการรบัรูแ้ละสือ่สารใหผู้บ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็มาก

ยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 

การวจิยัทีน่่าสนใจและสามารถท าการศกึษาต่อเนื่องได ้จงึน่าจะเป็นการศกึษา 

1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการซื้อของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ประเภทอื่นๆ เพื่อน าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบ

กนั  

2. ศกึษาถงึทศันคตแิละความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็เพิม่เตมิ เพื่อน ามา

เป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาด และปรบัปรงุธุรกจิใหด้ยีิง่ขึน้  

3. ควรท าการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในจงัหวดัอื่นๆ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูทีห่ลากหลายของประชากรในแต่

ละพื้นที ่วา่มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภณัฑ์  

4. ควรท าการวจิยัอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคนัน้มกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอตาม

สถานการณ์และตามสภาพแวดลอ้ม เพื่อท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถคาดการณ์ไดว้่าผูบ้รโิภคจะมกีารเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อไปในทิศทางใด 
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