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บทคดัยอ่  

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาวจิยั คอื กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากกว่า 18 ปี บรบิูรณ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่หาความความถี ่รอ้ยละ ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบ t-Test ทดสอบค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้าร

ทดสอบ F-Test และทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่โดยใชค่้าสถติทิดสอบ Chi-Square ซึง่จากผลการวจิยัพบว่า เป็นเพศ

หญงิมากทีส่ดุ โดยมอีายุเฉลีย่สงูสุดที ่23-30 ปี ระดบัการศกึษาจบปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่

เดอืนทีอ่ยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท สถานภาพครอบครวัสมรส 

จากการศกึษาพบว่ามผีูท้ีเ่คยบรโิภคอกไก่ปรุงสุกและไม่เคยบรโิภคอกไก่ปรุงสุก จ านวน 362 และ 14 คน ตามล าดบั 

และเมื่อดูรายละเอยีดเฉพาะกลุ่มทีเ่คยบรโิภคอกไก่ปรุงสุกจะพบพฤตกิรรมการเลอืกรบัประทานอกไก่ปรุงสุกชนิดอกไก่ปรุงสุก

เตม็ชิ้นมากทีสุ่ด, ไม่มบีุคคลผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อและบรโิภคอกไก่ปรุงสุก ,  กลุ่มตวัอย่างมกับรโิภคอกไก่ปรุงสุกในมื้อ

เยน็ และยิง่ไปกว่านัน้พบว่ามคีวามถีใ่นการบรโิภคสงูสุดคอืนานๆครัง้  

ดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑอ์กไก่ปรุงสุกของผู้บรโิภคพบว่า ชนิดของอกไก่นุ่มปรุงสุกทีผู่บ้รโิภคเลอืกบรโิภค

เป็นครัง้แรกคอื อกไก่ปรุงสุกเต็มชิ้น, กระบวนการปรุงสุกที่ผู้บริโภคต้องการสูงสุดคอื น่ึง , ด้านรสชาติและตวับรรจุภัณฑ์ที่

ผูบ้รโิภคชื่นชอบและใหค้วามสนใจ เพื่อเป็นทางเลอืกและเป็นแนวทางในการพฒันาสนิคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ใน

อนาคต รสชาตทิีเ่ป็นทีช่ื่นชอบสงูสุดคอื รส Original (รสซอสปรุงรสและเกลอื) ดา้นบรรจุภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคอยากเลอืกซื้อมากทีส่ดุ

คอื Thermoform (ลกัษณะตามสนิคา้ แสดงใหเ้หน็สนิคา้ภายใน)  
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จากการศกึษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดโดยรวมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอกไกนุ่่มปรุงสุกของกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบัมาก (𝑋̅ = 3.87) เมือ่

พจิารณารายละเอยีด พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในแต่ละดา้นมผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยกลุ่มตวัอย่างให้

ความส าคญัปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑส์งูสดุ (𝑋̅ = 3.97) รองลงมาคอื ดา้นราคาและชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (𝑋̅ = 3.93) ส่วน

ดา้นทีต่ ่าทีส่ดุ คอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑋̅ = 3.65) 

            จากผลทีไ่ดส้รุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภค

อายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครในส่วนของ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และสถานภาพ

ครอบครวัจงึยอมรบัสมมตฐิาน 

            จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปี

ขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด

จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ความส าคญั: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร/์พฤตกิรรม/ส่วนประสมทางการตลาด 
 
                                                                    ABSTRACT 

This study aims to study behavior and marketing mix influencing the decision to consume fully cooked chicken 

breast product of consumers older than 18 years old in Bangkok. The study sample was a group of consumers older 

than 18 years old in Bangkok for 400 people peoples by using the questionnaires in collecting for the data and to do 

the data analysis to calculate for the frequency, percentage, standard deviation and test for the mean between 2 groups 

by using the t-Test, test for the mean of more than 2 groups by using the F-Test and test for the relationship between 

each group by using the statistics test of Chi-Square which from the research results found that: 

Most of the sample groups are female which ages between 23-30 years old that graduated in bachelor’s 

degree and are the employees of private enterprise with the income in the range of 15,001-25,000 Bahts per month. 

The study found that those who used and never consumed fully cooked chicken breast product, 362 and 14, 

respectively. The whole piece of chicken breast had eaten most of others. They also found that individuals who 

influence the selection, purchase and consumption of the product. The highest consume frequency is once in a while 

            The behaviors of consumers found a kind of fully cooked chicken breast product selected for the first time is 

whole piece of chicken breast. The cooking process that consumers like mostly is steam. The flavorite tasted is 

Original flavour (soy sauces or salt ). Packaging that consumers want to buy the Thermoform. 

  The overall of marketing mix have influence in the decision to buy the fully cooked chicken breast product in 

the high level (𝑋̅ = 3.87) and when consider in detail found that the sample groups give priority to the product factor 

at the highest level (𝑋̅ = 3.97) and the next on down is the price and place of selling factor (𝑋̅ = 3.93) and the factor 

that they give priority at the lowest level is the promotion of selling (𝑋̅ = 3.65). 



3 
 

 The results have concluded that the demographic correlates with behavior in consuming fully cooked chicken 

breast product of consumers older than 18 years old in Bangkok in terms of gender, age, education, occupation salary 

and married status. Hypothesis is accepted. 

 The study found that marketing mix correlates with behavior in consuming fully cooked chicken breast product 

of consumers older than 18 years old in Bangkok in terms of gender, age, education, occupation salary and married 

status. Hypothesis is accepted. 

Keywords: Demographic/ Behavior/ Marketing mix 

 
บทน ำ 

ไก่เป็นสตัวเ์ศรษฐกจิทีม่คุีณค่าและเป็นแหลง่อาหารทีส่ าคญัซึง่สามารถบรโิภคไดทุ้กเพศ ทุกวยั และทุกศาสนา เน้ือไก่
เป็นเน้ือสตัวท์ีใ่หโ้ปรตนีสูง คอเลสเตอรอลต ่า และราคาไม่แพง สามารถน ามาปรงุเป็นเมนูอาหารต่างๆ ไดห้ลากหลาย   

ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (ปี 2558 -2562) ผลผลติเน้ือไก่ของโลกเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 2.1 ตอ่ปี โดยในปี 2562 มปีรมิาณ
ผลผลติ 99.57 ลา้นตนั โดยสหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีผ่ลติเน้ือไกม่ากทีส่ดุของโลก ปรมิาณการผลติ 19.8 ลา้นตนั คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.9 ของผลผลติโลก รองลงมาไดแ้ก่ จนี (13.8 ลา้นตนั สดัสว่นรอ้ยละ 13.9 ) บราซลิ (13.6 ลา้นตนั สดัส่วนรอ้ยละ 13.7) 
และสหภาพยุโรป (12.5 ลา้นตนั สดัส่วนรอ้ยละ 12.6) โดยในช่วงเดยีวกนัน้ี ความตอ้งการบรโิภคเน้ือไก่ของโลกเพิม่ขึน้เฉลีย่
รอ้ยละ 2.0 ต่อปี โดยในปี 2562 มปีรมิาณความตอ้งการบรโิภค 97.5 ลา้นตนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.2 จากปี 2561 ทีม่ปีรมิาณ 93.6 
ลา้นตนั ซึง่ในปี 2562 สหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีบ่รโิภคเน้ือไก่มากทีสุ่ดทีป่รมิาณ 16.6 ลา้นตนั คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 17 ของ
ความตอ้งการบรโิภคทัว่โลก รองลงมาไดแ้ก่ จนี สหภาพยุโรป และบราซลิ ตามลาดบั นอกจากน้ี ในปี 2563 แนวโน้มผลผลติ
เน้ือไก่ของโลกคาดวา่จะเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 ทีป่รมิาณ 103.5 ลา้น (ศูนยส์ารสนเทศการเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ. 2563 หน้า 
1) 
 ความตอ้งการในการบรโิภคสนิคา้ประเภทเน้ือไก่มปีรมิาณเพิม่สงูขึน้ทุกปี การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ ผูบ้รโิภค

ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งประชากร และวถิกีารด าเนินชวีติ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคส่วนใหญห่นัไปบรโิภคอาหารกึง่

ส าเรจ็รปูรวมถงึอาหารพรอ้มปรุงและอาหารพรอ้มทานมากขึน้ส าหรบัตลาดภายในประเทศนัน้ จากการทีผู่ป้ระกอบการรุกตลาด

อาหารแช่แขง็อยา่งจรงิจงัโดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหญ่ ทีม่กีารพฒันาผลติภณัฑอ์าหาร แช่แขง็รปูแบบใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด

อย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะผลติภณัฑแ์ปรรปูจากเน้ือไกใ่นรปูแบบตา่ง ๆ (ประชมุวชิาการทางธุรกจิและนวตักรรมทางการจดัการ 

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิประจ าปี 2558. 2558 หน้า 1)   

             ท่ามกลางวกิฤตเิศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวัลง ประกอบกบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิทัว่โลกโดยตรง ท าใหก้ารสง่ออกสนิคา้ของไทยหลายประเภทลดลงดว้ย สนิคา้ไก่เป็นอกีหนึ่ง

สนิคา้ทีไ่ทยยงัมกีารสง่ออกขยายตวัท่ามกลางวกิฤตกิารณ์ขณะนี้ โดยมเีอฟทเีอเป็นเครื่องมอืหนึ่งทีช่่วยเสรมิการสง่ออกของ

ไทยมาอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย (ศูนยส์ารสนเทศการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ. 2563 หน้า 1) ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาในเรื่อง 

การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อเป็นความรูแ้ละแนวทาง

ในการพฒันาผลติภณัฑอ์กไก่ปรงุสุกแบบใหม่ ทีต่รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   

         1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานคร  

          2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของงานวิจยั 

                1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

                งานวจิยัชิน้น้ีเป็นการศกึษาเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่

เดอืน และสถานภาพครอบครวั เพื่อศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

บรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร 

                2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

                กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มคนทีบ่รโิภคอกไก่ปรุงสุกทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารเลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะคนทีบ่รโิภคอกไก่ปรงุสุกทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิสีุม่เลอืกแบบตวัอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากร เน่ืองจากระยะเวลา

ในการเกบ็ขอ้มลูนัน้อยูใ่นช่วงโควดิ -19 แพร่ระบาด 

                3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

                รา้นสะดวกซื้อและหา้งสรรพสนิคา้ทัว่ไป เช่น 7-11, Top Supermarket, Fresh mart, Gourmet Market, Tesco 

Lotus, Big C เป็นตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

               4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

              ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูบรเิวณทีก่ าหนดไว ้ตัง้แต่เดอืนมถิุนายนถงึกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ระยะเวลา 1 เดอืน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

      1. ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุก ของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร     

        2. ทราบถงึส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุก ของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปใน

เขตกรุงเทพมหานคร    

   3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาน ามาต่อยอดในการพฒันาผลติภณัฑอ์กไก่ปรุงสุก ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

กรอบแนวความคิดและสมมติฐานงานวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัท าไดต้ัง้สมมตฐิานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 

ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครไว ้2 สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไป

ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั 
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 2. ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไป

ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั 

โดยการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัจากเอกสาร และวจิยัเชงิส ารวจ ผูศ้กึษามุง่เน้นศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค

อกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่มรีะเบยีบวธิกีารวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร” ศกึษากบักลุม่

ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยผูว้จิยัเลอืกขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเพยีง 362 คนทีรู่จ้กัและเคยรบัประทานผลติภณัฑอ์กไก่ปรุง

สุก โดยผลการวจิยัดงัน้ี 

การทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 : ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสกุของผูบ้รโิภค

อายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั โดยการใชส้ถติวิเิคราะห ์Independent t-test และ สถติวิเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ 

เพศ N Mean S.D. t p 

ชาย 99 3.8081 1.56281 -0.517 0.042* 

หญงิ 263 3.9011 1.42688 

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  

ข้อมูลด้านประชากร 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. อาชพี  

4. ระดบัการศกึษา 

5. รายได ้

6. สถานภาพครอบครวั 

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวความคิดท่ี : 1 

 

พฤติกรรมการบริโภคอกไก่ปรงุสุกของ
ผู้บริโภคอายุ 18 ปีข้ึนไปในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ 

อาย ุ SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 44.598 5 8.920 4.357 0.001* 

ภายในกลุม่ 728.808 356 2.047 

รวม 773.406 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test)  
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ของอายุตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของ
ผูบ้รโิภค 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 18-22 ปี 23-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปี ขึน้ไป 

18-22 ปี 3.5500 - 0.61049* 0.28333 0.16667 1.01154* 0.55000 

23-30 ปี 4.1605 - - 0.32716 0.44383* 1.62203* 1.16049 

31-40 ปี 3.8333 - - - 0.11667 1.29487* 0.83333 

41-50 ปี 3.7167 - - - - 0.43772 0.84648 

51-60 ปี 2.5385 - - - - - 0.91645 

61 ปี ขึน้ไป 3.0000 - - - - - - 

จากตารางพบว่า ผูบ้รโิภคทีอ่ายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการรบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั โดยคู่

ทีแ่ตกต่างกนัคอื อายุ 18-22  ปีกบัอายุ 23-30 ปี, อายุ 18-22  ปีกบัอายุ 51-60 ปี, อายุ 23-30 ปีกบัอายุ 41-50 ปี, อายุ 23-30  

ปีกบัอายุ 51-60 ปี และอายุ 31-40 ปีกบัอายุ 51-60 ปี 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 20.879 4 5.220 2.476 0.044* 

ภายในกลุม่ 752.527 357 2.108 

รวม 773.406 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคที่

แตกต่างกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test)  
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ของระดบัการศกึษาต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุ
สุกของผูบ้รโิภค 
ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอน

ปลายหรอืเทยีบเท่า 

มธัยมศกึษาตอนปลาย

หรอืเทยีบเท่า 

อนุปรญิญาหรอื

เทยีบเท่า 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโทและ

ปรญิญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศกึษา

ตอนปลายหรอื

เทยีบเท่า 

2.5000 - 0.85000 0.89130 1.45392* 1.47959* 

มธัยมศกึษาตอน

ปลายหรอืเทยีบเท่า 

3.3500 - - 0.04130* 0.60392 0.62959 

อนุปรญิญาหรอื

เทยีบเท่า 

3.3913 - - - 0.56261 0.58829 

ปรญิญาตร ี 3.9539 - - - - 0.02567 

ปรญิญาโทและ

ปรญิญาเอก 

3.9796 - - - - - 

จากตารางพบว่า ผูบ้รโิภคทีร่ะดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอกไก่ปรงุสุกแตกต่างกนั โดยคู่ที่
แตกต่างกนัคอื ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่, ระดบัปรญิญาตรกีบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายหรอืเทยีบเทา่, และปรญิญาโทและปรญิญาเอกกบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ 
ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาชพี 

อาชีพ SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 14.538 5 2.908 1.364 0.237 

ภายในกลุม่ 758.868 356 2.132 

รวม 773.406 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคที่

แตกต่างกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

รายได้เฉล่ีย SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 3.683 4 0.921 0.427 0.789 

ภายในกลุม่ 769.723 357 2.156 

รวม 773.406 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกของ

ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพครอบครวั 

สถานภาพครอบครวั SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 58.664 2 29.332 14.733 0.000* 

ภายในกลุม่ 714.742 359 1.991 

รวม 773.406 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า สถานภาพครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกของ

ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test)  
ตารางท่ี 9 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ของสถานภาพครอบครวัตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่
ปรุงสุกของผูบ้รโิภค 
สถานภาพครอบครวั ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หย่ารา้ง 

โสด 4.1323 - 0.87230* 1.13230 

สมรส 3.2600 - - 0.26000 

หย่ารา้ง 3.0000 - - - 

จากตารางพบว่า ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสุกทีแ่ตกต่างกนั โดยคู่

ทีแ่ตกต่างกนัคอื สถานโสดกบัสถานสมรส 

 สมมุติฐานท่ี 2 : ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสกุของผูบ้รโิภค

อายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั โดยการใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA) 

ตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

1. มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลากหลายชนิด SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 5.862 4 1.465 2.471 0.044* 

ภายในกลุม่ 211.740 357 0.593 

รวม 217.602 361  

2. มีรสชาติให้เลือกหลากหลาย SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 5.240 4 1.310 1.803 0.128 

ภายในกลุม่ 259.437 357 .727 

รวม 264.677 361  

3. สินค้าได้มาตรฐานตามหลกัสากล SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 4.452 4 0.890 1.752 0.122 

ภายในกลุม่ 180.896 357 0.508 
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รวม 185.348 361  

4. มบีรรจภุณัฑห์ลายขนาด SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 3.645 4 0.729 1.215 0.302 

ภายในกลุม่ 213.628 357 0.600 

รวม 217.273 361  

5. มบีรรจภุณัฑใ์ห้เลือกหลายประเภท SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 2.781 4 0.695 0.961 0.429 

ภายในกลุม่ 258.261 357 0.723 

รวม 261.041 361  

6. บรรจภุณัฑ ์สวยงาม น่าดึงดดู SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 5.933 4 1.187 1.875 0.098 

ภายในกลุม่ 225.340 357 0.633 

รวม 231.273 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ัง้ 5 ดา้นทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรม

ในการรบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และมปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์1 
ดา้น คอื มผีลติภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลายชนดิ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอย่างมนัียส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test) 
ตารางท่ี 11 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ของปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(มใีห้
เลอืกหลากหลายชนิด) ตอ่พฤตกิรรมในการรบัประทานอกไก่ปรงุสกุของผูบ้รโิภค (ดา้นเหตุผลในการบรโิภค) 

ผลิตภณัฑมี์ให้เลือก

หลากหลายชนิด 

ค่าเฉล่ีย ดตี่อสุขภาพ ตอ้งการควบคุม

น ้าหนัก 

รบัประทานง่าย รสชาตอิร่อย อื่นๆ 

ดตี่อสุขภาพ 4.0794 - 0.01485 0.24090* 0.04812 0.46398* 

ตอ้งการควบคุมน ้าหนัก 4.0645 - - 0.22605* 0.03327 0.44913* 

รบัประทานง่าย 3.8385 - - - 0.19279 0.22308 

รสชาตอิร่อย 4.0313 - - - - 0.41587 

อื่นๆ 3.6154 . - - - - 

จากตารางพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ (มใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด) มผีลตอ่พฤตกิรรมการ
รบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั (ดา้นเหตุผลในการบรโิภค)โดยคู่ทีแ่ตกต่างกนัคอื ดตีอ่สุขภาพกบั
รบัประทานงา่ย, ดตีอ่สุขภาพกบัเหตุผลอื่นๆ, ตอ้งการควบคุมน ้าหนักกบัรบัประทานง่าย และตอ้งการควบคุมน ้าหนักกบัเหตุผล
อื่นๆ 
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ตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) 

1. ราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัปริมาณ SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 7.213 4 1.803 1.927 0.105 

ภายในกลุม่ 334.005 357 0.936 

รวม 341.218 361  

2. ราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพ SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 8.629 4 2.157 2.571 0.038* 

ภายในกลุม่ 299.573 357 0.839 

รวม 308.202 361  

3. ราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัรสชาติ SS Df MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 3.742 4 0.935 0.942 0.439 

ภายในกลุม่ 354.413 357 0.993 

รวม 358.155 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า มปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นราคา 2 ดา้นทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการ

รบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และมปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นราคา 1 
ดา้น คอืราคาทีเ่หมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test)  
ตารางท่ี 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นราคาทีเ่หมาะสมเมื่อ
เทยีบกบัคุณภาพตอ่พฤตกิรรมการรบัประทานอกไก่ปรงุสุก (ดา้นชนิดของอกไก่สุกทีเ่ลอืกรบัประทาน) 

ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือ

เทียบกบัคณุภาพ 

ค่าเฉล่ีย อกไก่ปรุงสุก

เตม็ชิน้ 

อกไก่ปรุงสุก

แบบฉีก/หัน่เต๋า 

เบอรเ์กอรอ์กไก่ ขา้วกล่องทีม่ี

ส่วนผสมของอกไก่ 

สแน็คอกไก่ 

อกไก่ปรุงสุกเตม็ชิ้น 4.0211 - 0.23538 0.32268* 0.11404 0.47564 

อกไก่ปรุงสุกแบบฉีก/หัน่

เต๋า 

3.7857  - 0.08730 0.34942 0.24026 

เบอรเ์กอรอ์กไก่ 3.6984  - - 0.43672* 0.15296 

ขา้วกล่องทีม่สี่วนผสม

ของอกไก่ 

4.1351  - - - 0.58968 

สแน็คอกไก่ 3.5455  - - - - 

จากตารางพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นผลติภณัฑม์รีาคาทีเ่หมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ มผีลต่อพฤตกิรรม
การรบัประทานอกไก่ปรงุสุกทีแ่ตกต่างกนั (ดา้นชนิดของอกไก่สุกทีเ่ลอืกรบัประทาน) โดยคู่ทีแ่ตกตา่งกนัคอื อกไก่ปรุงสุกเตม็
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ชิน้กบัเบอรเ์กอรอ์กไก่, และเบอรเ์กอรอ์กไก่กบัขา้วกลอ่งทีม่สี่วนผสมของอกไก่  
ตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

1. ร้านสะดวกซ้ือ  SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 2.702 4 0.675 1.216 0.304 

ภายในกลุม่ 198.307 357 0.555 

รวม 201.008 361  

2. Supermarket & Hypermarket  SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 2.845 4 0.711 1.110 0.352 

ภายในกลุม่ 228.757 357 0.641 

รวม 231.602 361  

3. ร้านอาหารทัว่ไป SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 12.940 4 3.235 3.529 0.008* 

ภายในกลุม่ 327.284 357 0.917 

รวม 358.155 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า มปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ดา้น ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภคอย่างมนัียส าคญัทางสถติิ 0.05 และมปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่าย 1 ดา้น คอื รา้นอาหารทัว่ไปมผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัประทานอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภคอยา่งมนัียส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05  ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test)  
ตารางท่ี 15 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
คอื รา้นอาหารทัว่ไป ต่อพฤตกิรรมในการรบัประทานอกไก่ปรุงสุกของผูบ้รโิภค (ดา้นเหตุผลในการบรโิภค) 

ร้านอาหารทัว่ไป ค่าเฉล่ีย ดตี่อสุขภาพ ควบคุมน ้าหนัก รบัประทานง่าย รสชาตอิร่อย อื่นๆ 

ดตี่อสุขภาพ 3.4762 - 0.12058 0.05311 0.52381* 0.47619 
ตอ้งการควบคุมน ้าหนัก 3.5968 - - 0.17370 0.40323* 0.59677* 

รบัประทานง่าย 3.4231 - - - 0.57692* 0.42308 
รสชาตอิร่อย 4.0000 - - - - 1.00000* 

อื่นๆ 3.0000  - - - - 

จากตารางพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย คอื รา้นอาหารทัว่ไป มผีลตอ่พฤตกิรรมในการ

รบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั โดยคู่ทีแ่ตกต่างกนัคอื ดตีอ่สุขภาพกบัรสชาตอิรอ่ย, ตอ้งการควบคุมน ้าหนัก

กบัเหตุผลอื่นๆ, ตอ้งการควบคุมน ้าหนักกบัรสชาตอิรอ่ย, รบัประทานงา่ยกบัรสชาตอิร่อย และรสชาตอิรอ่ยกบัเหตุผลอื่นๆ 
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ตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

1. มีการประชาสมัพนัธห์ลากหลายรปูแบบ
และการโฆษณาท่ีทัว่ถึง 

SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 9.002 5 1.800 2.469 0.032* 

ภายในกลุม่ 259.606 356 0.729 

รวม 268.608 361  

2. มีการให้ของแถมและของสมนาคณุจาก
ผู้จ าหน่าย 

SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 7.760 5 1.552 1.467 0.200 

ภายในกลุม่9 376.737 356 1.058 

รวม 384.497 361  

3. มีส่วนลดในการซือ้ SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุม่ 8.478 5 1.696 1.452 0.205 

ภายในกลุม่ 415.622 356 1.167 

รวม 424.099 361  

* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า มปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 2 ดา้น ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลตอ่

พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสกุทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และมปัีจจยัทางดา้นการตลาดดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 1 ดา้น คอืการประชาสมัพนัธห์ลากหลายรปูแบบและการโฆษณาทีท่ ัว่ถงึ มผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกที่
แตกตา่งกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test)  
ตารางท่ี 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดย
มกีารประชาสมัพนัธห์ลากหลายรปูแบบและการโฆษณาทีท่ ัว่ถงึ ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุก (ชนิดของอกไก่ปรุงสุกที่
ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทาน) 

สินค้าได้มาตรฐานตาม

หลกัสากล 

ค่าเฉล่ีย อกไก่ปรุงสุก

เตม็ชิน้ 

อกไก่ปรุงสุกแบบ

ฉีก/หัน่เต๋า 

เบอรเ์กอรอ์กไก ่ ขา้วกล่องทีม่ี

ส่วนผสมของอกไก ่

สแน็คอกไก ่

อกไก่ปรุงสุกเตม็ชิน้ 3.6484 - 1.01832* 0.52556* 0.18168 0.35165 

อกไก่ปรุงสุกแบบฉีก/หัน่

เต๋า 

4.6667 - - 0.49275 1.20000* 0.66667 

เบอรเ์กอรอ์กไก ่ 4.1739 - - - 0.70725* 0.17391 

ขา้วกล่องทีม่สี่วนผสมของ

อกไก ่

3.4667 - - - - 0.53333 

สแน็คอกไก ่ 4.0000 - - - - - 
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จากตารางพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยมกีารประชาสมัพนัธห์ลากหลายรปูแบบและ
การโฆษณาทีท่ ัว่ถงึ มผีลตอ่พฤตกิรรมในการรบัประทานอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั (ชนิดของอกไก่ปรุงสุกที่
ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทาน) โดยคูท่ีแ่ตกต่างกนัคอื อกไก่ปรงุสุกเตม็ชิน้กบัอกไก่ปรงุสุกแบบฉีก/หัน่เต๋า, อกไก่ปรงุสุกเตม็ชิน้
เบอรเ์กอรอ์กไก่, อกไก่ปรงุสุกแบบฉีก/หัน่เต๋ากบัขา้วกล่องทีม่สี่วนผสมของอกไก่ และเบอรเ์กอรอ์กไก่กบัขา้วกล่องทีม่สี่วนผสม
ของอกไก ่

สรปุผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั 

ตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมุติฐานท่ี 1 : ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสกุของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปี
ขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
เพศ Independent t-test ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาย ุ One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาชพี One Way ANOVA ปฏเิสธสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน One Way ANOVA ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สถานภาพครอบครวั One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมุติฐานท่ี 2 : ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรุงสกุของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปี
ขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
ตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(Product) One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นราคา (Price) One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) One Way ANOVA ยอมรบัสมมตฐิาน 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั  
              การวจิยัเรือ่ง “การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร” 
สามารถน าเอามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ และสถานภาพครอบครวัมผีล
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั ดงัน้ี เพศทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้ออกไก่ปรงุสุก, แหล่งซือ้อกไกป่รุงสุกทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั
นัยส าคญัที ่0.05/ อายุทีแ่ตกตา่งกนัมผีลต่อช่วงเวลาในการรบัประทานอกไก่ปรงุสุก, ความถีใ่นการรบัประทานอกไก่ปรงุสุก, ผู้
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้อกไกป่รุ่งสุก, แหล่งซือ้อกไก่ปรงุสุก, ชนิดของอกไก่ปรุงสุกทีร่บัประทานเป็นครัง้แรก และ
กระบวนการท าสุกของออกไก่ปรงุสุกทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05/ สถานภาพทางครอบครวัที่
แตกต่างกนัมผีลต่อมอีทิธพิลในการตดัสนิ/ ระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่ช่วงเวลาในการรบัประทานอกไก่ปรงุสุก, 
ความถีใ่นการรบัประทานอกไก่ปรุงสุก, ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้ออกไก่ปรุง่สุก และแหล่งซือ้อกไก่ปรุงสุกทีแ่ตกต่างกนัอย่าง
มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05/ สถานภาพทางครอบครวัทีแ่ตกตา่งกนัมผีลต่อมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้อกไก่
ปรุงสุกและรสชาตอิกไก่ปรงุสุกทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05 
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          2. ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี ส่วนผสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่ชนิดของอกไก่ที่
ผูบ้รโิภคเลอืกบรโิภค, ช่วงเวลาในการบรโิภค, เหตุผลในการบรโิภค, แหล่งซือ้ผลติภณัฑ ์และชนดิของอกไก่ทีผู่บ้รโิภคเลอืก
บรโิภคเป็นครัง้แรกทีแ่ตกตา่งกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05/ สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 
(Price) ทีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่ชนดิของอกไก่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกบรโิภคเป็นครัง้แรกทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั
นัยส าคญัที ่0.05/ ส่วนประสมทางการตลาดช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)ทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่ช่วงเวลาในการรบัประทาน
อกไกป่รุงสุก, เหตุผลในการบรโิภค และลกัษณะบรรจุภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05/ 
ส่วนประสมทางการตลาดการส่งเสริมการขาย (Promotion) มผีลต่อชนดิของอกไก่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกบรโิภค และเหตุผลในการ
บรโิภคทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  
              จากการศกึษา “พฤตกิรรมการบรโิภคอกไก่ปรงุสุกของผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร”ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

 1) ดา้นผลติภณัฑ ์จากการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในสนิคา้ไดม้าตรฐานตามหลกัสากลมากทีสุ่ด ซึง่จากผล

ทีไ่ดส้ะทอ้นถงึมุมมองทางดา้นการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ปัจจุบนัมุ่งเน้นในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและคนรอบขา้งซึง่ท า

ใหผู้ป้ระกอบการเองตอ้งปรบัเปลีย่นทศันคตใินการผลติใหม่จากทีเ่น้นความอรอ่ย ควบคู่คุณภาพและมาตรฐานมากขึน้  

 ในดา้นผลติภณัฑย์งัมศีกัยภาพในการพฒันาต่อยอด เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้รโิภคหนัมาดูแลสุขภาพ เน้นรบัประทาน

อาการทีม่โีปรตนีสงู สารอาหาร และเสน้ใยอาหารสงู หลกีเลีย่งอาหารทีก่่อใหไ้ขมนัสะสม จงึมองเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะพัฒนาสนิคา้

ทีม่คีวามแปลกใหม่กว่าเดมิ ไม่จ าเจ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ 

 2) ดา้นราคา จากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในราคาทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบกบัรสชาตมิากกว่าในดา้น

ปรมิาณและคุณภาพ ซึง่เป็นเรื่องปกตทิีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีพ่งึพอใจแลกกบัตวัเงนิทีจ่่ายออกมา แต่ปรมิาณและ

คุณภาพกย็งัเป็นสิง่ส าคญัทีล่ะเลยไม่ได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเช่นกนั  

 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในรา้นสะดวกซื้อ เช่น 7-11, Family 

Mart, Fresh Mart เป็นตน้มากทีสุ่ด เน่ืองจากมคีวามสะดวกสบาย และมจี านวนมากใหใ้ชบ้รกิารได ้จะเหน็ไดส้งัคมในปัจจุบนั

เป็นสงัคมแหง่การเร่งรบี แขง่ขนั ตอ้งการความสะดวก สบายและรวดเรว็ จงึท าใหร้า้นสะดวกซื้อเป็นตวัเลอืกแรกในการใช้

บรกิาร แตอ่กีบรกิารหนึ่งทีก่ าลงัเป็นนิยมในปัจจุบนัน้ีคอื Drive Thu ทีผู่บ้รโิภคสามารถใชบ้รกิารโดยไม่ตอ้งลงจากรถ และใช้

เวลาไม่นานในการใหบ้รกิาร เหมาะส าหรบัสงัคมปัจจุบนัและสถานการณ์โควดิ 19 ทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไปเป็น

ยุค New Normal ทีล่ดการสมัผสั และการใกลช้ดิใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  

 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในทัง้ 3 ดา้นทีไ่ม่แตกตา่งกนั ซึง่จากผลทีไ่ดส้ะทอ้นถงึ

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าเสนอในคุณภาพและคุณประโยชน์สนิคา้ใหม้ากขึน้ 
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ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งเทา่นัน้ ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมกีารศกึษา โดยใชว้ธิี

เชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค ถงึความคดิเหน็ส่วนบุคคล และเหตุผลดา้นอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการ

วางแผนกลยุทธต์า่งๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
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