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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ของพนักงานที่มีความ
ต้องการท างานต่อหลงัจากเกษียณอายุงาน 2) ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการปฏบิตัิงาน
หลงัเกษยีณอายุงาน และ 3) ปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานที่มอีทิธพิล ทีม่ผีลต่อความต้องการ
ท างานต่อหลงัเกษยีณอายุของพนกังาน ผลการวจิยัพบว่า 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการท างานหลงัเกษียณที่แตกต่างกนั 
พบว่า พนักงานที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบั/ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ภาระหนี้สนิหลงัเกษยีณอายุการท างาน และรายไดห้ลงัเกษยีณทีค่าดว่าจะไดร้บัแตกต่างกนั จะ
มคีวามตอ้งการท างานหลงัเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ปัจจยัจูงใจทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความต้องการปฏบิตังิานหลงัเกษยีณทีแ่ตกต่างกนั 
พบว่า พนักงานที่มรีะดบัความคดิต่อปัจจยัจูงใจที่แตกต่างกนั มปัีจจยัด้านทางเศรษฐกจิ และ
ค่าตอบแทนที่ต้องการจากการท างานหลงัเกษยีณไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรบัพนักงานที่มรีะดบั
ความคดิต่อปัจจยัจูงใจทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทางด้านสงัคม และลกัษณะ
งานทีต่อ้งการท าเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการปฏบิตังิานหลงัเกษยีณทีแ่ตกต่างกนั 
พบว่า พนักงานที่มรีะดบัความคดิต่อปัจจยัค ้าจุนที่แตกต่างกนั มปัีจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
ทางดา้นสงัคม และลกัษณะงานทีต่อ้งการท าเกษยีณไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรบัพนกังานทีม่รีะดบั



ความคดิต่อปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัดา้นทางเศรษฐกจิ และค่าตอบแทนทีต่้องการจาก
การท างานหลงัเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัทีม่อีทิธพิล, ความตอ้งการท างาน, พนกังานเกษยีณอายุ 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to study 1) personal factors of employees who 
want to continue working after retirement; 2) influencing factors affecting the demand for 
work after retirement and 3) supporting Factors in Influencing Operations that affects the 
need to continue working after retirement of employees. The results of the research were 
as follows: 

1. Different personal factors will have different job requirements after retirement 
found that employees with gender, age, education level, marital status, level / job position. 
Debt burden after retirement and the expected retirement income is different. There will 
be a need to work after retirement. There was a statistically significant difference at the 
0.05 level. 

2. Different motivation factors affect different job demands after retirement. There 
are economic factors and the required compensation from working after retirement is no 
different. But for employees with different levels of thinking on motivational factors. have 
personal factors social factors and the nature of the job to be retired There was a 
statistically significant difference at the 0.05 level. 

3. Different support factors affect different post-retirement work demands. It was 
found that employees with different levels of thinking about support factors have personal 
factors social factors and the nature of the job that wants to retire is no different. But for 
employees with different levels of thinking about supporting factors. There are economic 
factors and the required compensation from working after retirement There was a 
statistically significant difference at the 0.05 level. 
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บทน า 
 ทศิทางตลาดแรงงานผู้สูงวยั และแนวทางการเตรยีมตวัพฒันาตนเองส าหรบัผู้สูงอายุ
ปัจจุบนัโลกเราต่างก็ก าลงัก้าวเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ (Aging Society) มากขึ้นทุกวนั ทัว่โลกต่าง
ก าลงัตื่นตวัในการรบัมอืกบัสถานการณ์นี้ ส าหรบัประเทศไทยภาครฐัต่างก็ให้ความส าคญัใน



เรื่องนี้ด้วยเช่นกนั ตัง้แต่ระดบันโยบายประเทศ ไปจนถึงการจดัตัง้องค์กรเพื่อมาดูแลเรื่องนี้
โดยเฉพาะอย่าง กรมกิจการผู้สูงอายุ (Department of Older Persons) สงักดั กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  (Ministry of Social Development and Human 
Security) โดยเฉพาะการจัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติเพื่อวางแผนและก าหนดทิศทางของ
ประเทศในลักษณะเดียวกันกับแผนเศรษฐกิจแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันถือเป็นฉบับที่ 2 ที่เป็น
แผนพฒันา 20 ปี ก าหนดใช้ในช่วงปี พ.ศ.2545-2564 นัน่เอง ตลอดจนแผนปฏิบตัิการด้าน
แรงงานผูสู้งอายุ ทีจ่ดัท าและดูแลโดยกระทรวงแรงงาน ตามแต่ละปีงบประมาณอกีดว้ย ซึ่งนัน่
เป็นตวัอย่างของการตัง้รบัทีเ่กดิขึน้ และสง่ผลต่อตลาดแรงงานผูส้งูอายุทีข่ยายตวัขึน้ดว้ยเช่นกนั 
สถานะของสงัคมไทยในตอนนี้คอืการก้าวเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) อย่างเตม็ตวัแลว้ 
ดว้ยอตัราประชากรผูส้งูอายุทีเ่ตะระดบั 16.06% ของประชากรทัง้ประเทศ และก าลงัมแีนวโน้มที่
จะก้าวเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Age Society) ในอนาคตอันใกล้นี้  ขณะเดียวกัน
หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างก็เตรยีมตวัรบัมอืในเรื่องนี้กนัเป็นอย่างดี ทีนี้ก็ถึง
คราวทีบ่รรดาแรงงานผูส้งูอายุจะเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ทีส่งัคมเปลีย่นแปลงไปนี้บา้ง วนันี้
เราเลยอยากแนะน าการพฒันาตนเองของผู้สูงอายุใหก้้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งการ
ท างานในยุคนี้ด้วยเช่นกัน ตลาดแรงงานก าลังจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบขนานใหญ่ ทั ้ง
ตลาดแรงงานส าหรบัคนรุ่นใหม่ ไปจนถงึตลาดแรงงานส าหรบัรองรบัผู้สูงอายุ และสภาวะการ
ปฏิวตัิทางอาชีพ (Career Disruption) ที่จะท าให้เกิดการปรับตัวอย่างมหาศาล ในด้านของ
ผูสู้งอายุเอง หลายองคก์รต่างกช็่วยกนัเตรยีมรบัมอืในเรื่องนี้ทัว่โลก และนี่คอืทกัษะทีก่ าลงัเป็น
เทรนด์น่าจับตาซึ่งองค์กรตลอดจนฝ่ายทรัพยากรบุคคลมองหาศักยภาพในตลาดแรงงาน
ผูส้งูอายุเหล่านี้ และมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการจา้งงานสงูอกีดว้ย 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) มกีารคาดการณ์ว่าจ านวนประชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป จะ
มจี านวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวนประชากร
สูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พนัล้านคนและจะเพิม่ขึ้นถึง 2 พนัล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ทวปี
เอเชยีจะมปีระชากรสูงวยัมากทีสุ่ดในโลก โดยคาดว่าสดัส่วนผูท้ีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไปในทวปีเอเชยี
จะเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่ นซึ่งถอืเป็นประเทศทีม่ปีระชากรสงูวยัมากทีสุ่ดใน
โลกและถอืเป็นประเทศแรกๆ ของโลกทีเ่ขา้สูส่งัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็ตวั (Super-aged Society) 
ส าหรบัประเทศไทยนัน้ จ านวนผูส้งูอายุมตีวัเลขเทยีบเท่ากบัประเทศทีพ่ฒันาแลว้หลายประเทศ
ซึง่ถอืว่ามอีตัราการเตบิโตเป็นอนัดบั 3 ในทวปีเอเชยี รองมาจากประเทศเกาหลใีต ้และประเทศ
ญีปุ่่ น โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ใกลส้งัคมสงูวยัมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ขณะทีต่วัเลขของกรมกจิการ
ผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) ณ วนัที่31 ธนัวาคม พ.ศ.
2562 พบว่า ประเทศไทยมปีระชากรทัง้สิน้ 66.5 ลา้นคน เฉพาะผูส้งูอายุมมีากถงึ 11.1 ลา้นคน
หรอืคดิเป็น 16.73% สว่นขอ้มลูของกระทรวงสาธารณสุข ระบุว่า ในปัจจุบนั พ.ศ.2563 ประเทศ
ไทยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวนมากกว่า 12 ล้านคน หรือราว 18% ของจ านวน
ประชากรทัง้หมด และจะเพิ่มเป็น 20% ในปี พ.ศ.2564 ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยเข้าสู่สงัคม



ผูสู้งอายุแลว้ และก าลงัจะเป็นสงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์แบบในอกีไม่กี่ปีขา้งหน้านี้  ส านักงาน
สถติแิห่งชาต ิคาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่างเตม็ตวัในปี พ.ศ.2565 และ
ในปี พ.ศ. 2573 จะมสีดัส่วนประชากรสูงวยัเพิม่ขึ้นอยู่ที่รอ้ยละ 26.9 ของประชากรทัง้ประเทศ 
ในส่วนของรัฐบาลไทย ตามที่ได้ก าหนดให้สังคมสูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ และได้สานต่อ
แผนปฏบิตักิารด้านผู้สูงอายุ (พ.ศ.2545-2565) เตรยีมพรอ้มสงัคมไทยเขา้สู่สงัคมสูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ในปี พ.ศ.2564 ซึ่งจากการประเมนิผลแผนปฏบิตักิาร ยงัพบการด าเนินงานบางด้านที่
ต้องปรบัปรุง เช่น การเตรยีมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุที่มคีุณภาพ การส่งเสรมิ
และพฒันาผู้สูงอายุ และการคุ้มครองทางสงัคมส าหรบัผู้สูงอายุ ดงันัน้ คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ จึงได้ปรบัแผนปฏิบัติการ (พ.ศ.2563-2565) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันของหลาย
หน่วยงาน โดยให้ความส าคญักบั ประเด็นหลกั ได้แก่ การรณรงค์ให้สงัคมตระหนักถงึความ
จ าเป็นของการเตรยีมการเขา้สูก่ารเป็นผูสู้งอายุ คนวยัท างานมคีวามเขา้ใจถงึการเตรยีมตวัด้าน
ต่างๆ เช่น รายได ้สุขภาพ ทีอ่ยู่อาศัย สงัคมมทีศันะเชงิบวกต่อผูส้งูอายุ ไม่มองว่าผูสู้งอายุเป็น
ภาระต่อสงัคม การจา้งงานผูสู้งอายุเพื่อใหรู้ส้กึว่าตนมคีุณค่า ตัง้เป้าไวปี้ 2564 ผูสู้งอายุจ านวน 
1.95 แสนคนมีงานท า กลุ่มผู้สูงอายุที่ครอบครัวยากจน จะเน้นให้ลูกหลานกลับมาอยู่กับ
ครอบครวัมากขึน้ การปรบัเปลีย่นโรงเรยีนขนาดเลก็ใหเ้ป็นสถานทีพ่ฒันาผูส้งูอายุในชุมชน การ
สง่เสรมิการออมทัง้แรงงานในระบบและนอกระบบ เพือ่มเีงนิไวใ้ชใ้นวยัเกษยีณ และการสง่เสรมิ
และสนบัสนุนใหม้กีารผลติหรอืฝึกอบรมบุคลากรดา้นผูส้งูอายุในระดบัวชิาชพีอย่างเพยีงพอและ
มมีาตรฐาน 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อความต้องการปฏบิตังิาน หลงั
เกษียณอายุ งานของกลุ่มประชากรที่อยู่ ในเขตในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรอียุธยา 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานทีม่อีทิธพิล ทีม่ผีลต่อความตอ้งการท างานต่อ 
ภายหลังเกษียณอายุของพนักงานในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรอียุธยา  
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน และความตอ้งการปฏบิตังิาน
ภายหลังเกษียณอายุของพนักงานในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรอียุธยา  
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการท างานหลงัหลงัเกษยีณทีแ่ตกต่างกนั 
2. ปัจจยัปัจจยัจูงใจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความต้องการปฏบิตังิานหลงัหลงัเกษียณที่

แตกต่างกนั 



3. ปัจจยัปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความต้องการปฏบิตังิานหลงัหลงัเกษียณที่
แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความต้องการท างานต่อ ของพนักงาน
ก่อนเกษยีณอายุในเขต นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 2. ดา้นประชากรศาสตร ์ในการศกึษาพนักงานบรษิทั ในเขต นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา ที่มอีายุระหว่าง 35 – 55 ปี โดยใช้วธิกีารค านวณตวัตวัอย่างตามสูตรของ 
Taro Yamane ได ้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 3. ดา้นระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลูในระหว่างเดอืน มถิุนายน พ.ศ.2564 – กรกฎาคม 
พ.ศ.2564 โดยเก็บข้อมูลกับคนท างานในเขตนิคมอุตาสหกรรมจังหวัดอยุธยา (นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอนิ นิคม อุตสาหกรรมบา้นหวา้ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ) ในระหว่างเดอืน
พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถึงความต้องการในการท างานต่อในสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมของพนักงาน ปลดเกษยีณอายุงาน หากมกีารจา้งแรงงานเกษยีณอายุ ซึ่งสามารถ
น าข้อมูลมาใช้ในการคาดการณ์ ก าลังคนสูงอายุในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการวางแผน
ก าลงัคนหากมกีารขยายอายุเกษยีณพนกังานไดใ้นอนาคต 

2. เพื่อทราบถงึผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่มตี่อความต้องการท างานต่อใน 
สถานประกอบการเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครอยุธยา ทีใ่กลเ้กษยีณอายุงาน หากมี
การจา้งพนักงานเกษียณอายุงาน ซึ่งสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการก าหนดนโยบายส่งเสรมิการ
ท างานในองคก์รภาคอุตสาหกรรมสงูวยัทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัได้ 

3. เพือ่ทราบถงึอทิธพิลของ ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน และปัจจยัค ้า
จุนในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความตอ้งการท างานต่อในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ที่ใกล้เกษียณอายุงาน ซึ่งสามารถน าข้อมูลผลการวจิยัมาก าหนด
วธิีการและแนวทางในการส่งเสริมการท างานในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ผูส้งูอายุ เพือ่รองรบัสงัคมสงูอายุในประเทศไทยในอนาคต 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
        

      
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฟรเดริก เฮอรซ์เบิรก์ (Federick Herzberg) 
 ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ไดม้กีารพฒันาโดย
เฟรเดรกิ เฮอร์ซเบริ์ก (Frederick Herzberg) ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปีค.ศ. 
1960-1969 (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2550) ซึ่งเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน
ประกอบดว้ย 2 แนวคดิ คอืแนวคดิทีม่ขีอบเขตจากความพงึพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่
พึงพอใจ (No Satisfaction) และการได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 
- ความส าเรจ็ในการท างาน 
- การไดร้บัการยอมรบั 
- ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
- ลกัษณะงานทีท่ า 
- ความรบัผดิชอบ 

ความต้องการท างานต่อในสถาน
ประกอบการหลงัเกษียณอายุ 

- ความตอ้งการทางกาย 
- ความตอ้งการทางดา้นจติใจ 
- ความตอ้งการความมัน่คงและ ปลอดภยั 
- ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 

ปัจจยัค า้จนุในการปฏิบติังาน 
- ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 
- สภาพการท างาน 
- ต าแหน่งงาน 
- นโยบายการบรหิารองคก์าร 
- การบงัคบับญัชาและควบคมุดแูล 
- ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า /ลูกน้อง/เพื่อนร่วมงาน 
- ชวีติส่วนตวั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดห้ลงัการเกษยีณอาย ุ
- ระดบัต าแหน่งก่อนเกษยีณอายุ 
- ภาระหนี้สนิ 



แนวคดิทีม่ขีอบเขตจากความไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัการไม่มคีวามไม่พงึพอใจ (No 
Dissatisfaction) และไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรอืกล่าวไดว้่า ทฤษฎ ี
2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจัยจูงใจหรือ ปัจจัยที่ เ ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรอืความต้องการภายในของบุคลากรที่มอีิทธิพลในการสร้ าง
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจัยที่เป็น
ตวักระตุ้นใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานดว้ยความพงึพอใจ และเป็นปัจจยัทีจ่ะน าไปสู่ทศันคตทิางบวก
และการจูงใจที่แท้จริงประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่  ความส าเร็จในการท างาน 
(Achievement) การได้รับการยอมรับ (Recognition) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(Advancement) ลกัษณะงานทีท่ า (Work Itself) และความรบัผดิชอบ (Responsibility) 

2. ปัจจยัอนามยัหรอืปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพยีงสิง่ทีส่กดักัน้ไม่ใหบุ้คลากร
เกดิความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึน้ไดซ้ึ่งโดยสว่นใหญ่จะเป็นปัจจยัพืน้ฐาน 
ที่จ าเป็นที่ต้องได้รบัการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มใีห้หรอืให้ไม่เพยีงพอ จะท าให้บุคลากรเกดิ
ความไม่พงึพอใจในการท างาน แต่ทัง้นี้ไม่ได้หมายความว่า ถ้าให้ปัจจยัเหล่านี้แล้ว จะท าให้
บุคลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั 10 ด้าน ได้แก่ นโยบายและ
การบริหารขององค์การ (Company Policy and Administration) การบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ( Interpersonal Relations with 
Supervision) คว ามสัมพัน ธ์ กับ เพื่ อ น ร่ ว ม ง าน  ( Interpersonal Relations with Peers) 
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinators) ต าแหน่งงาน 
(Status) ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) สภาพการ
ท างาน (Working Conditions) และค่าตอบแทน (Compensations) 
 
ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว์ 
 ทฤษฎคีวามตอ้งการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว ์อธบิายว่า คนถูกจงูใจโดยความตอ้งการ
ที่ หลากหลาย ซึ่งความต้องการเหล่านัน้เป็นไปตามล าดบัขัน้ ความพงึพอใจจะเกิดจากการ
ได้รบัการ ตอบสนองจากความต้องการขัน้ต ่าก่อนแลว้จงึเกดิความพงึพอใจที่มาจากการได้รบั
การตอบสนอง ความต้องการขัน้สูง และความต้องการของมาสโลว์ม ี5 ขัน้ตอน ได้แก่ ความ
ตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั 
(Security or Safety Needs) ความต้องการความผูกพนัหรอืการมีมติรสมัพนัธ์ (Affiliation or 
Belonging Needs) ความต้องการการยกย่อง (Self-esteem Needs) และความต้องการการ
ประสบความส าเรจ็ในชวีติ (Self-actualization Needs) 
 
 



ทฤษฎีเก่ียวกบัผู้สูงอายุ 
 ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ มผีู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ ทัง้ด้านชีวภาพ 
จิตวทิยา และสงัคมศาสตร์ โดยพยายามสรุปสาเหตุของความชราให้ครอบคลุม และได้แบ่ง
แนวทางศกึษาเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎทีางชวีวทิยา (Biological Theory) ทฤษฎทีางจติวทิยา 
(Psychological Theory) และ ทฤษฎีทางสงัคมวทิยา (Sociological Theory) แต่การศกึษาการ
เปลี่ยนแปลงและ สาเหตุความชราของผู้สูงอายุ ไม่สามารถใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งอธิบายได้
ครอบคลุมสาเหตุทัง้หมด จงึต้องใชห้ลายทฤษฎีร่วมกนัอธบิายทฤษฎแีต่ละกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การเป็นผูส้งูอายุ (กญัญณฐั โภคาพนัธ,์ 2560) มดีงันี้  
 1. ทฤษฎีทางชีวภาพ (Biological Theory) ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ร่างกายของมนุษย ์และความสมัพนัธ์ของปฏกิริยิาทางเคมรี่างกายทีเ่กดิขึ้นเมื่อเขา้สู่วยัสูงอายุ 
โดยอธบิายถงึสาเหตุของความชราทางชวีวทิยา ได้แก่ ทฤษฎีพนัธุศาสตร์ (Genetic Theory) 
ทฤษฎีเนื้อเยื่อ (Collagen Theory) ทฤษฎีการท าลายตนเอง (Auto-Immune Theory) ทฤษฎี
ความผดิพลาด (Error Catastrophe Theory) ทฤษฎอีนุมลูอสิระ (Free Radical Theory)  
 จากทฤษฎีด้านชีวภาพแสดงให้เห็นว่า การเข้าสู่ว ัยผู้สูงอายุ ร่างกายจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไป ในทางที่เสื่อมถอยในลกัษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปลกัษณ์ภายนอกหรอื
ด้านสุขภาพที่ผู้สูงอายุ เจ็บป่วยได้ง่าย ซึ่ง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อ
สภาพจติใจของผูส้งูอายุได ้
 2. ทฤษฎขีองแพค (Peck’s Development Theory) อธบิายว่าผูส้งูอายุวยัตน้ (อายุ 55 -
75 ปี) มลีกัษณะนิสยัและการปฏสิมัพนัธ์ทางดา้นสงัคมแตกต่างกบัผูส้งูอายุวยัปลาย (อายุ 75 ปี
ขึน้ไป) และเชื่อว่าผูสู้งอายุมพีฒันาการ 3 ประการ (ศวิไิล ชยางกูร, 2554) ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการแยกความแตกต่างของตนกบับทบาทในช่วงชวีติที่ผ่านมา ความสามารถทางร่างกายที่มี
การเปลีย่นแปลงตามธรรมชาติ และความสามารถในการยอมรบัการเปลีย่นแปลงของร่างกายที่
จะเกดิขึน้ตามธรรมชาตกิ่อนเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
 จากทฤษฎีด้านจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่า การเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีการ  
เปลีย่นแปลงความรู้สกึนึกคดิ พฤตกิรรมในการใช้ชวีติ รวมถงึความสุขและความพงึพอใจหลงั
การเขา้ สู่วยัสูงอายุ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็นผลมาจากลกัษณะนิสยั มุมมองในการใช้
ชวีติ บุคลกิภาพ ทีม่มีาแต่เดมิ และสภาพร่างกายทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป  
 3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงแนวโน้ม 
บทบาท สมัพนัธภาพ และการปรบัตวัในสงัคมของผูสู้งอายุ โดยวเิคราะหถ์งึสาเหตุทีท่ าให้เกดิ
การ เปลีย่นแปลงสถานภาพทางสงัคมของผูสู้งอายุ ซึ่งจะช่วยใหผู้สู้งอายุด ารงชวีติอยู่ในสงัคม
ได้อย่างม ีความสุข โดยมทีฤษฎีทางสงัคมวทิยาที่ส าคญั ได้แก่ (ลดัดา สุทนต์ , 2551) ได้แก่ 
ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) และทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีความต่อเนื่อง 
(Continuity Theory) 



 จากทฤษฎทีางสงัคมวทิยาแต่ละทฤษฎ ีแสดงใหเ้หน็ว่าผูส้งูอายุมปีระสบการณ์ดา้นบทบาท 
ทางสังคมหลากหลายบทบาท โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทนั ้นจะขึ้นอยู่กับเจตคติและ
ประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ซึ่งการเขา้ร่วมกจิกรรมในสงัคมของผู้สูงอายุมคีวามสมัพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อความ พงึพอใจในชีวติเป็นการสร้างบทบาทใหม่แทนที่บทบาทเดิมในอดีต ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวติ อย่างมคีุณค่าในฐานะประชากรสูงอายุที่มคีุณภาพ (Productive 
Aging) ของประเทศชาติต่อไป และการที่ผู้สูงอายุยงัมคีวามต้องการกลบัสู่ตลาดแรงงานนัน้ 
แสดงใหเ้หน็ว่าผูส้งูอายุ มคีวามเชื่อ และแสดงออกว่าตนเป็นผูสู้งอายุทีม่คีุณภาพ มคีวามสามารถ 
(Productive Aging) สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ด้อยไปกว่าคนวยัอื่น ซึ่งเป็นการ
สง่เสรมิการถ่ายทอดภูมปัิญญาความรูท้ าให้ เกดิประโยชน์ต่อสงัคมสว่นรวมอกีดว้ย 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมูล  
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ผู้วจิยัได้ด าเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้  
1. ผู้วจิยัเก็บรวมรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบ่งเป็น 4 ตอน 
2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน (เพื่อพจิารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity)) ความเหมาะสมของภาษา และความ
ครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา และน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง 
Cronbach 

3. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมจาก  ประชากรที่เป็นกลุ่มคนวัยท างานก่อนเกษียณในเขตนิคม
อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นผู้ที่ท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม  จ านวน 
400 คน 

 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลความต้องการท างานต่อในบรษิทั หลงัการเกษียณหรอืไม่ 

ค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, ช่วงอายุระหว่าง 35-55ปี, เพศ, อายุ, 
การศกึษา, สถานภาพสมรส, รายไดห้ลงัการเกษยีณอายุ, ระดบัต าแหน่งก่อนเกษยีณอายุ, ภาระ
หนี้สนิ โดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ที่
ส่งผลต่อความต้องการปฏิบัติงาน ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  



1.3 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการท างานหลังเกษียณ  โดยการแจกแจง
ค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.4 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ ค่า t-test ค่า F-test 
และสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงจะท าการทดสอบรายคู่  โดยวิธีการของ Least 
Significance Difference (LSD) 
 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานที่มีความต้องการท างานต่อ
หลงัจากเกษียณอายุในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
พบว่า พนักงานมอีายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 46 – 55 ปี สถานที่
ท างานตัง้อยู่ในทุกเขตพื้นที่อ าเภอของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน 16 ปีขึ้นไป ระดบั/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ใน
ระดับกลาง ส่วนใหญ่มีผู้อุปการะเลี้ยงดูหลังเกษียณอายุการท างาน ไม่มีภาระหนี้สินหลัง
เกษยีณอายุการท างาน และมรีายไดห้ลงัเกษยีณทีค่าดว่าจะไดร้บั 10,000 – 20,000 บาท  
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการปฏบิตังิาน หลงั
เกษียณอายุงานของกลุ่มประชากร ที่อยู่ในเขตในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัระนครศรี
อยุธยา พบว่า พนักงานมีความคิดต่อปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการปฏิบัติงาน หลัง
เกษียณอายุงานของกลุ่มประชากร ที่อยู่ในเขตในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัระนครศรี
อยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก โดยเรยีงล าดบัด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน 
ความรบัผดิชอบ ลกัษณะงานที่ท า การได้รบัการยอมรบั และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบตังิานที่มอีทิธพิล ที่มผีลต่อ
ความต้องการท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุของพนักงานในสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า พนักงานมีความคิดต่อปัจจัยค ้าจุนในการ
ปฏบิตังิานที่มอีทิธพิล ที่มผีลต่อความต้องการท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุของพนักงานใน
สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้า/ลูกน้อง/เพื่อนร่วมงาน นโยบาย
การบรหิารองค์กร ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ชวีติส่วนตวั-สุขภาพกาย การบงัคบับญัชาและ
ควบคุมดแูล ต าแหน่งงาน และสภาพการท างาน ตามล าดบั 
 4. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัแนวคดิความต้องการท างานต่อภายหลงัเกษียณอายุ
ของพนกังานในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 



  4.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า พนักงานมีแนวคิดความต้องการท างานต่อ
ภายหลังเกษียณอายุของพนักงานในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรอียุธยา ด้านปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่ต้องมกีารสงัคม รองลงมา คอื ยงัสามารถ
ท างานได ้และน้อยทีสุ่ด คอื ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ส าหรบัปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ส่วนใหญ่
ต้องการหารายได้หลงัเกษยีณ รองลงมา คอื ไม่มเีงนิออมและการลงทุนยามเกษยีณ และน้อย
ทีสุ่ด คอื ต้องการไดร้บัสวสัดกิารอย่างเดมิ ตามล าดบั และปัจจยัด้านสงัคม ส่วนใหญ่ไม่มบีุตร
หลานที่ต้องดูแล รองลงมา คอื ต้องการรกัษาสถานภาพทางสงัคม ไม่ต้องการเป็นภาระของ
บุคคลอื่นในสงัคม และน้อยทีสุ่ด คอื ไม่มสีาม/ีภรรยาทีต่อ้งดแูล ตามล าดบั 
  4.2 ลกัษณะงานที่ต้องการท าหลงัเกษียณอายุการท างาน พบว่า พนักงานมี
ลกัษณะงานทีต่้องการท าหลงัเกษียณอายุการท างานของพนักงานในสถานประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ส่วนใหญ่ท างานทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ และงานที่
เคยท าหรอืเกีย่วขอ้งหลงัเกษยีณ 
  4.3 ค่าตอบแทนที่ต้องการจากการท างานหลงัเกษียณอายุการท างาน พบว่า 
พนักงานต้องการค่าตอบแทนจากการท างานหลงัเกษียณอายุการท างานของพนักงานในสถาน
ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนน้อยลง หรือ ตามผลตอบแทนของตลาดแรงงาน รองลงมา คือ ค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนเท่าเดมิก่อนเกษียณอายุ และน้อยที่สุด คอื ได้รบัสวสัดกิารของพนักงานเช่นเดิม 
ตามล าดบั 
 5. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการท างานหลงัเกษยีณที่
แตกต่างกนั พบว่า พนกังานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบั/ต าแหน่งหน้าที่การ
งาน ภาระหนี้สนิหลงัเกษยีณอายุการท างาน และรายได้หลงัเกษียณที่คาดว่าจะไดร้บัแตกต่าง
กนั จะมคีวามตอ้งการท างานหลงัเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 6. ผลการศกึษาปัจจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความตอ้งการปฏบิตังิานหลงัเกษยีณที่
แตกต่างกนั พบว่า พนักงานที่มรีะดบัความคิดต่อปัจจยัจูงใจที่แตกต่างกัน มปัีจจยัด้านทาง
เศรษฐกิจ และค่าตอบแทนที่ต้องการจากการท างานหลังเกษียณไม่แตกต่างกัน แต่ส าหรบั
พนักงานที่มรีะดบัความคดิต่อปัจจยัจูงใจที่แตกต่างกนั มปัีจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านทางด้าน
สงัคม และลกัษณะงานทีต่อ้งการท าเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 7. ผลการศกึษาปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความต้องการปฏบิตังิานหลงัเกษยีณ
ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า พนกังานทีม่รีะดบัความคดิต่อปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นบุคคล 
ปัจจยัดา้นทางดา้นสงัคม และลกัษณะงานทีต่อ้งการท าเกษยีณไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรบัพนกังานที่
มีระดบัความคิดต่อปัจจยัค ้าจุนที่แตกต่างกัน มีปัจจยัด้านทางเศรษฐกิจ และค่าตอบแทนที่
ตอ้งการจากการท างานหลงัเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 



อภิปรายผลการวิจยั 
1. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการท างานหลงัเกษียณที่

แตกต่างกนั พบว่า พนกังานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบั/ต าแหน่งหน้าที่การ
งาน ภาระหนี้สนิหลงัเกษยีณอายุการท างาน และรายได้หลงัเกษียณที่คาดว่าจะไดร้บัแตกต่าง
กนั จะมคีวามต้องการท างานหลงัเกษียณ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ พนักงานที่มเีพศชายมคีวามต้องการท างานหลงัเกษียณอายุมากกว่าเพศ
หญงิ อาจเป็นเพราะเพศชายเป็นเพศทีร่กัในการท างาน การหาเลี้ยงชีพหรอืรายได ้ถงึแมว้่าจะ
เกษยีณอายุจากการท างานประจ า กลบัมาพกัผ่อนทีบ่า้นกย็งัอยากทีจ่ะหากจิกรรมหรอืงานเสรมิ
เพื่อสร้างรายได้ให้กบัตนเองอยู่เสมอ และช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป มีความต้องการท างานหลงั
เกษยีณมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ เนื่องจากเป็นช่วงวยัทีก่ าลงัจะเกษยีณอายุการท างาน และต้อง
คดิหาอาชพีเสรมิท าหลงัเกษียณ หรอืมกีารวางแผนการท างานหลงัเกษียณมากกว่ากลุ่มอายุ
อื่นๆ ส าหรบัระดบัการศกึษา พบว่า การศกึษาปรญิญาโทหรอืสูงกว่า มคีวามต้องการมากกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เนื่องด้วยพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาในระดบัสูง มกั
อยากจะใชค้วามรู ้ความสามารถของจนเองใหเ้ป็นประโยชน์มากทีสุ่ด จงึมคีวามต้องการท างาน
หลังเกษียณมากกว่ากลุ่มอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถวัฒน์พนู สวัสดิ ์( 2560) 
ท าการศกึษาสภาพสงัคมผูส้งูอายุในปัจจุบนักบัความเหมาะสมต่อการการก าหนดเกณฑเ์กษยณี
อายุของประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า เมื่อพิจารณากับสภาพสงัคมในปัจจุบันที่มีจ านวน
ผูส้งูอายุเพิม่มากขึน้จากตวัเลขทางสถติแิละความตอ้งการในการท างานองผูสู้งอายุในวยั 50-60 
ปี ซึ่งยงัสามารถท างานต่อไปได้จึงเห็นความจ าเป็นที่ในอานาคตประเทศไทยต้องใช้แรงงาน
ผูสู้งอายุอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ซึ่งกฎหมายของไทย ณ.ปัจจุบนั ยงัไม่มหีลกัประกนัให้แก่บุคคล
เหล่านี้เพื่อรองรบัการท างานทีย่าวนานขึน้และเพือ่แก้ไขปัญหาผูส้งูอายุใหส้ามารถพึง่พาตนเอง
ไดม้ากขึน้ 

2. ผลการศกึษาปัจจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความตอ้งการปฏบิตังิานหลงัเกษยีณที่
แตกต่างกนั พบว่า พนักงานที่มรีะดบัความคิดต่อปัจจยัจูงใจที่แตกต่างกัน มปัีจจยัด้านทาง
เศรษฐกิจ และค่าตอบแทนที่ต้องการจากการท างานหลังเกษียณไม่แตกต่างกัน แต่ส าหรบั
พนักงานที่มรีะดบัความคดิต่อปัจจยัจูงใจที่แตกต่างกนั มปัีจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านทางด้าน
สงัคม และลกัษณะงานทีต่้องการท าเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ  พนักงานที่ผ่านประสบการณ์การท างานมากมาย จนท าให้ก่อเกิด
ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ลกัษณะงาน
ทีเ่คยไดท้ า และความรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีผ่่านมา ท าใหพ้นกังานมคีวามตอ้งการทีจ่ะท างานต่อ
หลงัเกษยีณอายุการท างาน เนื่องดว้ยสภาพทางปัจจยัส่วนบุคคล ทางสงัคม ของพนักงานที่ยงั
สามารถท างานได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ต้องการมสีงัคม รกัษาสถานภาพทางสงัคม 
หรอืไม่ต้องการเป็นภาระของบุคคลอื่นในสงัคม จงึท าใหพ้นักงานเหล่านี้ต้องมกีารวางแผนชวีติ
การท างานหลงัเกษยีณอายุ ซึง่อาชพีทีพ่นกังานจะสามารถประกอบไดน้ัน้ ลกัษณะของงานต้อง



มคีวามเหมาะสมกบัผู้สูงอายุมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรประภา ศรรีาพร  (2561) 
ท าการศกึษาการจ้างงานผู้สูงอายุที่มทีกัษะสูงในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ผลการวจิยัพบว่า 
การจ้างงานผู้สูงอายุที่มทีกัษะสูงในบรษิทัเอกชนโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ควรเป็น
การจ้างงานในกรณีของความสมคัรใจกันทัง้สองฝ่ายระหว่างบรษิัทกับผู้สูงอายุที่มทีกัษะสูง 
ไม่ใช่การขยายอายุเกษียณส าหรบัทุกคน เพราะไม่ใช่ว่าผูสู้งอายุที่มทีกัษะสูงทุกคนเต็มใจที่จะ
ท างานต่อดงัจะเหน็ได้จากแบบสอบถามทีถ่ามความสมคัรใจในการท างานหลงัเกษยีณพบว่ามี
เพยีง 90 คนจาก 300 คนทีส่มคัรใจ ในขณะเดยีวกนับรษิทัทัง้ OEM และ Tier1 เองกไ็ม่สามารถ
แบกรับต้นทุนที่เกิดขึ้นจากอัตราค่าจ้างในระดบัสูงมากพอที่จะสามารถล่อใจให้ท างานต่อ
ภายหลงัเกษยีณอายุได ้
 3. ผลการศกึษาปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความตอ้งการปฏบิตังิานหลงัเกษยีณ
ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า พนกังานทีม่รีะดบัความคดิต่อปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นบุคคล 
ปัจจยัดา้นทางดา้นสงัคม และลกัษณะงานทีต่อ้งการท าเกษยีณไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรบัพนกังานที่
มีระดบัความคิดต่อปัจจยัค ้าจุนที่แตกต่างกัน มีปัจจยัด้านทางเศรษฐกิจ และค่าตอบแทนที่
ตอ้งการจากการท างานหลงัเกษยีณ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะ พนักงานที่มคีวามต้องการท างานหลงัเกษียณอายุการท างาน เนื่องด้วยพนักงาน
อาจจะมีความสมัพนัธ์กับหวัหน้า/ลูกน้อง/เพื่อนร่วมงานมาก มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย ท าให้มบีุคคลคอยให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรกึษาให้สามารถท างานได้ง่ายมากขึ้น 
อีกทัง้พนักงานที่ก าลงัจะเกษียณอายุท างาน มกัจะคุ้นชินกบันโยบายการบรหิารองค์กร การ
บรหิารจดัการขององค์กร และมปีระสบการณ์มากมาย ท าให้สามารถบรหิารกิจการได้อย่าง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ปัจจัยค ้าจุนเหล่านี้จึงส่งผลท าให้พนักงาน มีความต้องการ
ปฏบิตังิานหลงัเกษยีณอายุการท างานเป็นอย่างทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพร ปานยนิด ี
(2561) ท าการศกึษาอทิธพิลของศกัยภาพในการท างาน การสนับสนุน ทางสงัคม พฤตกิรรม
การดูแลตนเอง และการเหน็คุณค่าแห่งตนทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการท างาน  หลงัเกษยีณของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความพร้อมใน
การท างานหลงัเกษยีณมากทีสุ่ด คอื พฤตกิรรมการดูแลตนเอง รองลงมาคอืการเหน็คุณค่าแห่ง
ตนและศกัยภาพ ในการท างาน และปัจจยัที่มอีทิธพิลทางอ้อมมากที่สุดคอื การสนับสนุนทาง
สงัคม ดงันัน้ ผู้สูงอายุที่ต้องการท างานหลงัเกษยีณควรเตรยีมความพร้อมด้วยการดูแล  รกัษา
สุขภาพใหแ้ขง็แรง เชื่อมัน่และศรทัธาในตนเอง เรยีนรู ้และพฒันาความรู้ ความเชีย่วชาญอย่าง
ต่อเนื่อง ขณะเดียวกันครอบครัวและสังคมมีบทบาทส าคัญ  ในการสนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลอืแก่ผู้สูงอายุ จะท าให้ผู้สูงอายุมกี าลงัใจ มเีป้าหมายในการท างานและการใช้ชวีติเพื่อ
สรา้งสรรคป์ระโยชน์ใหส้งัคมไดต้่อไป 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการท างานต่อของพนักงานเกษยีณอายุใน
เขต นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัผลการวิจยั 
 1. ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัพนักงานในองคก์รที่ใกลเ้กษยีณอายุ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ส าหรบัปัจจยัจูงใจ ในดา้นของความส าเร็จ
ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ลกัษณะงานทีท่ า และความ
รบัผดิชอบ เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามพรอ้มส าหรบัการประกอบอาชพีหลงัการเกษยีณอายุไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 2. ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัพนักงานในองคก์รทีใ่กลเ้กษยีณอายุ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ส าหรบัปัจจยัค ้าจุน ในดา้นของค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร สภาพการท างาน ต าแหน่งงาน นโยบายการบรหิารองคก์ร การบงัคบับญัชาและ
ควบคุมดูแล ความสมัพนัธ์กับหวัหน้า/ลูกน้อง/เพื่อนร่วมงาน และชีวิตส่วนตวั -สุขภาพกาย 
เพือ่ใหพ้นกังานทีเ่กษยีณอายุการท างานมศีกัยภาพ และความสามารถทีจ่ะน าไปประกอบอาชพี
หลงัเกษยีณไดอ้ย่างมคีุณภาพมากทีสุ่ด 
 3. ทางหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรใหก้ารสนับสนุนหรอืเปิดโอกาสใหก้บัพนกังานทีใ่กลจ้ะ
เกษียณอายุการท างาน มรีายได้เสริมหรอืมกีารอาชีพเสริมหลกัการเกษียณอายุการท างาน 
เพื่อให้พนักงานยงัสามารถท างานได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มสีงัคมหรอืจดัเลี้ยงส าหรบั
พนักงานที่เกษียณอายุ ส าหรบัพนักงานที่ก าลงัท างานอยู่และพนักงานที่เกษียณไปแล้วได้มา
พบปะกนั แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั เพื่อใหพ้นักงานทีก่ าลงัท างานอยู่ในองคก์รไดพ้ฒันา
ความรู ้ความสามารถของตนเอง และปฏบิตังิานในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการท างานต่อของ
พนักงานเกษยีณอายุในเขต นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อใหท้ราบถงึความ
แตกต่างของแต่ละปัจจยั ว่ามอีทิธพิลต่อความต้องการท างานต่อของพนักงานเกษียณอายุใน
เขต นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยาหรอืไม่ 
 2. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการท างานต่อของพนักงาน
เกษยีณอายุในเขต นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในรปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและชดัเจน และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการท างานต่อของพนักงาน
เกษียณอายุ ในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างกนัและมคีวามครอบคลุมของ
ขอ้มลู 
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