
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัชัน้ปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 

Factors Affecting the Efficiency of Online Learning among master’s degree Students Ramkhamhaeng 
University During the COVID-19 outbreak 

 

นาย นุตวิรรธน์ ศรสีงา่ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ประเทศไทย 
ผูร้บัผดิชอบบทความ 

 
Mr. Nutiwat Srisanga 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 
Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding Author 
 

บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 2) ปัจจยั
แรงจงูใจในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 3) ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษา
ระดบัชัน้ปรญิญาโท 4) ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นครัง้นี้ คอื ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.89 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าท ี(t-test) ค่าเอฟ (F-test: One-way ANOVAs) และ
สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจยัสรปุได้ดงัน้ี 

 1.ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า นักศกึษาทีม่ ีเพศ 
อายุ อาชพี สถานภาพ และรายไดท้ีค่าดว่าไดร้บัแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2.ปัจจยัแรงจงูใจในการเรยีนออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
นักศกึษาทีม่ปัีจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ดา้นคณุภาพของการเรยีน ดา้นความรูข้องการเรยีน 
และดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีน ทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 



 4.ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัและปัจจยัแรงจงูใจที่
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : ปัจจยัแรงจงูใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์, โควดิ 19 

Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) Individual factors of master's degree students              
2) Motivation factors for studying online for master's degree students 3) Effectiveness of online learning for 
master's degree students 4) Factors affecting the efficiency of online learning among master's degree students. 
The sample group used in this study was a group of students of Ramkhamhaeng university, 400 students. The 
research instrument was a questionnaire which the researcher created with a confidence valve of 0.89. The 
statistic used in the analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (F-test: One-way 
ANOVAs) and Multiple regression analysis. 

 The results of the research were as follows: 

 1.Different personal factors can be different effective of online learning found that students with gender, 
age, job position, debt, and marital status and the expected to get different. There was a statistically significant 
difference of online learning efficiency at the 0.05 level. 

 2.Different motivation factors of online learning can be different effective of online learning found that 
students with motivation factors and supporting factors and the expected to get different. There was a 
statistically significant difference of online learning efficiency at the 0.05 level. 

 3.Different efficiency found that students with quality of learning, knowledge of learning, and time spent 
for learning and the expected to get different. There was a statistically significant difference of online learning 
efficiency at the 0.05 level. 

 4.Factors affecting the effectiveness of online learning found that personal factors and motivation 
factors and the expected to get different. There was a statistically significant difference of online learning 
efficiency at the 0.05 level. 
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บทน า 

 การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ (E - learning) มแีนวคดิการเรยีนมามากกว่า 100 กว่าปีแล้ว ซึ่งใน
ช่วงแรกของปี ค.ศ. 1840 การเรยีนการสอนนัน้จะยงัไม่มรีะบบออนไลน์แต่จะใชก้ารเรยีนการสอนแบบรบัส่งบทเรยีน
หรอืเอกสารผ่านไปรษณีย์ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่อยุ่ห่างไกลสามารถเรยีนและยงัช่วยลดช่องว่างระหว่าง การ
เรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่นได้อีกด้วย แต่การเรียนการสอนโดยใช้ไปรษณีย์นัน้ ภายหลงัได้พบเจอกับปัญหาคือการ
ตดิต่อสื่อสารทีใ่ชเ้วลานานและบางครัง้อาจเกดิเอกสารสญูหายในระหว่างการเดนิทาง ซึง่ภายหลงัไดม้กีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง จนปัจจุบนัการเรยีนการสอนมกีารพฒันาในรปูแบบระบบออนไลน์ออกมา 



  ในปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 หรอืโรคโควดิ 19 ซึ่งเป็นเชื้อทีม่ี
การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วและสามารถติดต่อได้ง่าย ปัจจุบนัเชื้อโรคโควดิ 19 ได้แพร่กระจายตัวออกไปหลาย
ประเทศทัว่โลก ท าใหม้ผีูต้ดิเชื้อและเสยีชวีติเป็นจ านวนมาก ซึ่งรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณะสุขของประเทศไทย
ไดป้ระกาศใหโ้รคโควดิ 19 เป็นโรคตดิต่ออนัตราย ส่งผลใหจ้ าเป็นตอ้งมมีาตรการในการป้องกนัเพื่อลดกระแพร่กระจาย
ของเชื้อโรคโควดิ 19 จากมาตรการดงักล่าวส่งผลให้ กระทรวงการอุดมศกึษา ออกมาประกาศมาตรการ (กระทรวง
อุดมศกึษา, 2563) มใีจความส าคญัว่า “ให้หยุดการด าเนินงานด้านการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัทัง้รฐับาลและ
เอกชนทุกรูปแบบ ยกเวน้การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไดร้บัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนการ
สอนจากแบบปกติเป็นแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ครบถ้วนทุกหลักสูตรภายในวันที่ 1 เมษายน 2563 ยกเว้นบาง
หลกัสตูรทีต่อ้งมกีารปฏบิตักิาร ใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของแตล่ะสถาบนั โดยใหบ้รหิารจดัการใหส้ามารถเรยีนและปฏบิตักิาร
ที่บ้านให้ได้มากที่สุด ส าหรบัการฝึกงานทุกรูปแบบขอให้ยกเลิกพิจารณา หรือปรบัเปลี่ยนก าหนดระยะเวลาและ
กิจกรรมอื่นที่เหมาะสมทดแทน” สถาบนัการศกึษาทุกแห่งจงึจ าเป็นต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนการสอน
เพื่อให้สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นสถาบนัอุดมศึกษานึงที่ได้รบั
ผลกระทบขา้งตน้น้ีดว้ยเช่นกนั 

 ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าเป็นอย่างยิ่ง ส่งผลให้การด าเนินชีวิตและการศึกษาของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกต่างๆ ได้มากมาย โดยเฉพาะการ
ตดิต่อสื่อสารผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต ท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูลและสามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา และเพื่อ ป้องกนัการ
แพร่กระจายของเชื้อไวรสัโควดิ19มหาวทิาลบัรามค าแหง ทางมหาวทิยาลยัรามค าแหงจงึได้เสนอให้มนีโยบายแก่
นักศกึษา สามารถเรยีนทีบ่้านไดโ้ดยผ่านระบบออนไลน์ (E - learning) และผูส้อนไม่จ าเป็นต้องไปยงัมหาวทิยาลยั ก็
ให้เกิดความสะดวกสบายและเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา โดยมีการน าเสนอด้วยตัวอกัษร ภาพนิ่ง 
ผสมผสานกบัการเคลื่อนไหว ผ่านระบบออนไลน์ โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื้อหาในการเรยีนผ่าน
ระบบออนไลน์ นอกจากนี้ในแง่ของการบรหิารจดัการ ยงัสามารถช่วยลดต้นทุกในเรื่องของค่าเดนิทางและยงัสามารถ
รองรบันักศกึษาไดไ้ม่จ ากดั ซึ่งเป็นช่องทางในการสรา้งแนวทางและโอกาสในการขยายทางการศกึษาใหก้บัผุท้ีม่คีวาม
ต้องการในวงกว้าง ซึ่งการเรียนออนไลน์ในครัง้นี้เป็นความท้ายทายอย่างยิ่งส าหรบัผู้สอนและผู้เรียนซึ่งต้องมกี าร
ปรบัตวั รวมไปถงึตอ้งเจออุปสรรคและปัญหาทีเ่กดิขึน้ในช่วงทีม่กีารเปลีย่นแปลง แต่ในขณะเดยีวกนักท็ าใหผู้เ้รยีนและ
ผู้สอนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยอีนัเป็นพื้นฐานของการเรยีนออนไลน์ไปในตวั ซึ่งรูปแบบการเรยีนออนไลน์นี้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัต่อได้ และยงัสร้างข้อได้เปรียบเชงิพฒันาและ
แขง่ขนัของการศกึษาในรปูแบบออนไลน์ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ในช่วงการระบาด 
โควดิ 19 

 2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในชว่ง
การระบาดโควดิ 19 

 3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ในช่วงการระบาดโควดิ 19 

 4. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการระบาดโควดิ 19 



สมมติฐานการวิจยั 

 1. นักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหงทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล แตกตา่งกนั จะมปีระสทิธภิาพ
ในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนั 

 2. นักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหงทีม่ปัีจจยัแรงจงูใจ แตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพใน
การเรยีนออนไลน์แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และประสิทธิภาพในรูปแบบการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการระบาดโควดิ 19  

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรและผูท้ีใ่หข้อ้มลูทีท่ าการศกึษา คอื นักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

ศกึษาสถานทีม่หาวทิยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตหวัหมากและบางนา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และประสิทธิภาพในรูปแบบการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการระบาดโควดิ 19  ในช่วงเดอืน เมษายน – สงิหาคม 2564  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับชัน้ปริญญาโท มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 2. ไดท้ราบถงึแรงจงูใจในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 3. ได้ทราบถึงประสิทธิภาพในการการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับชัน้ปริญญาโท มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 4. เพื่อเสนอแนวทางในการเรยีนออนไลน์ 

 5.มหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อประยุกต์ใช้ในการเรียนออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ 

 

 

 

 



กรอบแนวคิด 

       ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม  

  ปัจจยัส่วนบุคคล       

 - เพศ         

 - อาย ุ         

 - อาชพี        

 -รายได ้     

 -สถานภาพ        

  แรงจงูใจในการเรียนออนไลน์ 

         - ปัจจยัแรงจงูใจ (Motivation Factor) 

  - การไดร้บัการยอมรบั 

  - ความส าเรจ็ในการเรยีนการสอน 

  - ความกา้วหน้า 

  - ความรบัผดิชอบ 

  - ลกัษณะการเรยีนการสอน 

         - ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) 

  - เงนิเดอืน ( ค่าใชจ่้าย ) 

  - ความสมัพนัธก์บัผูส้อน , เพือ่น 

  - นโยบายของโครงการ 

  - สภาพการเรยีนการสอน 

  - การควบคุมดแูลจากโครงการ  

  - ความเป็นสว่นตวั 

  (Frederick Herzberg) 

 

ประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ 
     - ดา้นคุณภาพในการเรียน 
     - ดา้นความรู้ในการเรียน 
     - ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 
     - ดา้นค่าใชจ่้ายในส่วนต่างๆ 
     - ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร    
 



 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิบัทีเ่กี่ยวขอ้ง จากต ารา เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบั
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วง
การระบาดของโรคโควดิ 19 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ 

 การเรียนออนไลน์ คือ การเรียนจากที่บ้าน หรือสถานที่ไหน หรือเวลาไหนก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้า
หอ้งเรยีนทีม่หาวทิยาลยั หรอืกค็อื ทุกทีท่ีน่ักศกึษาสามารถเรยีนได ้เช่น รา้นกาแฟ สวนสาธารณะ รา้นอาหาร โรงแรม 
เป็นต้น โดยต้องมีการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกับอุปกรณ์ที่สามารถสื่อสารได้ เช่น คอมพิวเตอร์  โน้ตบุค 
โทรศพัท์มอืถือ โทรทศัน์ เป็นต้น ซึ่งในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 มกีารใช้การเรยีนออนไลน์กัน
แพร่หลายมากขึน้ ประเภทการสอนทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนออนไลน์ (E - learning) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 Emerson, 1913 (อ้างถึงใน รณฤทธิ ์สิชฌนังศุ, 2560) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มี
ประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency ซึ่งได้รับการยกย่องและกล่าวขานกันมาก หลัก 12 
ประการ มดีงันี้ 

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคดิในการท างานใหก้ระจ่าง 

2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

3. ค าปรกึษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

4. รกัษาระเบยีบวนิัยในการท างาน 

5. ปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม 

6. การท างานตอ้งเชื่อถอืได ้มคีวามฉบัพลนั มสีมรรถภาพและมกีารลงทะเบยีนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

7. งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบถงึการด าเนินงานอย่างทัว่ถงึ 

8. งานเสรจ็ทนัเวลา 

9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

11. ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการแก่สอนงานได ้

 12. ใหบ้ าเหน็จแก่งานทีด่ ี

แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ 

 แรงจูงใจคอืพลงัผลกัดนัใหค้นมพีฤตกิรรม และยงัก าหนดทศิทางและเป้าหมายของพฤตกิรรมนัน้ดว้ย คนทีม่ี
แรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มแีรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤตกิรรม 
หรอืไม่กล็ม้เลกิการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย มผีูใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจไวหลากหลายดงันี้ 

 Frederick Herzberg (อ้างองิใน บุญชยั มูลธาร์, 2556) ไดใ้หค้วามเขา้ใจว่า แรงจูงใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจาก
แต่คนและจะมใิช่ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารโดยตรง และปัจจยัที่ใชใ้นการบ ารุงจติใจนัน้อย่างดทีีสุ่ดกค็อื จะสามารถช่วยขจดั



ความไม่พอใจต่างๆได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได้ ดงันัน้ ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิด
แรงจูงใจทีด่ี จงึจ าเป็นต้องจดัและก าหนดปัจจยัต่างๆทัง้สองกลุ่ม คอื ทัง้ปัจจยัทีใ่ชบ้ ารุงจติใจ (สภาพแวดล้อม) และ
ปัจจยัทีใ่ชจ้งูใจได ้(ของงานทีท่ า) ทัง้สองอย่างพรอ้มกนั 

 ทฤษฎีแรงจงูใจของ Herzberg การจูงใจของ Herzberg Frederick Herzberg ไดค้ดิคน้ทฤษฎีการจงูใจในการ
ท างานซึ่งเป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางในวงการบรหิาร ชื่อทฤษฎขีอง Herzberg มชีื่อเรยีกแตกต่างกนัออกไป คอื 
“Motivation-Maintenance Theory” หรอื“Dual Factor Theory”หรอื “The Motivation Hygiene Theory” ในการเริม่ต้น
คน้ควา้เพื่อสรา้งทฤษฎ ีHerzberg ไดด้ าเนินการสมัภาษณ์นักวศิวกรและนักบญัช ีซึ่งจุดมุ่งหมายของการคนควา้ เพื่อ
ศึกษาทศันคติที่เกี่ยวกับงานเพื่อที่จะให้มหีนทางเพิม่  ผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการ
ท างานและเพื่อประโยชน์ทัว่ไปส าหรบัทุก ๆ คน กค็อืความเขา้ใจเกีย่วกบัอิทธพิลต่าง ๆ ทีจ่ะมส่ีวนช่วยในการปรบัปรุง
ขวญั และก าลงัใจทีจ่ะส่งผลใหทุ้กคนมคีวามสุขกายสบายใจและมคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา “ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการระบาดของ
โรคโควดิ19” เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื นักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญา
โท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่มกีลุ่มตวัอย่างประมาณทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Online - Questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัมวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้เป็นนักศึกษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ที่มกีารเรียน
ออนไลน์ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19 โดยจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยขนาดตวัอย่างสามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ย
ละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หน้า 74) 

ประเภทและรปูแบบงานวิจยั 

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีม่รีูปแบบการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด 
ที่ประกอบด้วยข้อมูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ และประสิทธิภาพในการเรยีน
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืรวบรวมขอ้มลูตามรายละเอยีดดงันี้ 

 1. วธิกีารเกบ็ขอ้มลู เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

 2. ผู้วิจ ัย เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถาม (Online - 
Questionnaire) และไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

      2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

      2.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

      2.3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพ 

      2.4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการเรยีนออนไลน์ 



 3. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน (เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษาและน าแบบสอบถามไป
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะห์ไดค้่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ให้อยู่ใน
ระดบัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

 4. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัด าเนินการเกบ็รวบรวม
จากนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ 19 จ านวน 400 ตวัอย่าง 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยมี
วธิกีารวจิยัดงันี้ 

      2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว( Independent-
Sample T-Test) และจะใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ดว้ยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นราย
คู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe Test 

      2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยพหุคูณการถดถอย (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจยั 

 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 256 คน มอีายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี จ านวน 227 คน มสีถานภาพสมรส จ านวน 298 คน 
มอีาชพีรฐัวสิาหกจิ จ านวน 186 คน และมรีายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 214 คน 

 2.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามปัจจยัแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ภาพรวมของปัจจยัแรงจงูใจในการเรยีนออนไลน์ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.84 อยู่ในระดบั มแีรงจงูใจมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ดา้นปัจจยัแรงจงูใจ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.88 อยู่ในระดบัมแีรงจงูใจมาก และดา้นปัจจยัค ้าจุน มคี่าเฉลีย่อบู่ที ่3.79 
อยู่ในระดบัมแีรงจงูใจมาก 

 3.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามประสทิธภิาพของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ภาพรวมของประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.59 อยู่ในระดบั มปีระสทิธภิาพมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ดา้นความรูข้องการเรยีน มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.70 อยู่ในระดบั มปีระสทิธภิาพมาก รองลงมาคอื 
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีน มคี่าเฉลีย่ 3.64 อยู่ในระดบั มปีระสทิธภิาพมาก ดา้นค่าใชจ้่ายและส่วนต่างๆ มคี่าเฉลีย่ 3.57 
อยู่ในระดบั มปีระสทิธภิาพมาก ดา้นคุณภาพของการเรยีน มคี่าเฉลี่ย 3.56 อยู่ในระดบั มีประสทิธภิาพมาก และน้อย
ทีสุ่ดคอื ดา้นเทคโนโลยแีละการสื่อสาร มคี่าเฉลีย่ 3.50 อยู่ในระดบั มปีระสทิธภิาพมาก 

 



อภิปรายผล 

 1.ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายได ้และสถานภาพ มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ในช่วงการระบาดโควดิ 19 ของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหงที่
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ผู้ศกึษาจงึขออภิปรายว่า การที่ปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ในช่วงการระบาดโควดิ 19 ของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหงที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ นักศกึษาทีม่เีพศหญงิมี
ความตัง้ใจหรอืสนใจในการเรยีนออนไลน์มากกว่าเพศชาย อาจดว้ยช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งอาจส่งผลใหภ้าระหน้าที่
มากขึน้ และดว้ยอาชพีบางอาชพีทีท่ าใหก้ารท างานทีบ่้าน ภาระทีเ่พิม่มากขึน้ รวมไปถงึเวลาทีล่ดลงเนื่องดว้ยหน้าที่
การงานของอาชพี ซึง่หากมรีายไดท้ีล่ดลงในช่วงการระบาดของโควดิ 19  อาจท าใหต้อ้งท างานล่วงเวลาเพื่อเพิม่รายได้
หรือหารายได้ทางอื่นเพิ่ม ซึ่งที่กล่าวมานัน้สอดคล้องกับงานวิจยัของ เสถียร พูลผล และ ปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ 
(2563) ได้ท าการศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ซึ่งผลความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
เรยีนออนไลน์ พบว่า การเรียนออนไลน์ท าให้รูส้กึสะดวกสบายและรู้สกึผ่อนคลาย ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่่งผลใหปั้จจยัส่วน
บุคคลทีท่ าใหก้ารเรยีนออนไลน์ไม่มปีระสทิธภิาพ ขาดการกระตุน้ทางการเรยีน ขาดปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนผูส้อน ส่งผล
ใหน้ักศกึษาไม่ไดส้นใจในการเรยีนออนไลน์อย่างเตม็ที ่เพราะถา้การเรยีนออนไลน์มกีารกระตุน้ทีเ่หมาะสม จะส่งผลให้
นักศกึษามคีวามรูส้กึสนใจมากขึน้ ซึง่จะส่งผลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไม่มผีลต่อการเรยีนออนไลน์มาก 

 2.ข้อมูลด้านปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธภิาพในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัชัน้ปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยั
ค ้าจุนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธภิาพในการเรียนออนไลน์ ในช่วงการระบาดโควิด 19 ของนักศึกษาระดบัชัน้
ปรญิญาโท ที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผู้วจิยัจงึขออภปิรายว่าประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ 
ในช่วงการระบาดโควดิ 19 ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎี
ของเฮอร์ซเบริ์ก ได้กล่าวว่า องค์ประกอบในด้านปัจจยัที่ก่อให้เกิดความพงึพอใจเท่านัน้ ที่จะน ามาสู่ประสทิธิภาพ
ทางบวกในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษา ปัจจยัค ้าจุน ไม่ใช่เป็นสิง่จูงใจที่จะท าให้ประสทิธภิาพเพิม่ขึ้นแต่จะเป็น
ข้อก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการเรียนออนไลน์เท่านัน้เอง การค้นพบที่ส าคญัจาก
การศกึษาของ เฮอร์ซเบริ์ก คอืปัจจยัทีเ่รยีกว่า ปัจจยัค ้าจุน นัน้จะมผีลกระทบต่อความไม่พอใจในการเรยีน และปัจจยั
จูงใจจะมผีลกระทบต่อความพอใจในการเรยีน กล่าวคอืปัจจยั    ค ้าจุนย่อมจะเป็นเหตุทีท่ าใหค้นเกิดความไม่พอใจใน
การเรยีน ทัง้นี้ปัจจยัค ้าจุน เป็นเพยีงขอ้ก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจในการเรยีนเท่านัน้ ส่วนปัจจยัจงู
ใจกไ็ม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุทีท่ าใหค้นเกดิความพอใจในการเรยีน แต่เป็นปัจจยัทีก่ระตุน้หรอืจงูใจคนใหเ้กดิ ความ
พอใจในการเรยีนเท่านัน้ 

 3.ขอ้มูลด้านประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพดา้นความรูใ้น
การเรยีนออนไลน์ และประสทิธภิาพดา้นความเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
เรยีนออนไลน์ ในช่วงการระบาดโควดิ 19 ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท ที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน



ที่ตัง้ไว ้ผู้วจิยัจงึขออภิปรายว่าประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ในช่วงการระบาดโควดิ 19  ของนักศกึษาระดบัชัน้
ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Mukhtar K., Javed K., Arooj M., & Sethi A, (2020) ได้
ท าการศกึษาในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ 19 ณ สถาบนัการศกึษาในปากสีถาน โดยสถาบนัไดเ้ริม่มกีารเรยีนการ
สอนออนไลน์ และไดท้ าการส ารวจความรูค้วามเขา้ใจของผูส้อนและนักเรยีนในการเรยีนออนไลน์ จากผลการศกึษาสรุป
ไดว้่า การเรยีนออนไลน์ไดใ้หข้อ้ดคีอื ความสะดวกสบายจากการไม่ตอ้งเดนิทางไกล การเขา้ถงึขอ้มลูในการเรยีนไดด้ ี
แต่กย็งัมขีอ้บกพร่องขอ้จ ากดัในเรื่องของการขาดประสทิธภิาพและความยากล าบากในการเรยีนการสอนออนไลน์ ซึ่ง
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวการการเรยีนออนไลน์คอืการพฒันาแผนการสอนออนไลน์คอืการโดยลดภาระการรบัรูแ้ละเพิม่การ
ตอบโตเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ใหก้บันักศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

 1.การน าผลการวจิยัไปใช ้

 1.1 นักศกึษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุ 31 – 35 ปี มสีถานภาพสมรส มอีาชพี
รฐัวสิาหกิจ มรีายได้อยู่ที่ 25,001 – 35,000 บาท ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรจดัหาวธิกีารบรหิารสภาพแวดล้อมในการ
เรยีนออนไลน์รวมไปถงึการสอบ และงานต่างๆใหเ้ป็นที่เหมาะสมกบันักศกึษากลุ่มดงักล่าว และน าไปด าเนินการกบั
นักศกึษากลุ่มอื่นๆดว้ยเพื่อท าใหน้ักศกึษาทัง้ในมหาวทิยาลยัเกดิความรูส้กึถงึประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์มาก
ยิง่ขึน้ 

 1.2 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ในทุกๆดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ 
ปัจจยัค ้าจุน ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ในช่วงการระบาดโควดิ 19 และจากการตอบแบบสอบถามในภาพรวมของทุกด้านมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก เช่น
ปัจจยัแรงจูงใจ ซึ่งจะเหน็ไดว้่า มผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์มากที่ สุด เพราะฉะนัน้ควรมกีารจดัการใหม้ี
การพฒันาผูส้อนในรูปแบบออนไลน์ อย่างเป็นรูปธรรม มรีะบบและหลกัเกณฑ์ในความก้าวหน้าในการเรยีนการสอน
ออนไลน์อย่างชดัเจน มกีารส่งเสรมิและพฒันา ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องของผูส้อน และโดยมหาวทิยาลยัควรชีใ้หเ้หน็ถงึ
ความส าคญัในการเรยีนการสอนออนไลน์ทีช่ดัเจนเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายในการพฒันาความก้าวหน้า 
โดยมกีารแบ่งเป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบความส าเรจ็ นอกจากนี่ยงัใหน้ักศกึษาด าเนินการเรยีนการสอนตามแผนอย่าง
ถูกต้องและเป็นไปตามขัน้ตอน และมกีารตรวจสอบผลการพฒันาการเรยีนออนไลน์เป็นระยะๆ โดยน าผลการสอบของ
นักศกึษามาใชใ้หก้่อประโยชน์แก่มหาวทิยาลยั เพราะมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อกระบวนการเรยีนการสอนออนไลน์ 

 1.3 ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ในทุกๆด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพในการเรยีนออนไลน์ ด้าน
ความรู้ในการเรยีนออนไลน์ ด้านเวลาที่ใชใ้นการเรยีนออนไลน์ ด้านค่าใช้จ่าย ส่วนต่างๆ ในการเรยีนออนไลน์ ด้าน
เทคโนโลยแีละการสื่อสารในการเรยีนออนไลน์ ของนักศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในช่วงการ
ระบาดโควดิ 19 และจากการตอบแบบสอบถามในภาพรวมของทุกดา้นมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก เช่นประสทิธภิาพใน
การเรยีนออนไลน์ ดา้นความรูใ้นการเรยีนออนไลน์ ซึง่จะเหน็ไดว้่า มผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์มากที่สุด 
เพราะฉะนัน้ทางผูส้อนควรมกีารจดัการพฒันาและส่งเสรมิผูส้อน รวมไปถงึมกีารอบรม เพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ รวมไปถงึมกีารทดสอบการประเมนิการเรยีนการสอนออนไลน์ เพื่อใหท้ราบผลการเรยีนการ
สอนออนไลน์ของผู้สอน การน าเสนอการสอนเนื้อหาควรมีกระชบัไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่ายเพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ใจและน าความรู้ทีไ่ด้ไปใช้และพฒันาจนเกิดประสทิธภิาพสูงสุด  ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ ด้าน
เทคโนโลยแีละการสื่อสาร ซึง่จะเหน็ไดว้่า มผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ เพราะฉะนัน้ในดา้นเทคโนโลยแีละ
การสื่อสาร ทางผู้เรียนและผู้สอนควรมกีารเตรยีมพร้อมและมีการทดสอบระบบก่อนเรียนอยู่ทุกครัง้ เพื่อลดความ
ผดิพลาดดา้นเทคโนโลยแีละการสื่อสาร ซึง่อาจส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ลดลง 



ข้อเสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 

 1. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในส่วนของปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค ้าจุน ในส่วนของนักศกึษา เพื่อใหท้ราบถงึ
รายละเอยีดปัจจยัแรงจงูใจ และน ามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตัคิรัง้ต่อไป 

 2. ควรท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการเรยีนออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคของนักศกึษา 
เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินแกไ้ขปรบัปรุง 

 3. ควรท าการศึกษาปัจจยัด้านอื่นๆว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัชัน้
ปรญิญาโท 

 4. ควรท าการศกึษากบันักศกึษาในระดบัชัน้อื่นๆ เพื่อใหท้ราบถงึประสทิธิภาพในการเรยีนออนไลน์มากขึ้น 
เพื่อจะไดน้ าปัญหาและอุปสรรคมาพฒันาต่อไป 
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