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บทคดัย่อ 

การศกึษาเรื่อง “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร” มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา คอื เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต ์และศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์
โดยการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยการส ารวจ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทีต่อ้งการศกึษา การสุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศกึษาครัง้นี้ มขีนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื 
ศกึษาคน้ควา้จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ส่วนแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ในส่วนของผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 

1. พนักงานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบลกัษณะส่วน
บุคคล เพศ อายุ หน่วยงาน ระดบัการศกึษา มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2. ดา้นของประสบการณ์ในงาน พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัทีด่ ีเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่ามคี่าเฉลีย่
สงูสุดในดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์าร 

3. ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัทีด่ ีเมื่อพจิารณารายดา้นมคี่าเฉลีย่สงูสุดในดา้น
งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพือ่นร่วมงาน  



4. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัทีด่ ีเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความ
ตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ารมคี่าเฉลีย่สงูสุด 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study ware to find out the engagement of employees in the organization of 
automotive parts manufacturing at Samutsakhon Province, and then objective about factors related with relation. 
The quantitative data were analyzed using the descriptive statistics of arithmetic by sampling size from 
questionnaire. The independent study used in collecting the data were group sampling size amount four hundred 
by sampling size method. This study confirmed earlier reported findings that from concept, theories and research 
related. For the results of study can be summarized as follows:  

1.The sample had identified employees for significance of characteristics find out the engagement 
different as gender, age, education, responsibility in the departments, and then significant difference of 
descriptive statistical in level 0.05. 

2.Define to aspect of work experience of the employees in good experience level by consider from 
maximum mean of importance to the organization.  

3.Define to jobs description of the employees in good experience level by consider from maximum mean 
to opportunities with interaction to participate. 

4.Define to the engagement with the organization by consider from maximum mean to the organization 
members. 

 

บทน า  

ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงู ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีนัล ้าสมยั ส่งผลใหร้ปูแบบการแขง่ขนั
ในโลกธุรกจิเปลีย่นไป การแสวงหาอาวุธใหมข่องผูป้ระกอบการเพื่อใชแ้ขง่ขนัไม่ใช่เรื่องทีค่วรนิ่งนอนใจอกีต่อไป จงึส่งผล
ใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมกีารปรบัปรุงองคก์รในหลาย ๆ ดา้น การทีอ่งคก์รจะสามารถด าเนินการได้
ส าเรจ็ตามเป้าหมายนัน้ ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งขึน้อยู่กบัสมาชกิภายในองคก์ร ซึง่ในยุคปัจจบุนัขา่วสารต่าง ๆ สามารถ
สื่อสารถงึกนัไดอ้ย่างรวดเรว็และความกา้วหน้าในทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนธุรกจิอุตสาหกรรมมมีากขึน้จะสงัเกตได้
ว่า อุตสาหกรรมการผลติทีเ่น้นแรงงาน (Labor intensive) ทุน (Capital intensive) เปลีย่นมาเป็นการผลติหรอืเศรษฐกจิที่
เน้นความรู(้Knowledge based economy) หลายองคก์รต่างมกีารแขง่ขนัชว่งชงิแรงงานทีม่คีุณภาพ ดงันัน้การสรา้งสมาชกิ
ภายในองคก์รใหม้คีวามผกูพนัตอ่องคก์รไดน้ัน้เป็นสิง่ส าคญัในสภาวะเศรษฐกจิทีม่คีูแ่ขง่ขนัสงูและการทีจ่ะรกัษาบุคลากร
ภายในองคก์รใหม้คีวามผกูพนัและจงรกัภกัดตี่อองคก์รและท างานอยู่กบัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน ซึง่เป็นเรื่องทีย่าก 



เน่ืองจากการแพร่กระจายของขา่วสารและเทคโนโลยใีนสมยันี้ ทา้ใหค้นรูแ้หล่งงานและช่องทางแสวงหาความกา้วหน้าจาก
แหล่งงานอื่น ๆ ไดง้า่ยขึน้ ท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รมโีอกาสทีจ่ะยา้ยและเปลีย่นแปลงงานไปอยู่กบัองคก์รอื่นในอตัราที่
สงูขึน้ (ขนิษฐา เพิม่ชยั, 2550, หน้า 2) 

หากมองยอ้นกลบัไปในช่วงเริม่ตน้ของการเปลีย่นแปลงจากชวีติเกษตรกรรมมาสู่ยุคอุตสาหกรรม ปัจจยัพืน้ ฐานทีจ่ะ
สามารถสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานใหเ้กดิขึน้ได ้ส่วนมากจะเป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัเงนิ หากแต่เมื่อนักพฤตกิรรม
ศาสตร ์นักจติวทิยา นักสงัคมศาสตร ์ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถ และการเพิม่ผลผลติภาพในการท างานของ
พนักงาน กท็ าใหแ้นวความคดิในการหลอกล่อจงูใจเพื่อใหค้นทุม่เทและท างานใหก้บัองคก์รหนัมาใหค้วามสนใจในเรื่องของ
จติใจ และความตอ้งการระดบัตา่ง ๆ ของคนมากขึน้แทนทีจ่ะสนใจในเรื่องของการใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิแต่เพยีงอย่าง
เดยีวเท่านัน้ 

ความพงึพอใจในงาน ซึง่มาจากการทีพ่นักงานมคีุณภาพชวีติการท างาน ท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รการขาดความ
ผกูพนัต่อองคก์รส่งผลถงึการขาดขวญัและก าลงัใจรวมถงึขาดความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร(Whithey & Cooper 1989, pp. 
521-539อา้งถงึใน กอบสุข อนิทโชต,ิ 2554) กล่าวว่าการทีส่มาชกิขาดความผกูพนัต่อองคก์รจะส่งผลต่อองคก์รในแงล่บ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่จะก่อใหเ้กดิการละเลยเพกิเฉยต่อการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อองคก์รจนกระทัง่ลาออกจากองคก์รไปในทีสุ่ด 
ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถลดการลาออกของพนักงานไปอยูก่บัองคก์รอื่น หรอืไปประกอบอาชพีอื่นได ้เป็นการลด
ปัญหาการสญูเสยีพนักงานทีด่มีคีวามรู ้ความช านาญในการท างาน และท าใหอ้งคก์รมตีน้ทุนจากการลาออกของพนักงาน 
คอื ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้โดยตรงซึง่รวมถงึค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ ในการสรรหา คดัเลอืก ฝึกอบรม พฒันาพนักงานทีร่บัเขา้มาใหม่
เพื่อใหท้ างานแทนพนักงานเดมิทีล่าออกไปได ้และตน้ทุนทางออ้มคอืผลกระทบของปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ ท าใหผ้ลผลติ
หรอืประสทิธภิาพขององคก์รกจ็ะลดลงไปช่วงหนึ่ง เนื่องจากพนกังานไม่เพยีงพอต่อกระบวนการท างาน และส่งผลในการ
ท าลายขวญัและก าลงัใจของพนกังานทีย่งัคงอยู่ในองคก์รไดแ้ละตน้ทุนสุดทา้ยคอื ตน้ทุนค่าเสยีโอกาสเกดิจากความรูท้ีเ่รา
ตอ้งสญูเสยีไปกบัพนักงานทีล่าออกหากองคก์รสามารถทา้ใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากเท่าใด กจ็ะส่งผลให้
บุคลากรมคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่เป็นสมาชกิขององคก์รต่อไปนานเท่านาน และพรอ้มทีจ่ะทุม่เทความรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่สรา้งผลงานทีน่่าพงึพอใจ อตัราการขาดงานลดลง มทีศันคตเิชงิบวกต่อองคก์รและพรอ้มทีจ่ะให้
ความร่วมมอืและมส่ีวนรว่มในทกุกจิกรรมทีอ่งคก์ร รอ้งขอเพื่อมุง่สู่เป้าหมายทีเ่ป็นแนวทางเดยีวกนักบัเป้าหมายขององคก์ร
เมื่อบุคคลมคีวามพงึพอใจต่อองคป์ระกอบของการท างานแลว้ บคุคลกส็ามารถทุ่มเทเวลาพลงัความสามารถทีม่อียู่ใหม้ี
พฤตกิรรมการท างานทีม่ศีูนยก์ลางและเป็นส่วนหนึ่งของชวีติ (Strees, 1984อา้งถงึใน ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2537) 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครเพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร พฒันา
งานและการบรหิารจดัการบุคลากรภายในองคก์รเพราะหากองคก์รสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายของพนักงานในองคก์รได้
แลว้ พนักงานกจ็ะใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนองคก์รของตนเองและในทีสุ่ดองคก์รกจ็ะสามารถบรรลุถงึเป้าหมายของ
องคก์รได ้

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์

2 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยาน       
ยนต ์

สมมติฐานการวิจยั 

1 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนต ์ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร  ที่
แตกต่างกนั 

2 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนต ์ทีม่ปีระสบการณ์ในงานต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารที่
แตกต่างกนั 

3 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนต ์ทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่าง
กนั 

ขอบเขตงานวิจยั  

 การวจิยัครัง้นี้จะศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ซึง่ประชากรศาสตรท์ีท่ าการศกึษา คอื พนักงาน
บรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเกบ็ขอ้มลูทีส่ านักงานใหญ่ของบรษิทัทีต่ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร 
จดัเกบ็ขอ้มลูในระหว่างเดอืนเมษายน – กรกฎาคม 2564 โดยในการศกึษาไดแ้บง่ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก ่

ส่วนที ่1 ค าถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ หน่วยงานทีส่งักดั ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัในส่วนของประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก ่ความส าคญัของตนต่อองคก์าร 

ความพงึพงิไดข้ององคก์าร องคก์ารมชีื่อเสยีง ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 

ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัในส่วนของลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิาน ความมอีสิระ       

ในการปฏบิตังิาน มโีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความเตม็ใจและทุม่เทในการท างานเพื่อองคก์าร 

ความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร ความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์าร ความเสยีสละเพื่อองคก์าร 

ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์

 



นิยามศพัท ์

ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของพนักงานทีม่ตี่อองคก์รและมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ สภาพการท างานทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บั ไดแ้ก่ ความส าคญัของตนต่อองคก์าร 
ความพงึพงิไดข้ององคก์าร องคก์ารมชีื่อเสยีง ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 
 ลกัษณะของงาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีผู่ป้ฏบิตัริบัผดิชอบอยู่ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิาน 
ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน มโีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
 ความเตม็ใจทุม่เทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร หมายถงึ การยอมสละเวลาก าลงักายก าลงั
ความคดิและสิง่ต่าง ๆ ใหแ้ก่การท างานอย่างเตม็ทีโ่ดยมุ่งหวงัใหง้านทีป่ฏบิตันิัน้ประสบความส าเรจ็อย่างมคีุณภาพภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดซึง่จะส่งผลถงึความส าเรจ็และเป็นผลดตี่อองคก์รในภาพรวม 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1 ไดท้ราบถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์

2 ไดท้ราบถงึความสมัพนัธข์องความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์
จ าแนกตาม เพศ อายุ หน่วยงานทีส่งักดั สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาการปฏิบตังิาน  

3 ผลการศกึษาทีไ่ดใ้นครัง้นี้ จะน าไปเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ใหก้บัผูบ้รหิารและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งไดน้ าไปใชใ้นการ
ด าเนินนโยบายเกีย่วกบัการส่งเสรมิความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทีด่ใีนอนาคตต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

ในการวจิยัเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมดีงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร  

จากการทบทวนความหมายของความผกูพนัต่อองคการพบว่ามกีารก าหนดความหมายตามมุมมองของ
นักวชิาการต่างๆดงนี้ 

 สเตยีร ์ใหค้วามหมายของค าว่า ความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็น ความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่นของสมาชกิในองคก์ร 
และพฤตกิรรมทีส่มาชกิในองคก์รมคี่านิยมทีก่ลมกลนืกบัสมาชกิคนอื่นโดยแสดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ร ซึง่
แสดงออกไดจ้าก  

1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยแสดงออกเป็นทศันคต ิและความเชื่อทีม่กีาร
ยอมรบั เชื่อถอืและคลอ้ยตาม ยนิดแีละพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามเป้าหมาย และ ค่านิยมขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ เกดิความ
เลื่อมใสต่อเป้าหมายขององคก์ร โดยมองว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองและองคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั และตนเองก็



พรอ้มทีจ่ะท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ร รวมถงึเกดิความรูส้กึภาคภมูใิจทีต่นเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ซึง่มเีกยีรตแิละ
ศกัดิศ์รทีดัเทยีมกบัองคก์รอื่นๆ และเชื่อว่าองคก์ารจะสรา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคมและมคีุณค่าต่อตนเอง  

2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พื่อองคก์ร แสดงออกโดยการเสยีสละ มคีวามเตม็ใจและพรอ้ม
ทีจ่ะใชส้ตปัิญญาและพลงัความรูค้วามสามารถทัง้หมดเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันางาน เพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็และบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ยนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืและท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รในทุกๆดา้น แมจ้ะไมไ่ดร้บัผลตอบแทนกต็าม 

3. ความตอ้งการทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพในองคก์รของตน แสดงออกถงึ ความรูส้กึรกัใคร่ มคีวามผกูพนั 
จงรกัภกัดตี่อองคก์ร มคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะอยู่กบัองคก์ร ไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์ร ถงึแมว้่าองคก์รอื่นจะให้
ผลประโยชน์ตอบแทนมากกว่า มคีวามภาคภมูใิจ ทีไ่ดเ้ป็นสมาชกิขององคก์ร ยนิดแีละพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามรวมถงึใหก้าร
สนับสนุนองคก์รในทุกๆ ดา้นอยา่งสม ่าาเสมอ โดยไม่เหน็แก่ความเหน็ดเหนื่อย 

ทฤษฎท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Steers (1977) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

1) ปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ร 

2) ความผกูพนัต่อองคก์ร 

3) ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร 

องคป์ระกอบปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดความผกูพนัต่อองค์กรนัน้ไดแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 

1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส เป็นตน้ 

2) ลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะงานทีผู่ป้ฏบิตังิานรบัผดิชอบอยู่ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิาน 
ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน มโีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

3) ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ สิง่ทีบุ่คลากรไดเ้รยีนรูแ้ละรบัทราบเมื่อเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
ไดแ้ก่ การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เป็นตน้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ์ในงาน 

 ประสบการณ์ในงาน หมายถงึ ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิาน แต่ละคนว่ารบัรูก้ารท างานในองคก์รอย่างไร
ประสบการณ์ในการท างานทีส่มัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ความรูส้กึเป็นทีไ่วว้างใจและน่าเชื่อถอืของสมาชกิใน
องคก์ร สมาชกิจะรบัรูว้่าองคก์ร จะไมท่อดทิง้เขา และใหค้วามชว่ยเหลอืเมื่อเกดิปัญหา สมาชกิทีม่คีวามไวว้างองคก์รสงู ก็
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก การทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญัต่อสมาชกิ เมื่อสมาชกิรูส้กึว่าเขามคีวามส าคญัต่อองคก์รและ
องคก์รตอ้งการใหเ้ขามคีวามผกูพนัต่อองคก์รของเขากจ็ะมสีงูขึน้ ความคาดหวงัของสมาชกิทีม่ตี่อองคก์ร กล่าวคอื ถา้สิง่ที่
สมาชกิไดร้บัจากองคก์รเป็นไปตามความคาดหวงัของเขา กจ็ะท าใหส้มาชกิมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกว่าสมาชกิทีไ่ม่ได้



การตอบสนองตามความคาดหวงั ทศันคตขิองเพื่อนร่วมงานและองคก์ร เมื่อพนักงานหรอืสมาชกิขององค์กรรูส้กึว่า เพื่อน
ร่วมงานมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์รกพ็บว่า จะมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดว้ย ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานนัน้จะพจิารณาไดท้ัง้ในประเดน็ของโอกาสในการหางานใหมแ่ละสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถา้บุคคลมโีอกาสอย่าง
มากในการหางานใหม่และมทีางเลอืกโดยเฉพาะทางเลอืกทีม่เีงือ่นไขทีน่่าสนใจกจ็ะท าใหบุ้คคลมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์รในระดบัต ่า ส่วนสภาพการท างานและลกัษณะการดแูลพนักงานขององคก์รการทีพ่นักงานไดร้บัรูว้่าองคก์รมี
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการบรหิารงานทีช่ดัเจน และยุตธิรรม เช่น บุคคลทีม่คีวามพงึพอใจในวธิกีารบรหิารของ
ผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง หรอืมคีวามพงึพอใจในความยุตธิรรมในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน นอกจากนี้แลว้ในเรื่องของ
การดแูลพนักงานขององคก์รเชน่ การทีพ่นักงานรูส้กึว่าองคก์รใหค้วามเอาใจใส่ในสวสัดกิารของพนักงาน โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่พนักงานใหม่ ถา้เขารบัรูว้่าองคก์รท าสิง่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมากมายในการทีจ่ะเอือ้ใหพ้นักงานไดเ้กดิการเรยีนรูแ้ละท าใหเ้ขา
เป็นพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพในอนาคต สิง่เหล่านี้กจ็ะส่งผลใหบุ้คคลเกดิความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู (อนันตช์ยัคง
จนัทร,์ 2529, หน้า 38) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

ลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีแ่ต่ละบุคคลรบัผดิชอบปฏบิตัอิยูว่่าเป็นอย่างไรความแตกต่างในเรื่องของ
งานจะส่งผลใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามช านาญเฉพาะเรื่องทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สิง่เหล่านี้ย่อมส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รที่
แตกต่างกนั นิยม สีสุ่วรรณ (2544, หน้า 41) กล่าวถงึ ลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งไดเ้ป็น งานทีใ่หผ้ล
ป้อนกลบั งานทีใ่หค้วามเป็นอสิระ งานทีท่า้ทา้ย งานทีม่คีวามเด่นชดั และงานทีม่คีวามส าคญัจะส่งผลใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วม
ในการปฏบิตังิานมากขึน้ การมส่ีวนร่วมในงานและการมส่ีวนรว่มในการตดัสนิใจมผีลต่อระดบัของความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์รและความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์รจะเพิม่มากขึน้ ถา้เป้าหมายของบุคลากรและองคก์รมคีวามสอดคลอ้งกนั นอกจากนี้
ลกัษณะขององคก์ร เช่น การใหค้วามสนใจต่อบุคลากร การท าใหบุ้คลากรรูส้กึว่าตนเองเป็นเจา้ขององคก์ร เหล่านี้มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ตวัแปรอสิระในส่วนของลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ หน่วยงานทีส่งักดั ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อ
เดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

2. ตวัแปรอสิระในส่วนของประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก ่

2.1 ความส าคญัของตนต่อองคก์าร 

2.2 ความพงึพงิไดข้ององคก์าร 

2.3 องคก์ารมชีื่อเสยีง 

2.4 ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 



3. ตวัแปรอสิระในส่วนของลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิาน ความมอีสิระ       

       ในการปฏบิตังิาน มโีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

4. ตวัแปรตาม ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย 

- ความเตม็ใจและทุม่เทในการท างานเพื่อองคก์าร 

- ความภาคภมูใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 

- ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร 

- ความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 

- ความเสยีสละเพื่อองคก์าร 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรการวิจยั (Population) ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling 
Method) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ประชากรที่เป็นพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ในจังหวัด
สมุทรสาคร ตามรายชื่อบรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตประกอบกจิการจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 22 บรษิทั มจี านวนพนัง
งานทัง้สิน้ 1,518 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่4 พฤษภาคม 2564 กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) 
 
 
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาครโดยใช้วธิกีาร
ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane, 1970 อา้งถงึใน ประคอง กรรณสตู, 2542)  
 

     
 โดย   N = จ านวนรวมของประชากรทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษา 
          n = จ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
          e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง (.05) 

 ซึง่งานวจิยัครัง้นี้ก าหนดใหค้่าความเชื่อมัน่ 95% และใหม้คี่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบั 

ได ้.05 แทนค่าในสตูรดงันี้ 



 

       n =
1,518

1+1,518  (0.05)2
  

      n = 1518 / 4.795 = 316.58 คน 

จากการค านวณตามสูตรกลุ่มตวัอย่างทีต่้องใชใ้นการวจิยั คอื 316 คน ดงันัน้ เพื่อป้องกนัการผดิผลาดและความ
เหมาะสมในการทดสอบสมมตฐิานจงึเพิม่ตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่างและใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) 

 
การวิเคราะห์และสรปุผลข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้จะวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรม SPSS โดยน าขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมา
แปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) เพื่อใส่ลงในโปรแกรม โดยท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 

1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั อธบิายขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะส่วนบุคคล โดยหาค่ารอ้ยละ (Percentage)ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนประสบการณ์ในงานและส่วนของลกัษณะงาน สถติิ
ทีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน ในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของงานและประสบการณ์ในการท างานโดยการทดสอบหาค่าไค-สแควร ์(Chi-square test) โดย
การทดสอบนัยสาคญัทางสถติ ิณ ระดบั .05 

สรปุผลการวิจยั  

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการเกบ็ขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เพศของผูต้อบแบบสอบถามมสีดัส่วน
เพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยมเีพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 74.3 และเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 25.8 มอีายุ 30-40 ปีมากทีสุ่ดคดิ
เป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาอายุ 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.5 โดยรวม 2 ช่วงอายุนี้คิดเป็นร้อยละ 72.8 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด มสีดัส่วนหน่วยงานฝ่ายส านักงานมากกว่าฝ่ายผลติ โดยมฝ่ีายส านักงานคดิเป็นรอ้ยละ 64.0 และฝ่าย
ผลติคดิเป็นรอ้ยละ 36.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 รองลงมา คอื ต ่ากว่าปรญิญาตรคีดิเป็น
รอ้ยละ 22.5 เมื่อรวม 2 ระดบัการศกึษานี้คดิเป็นรอ้ยละ 93 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด มสีถานภาพสมรสมากที่สุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมา คอื สถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 46.5 เมื่อรวม 2 สถานภาพนี้คดิเป็นรอ้ยละ 93.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด มรีายไดต้่อเดอืน 20,000 – 30,000 บาทมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมา คอื รายไดต้่อเดอืน 
30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 เมื่อรวม 2 ส่วนนี้คิดเป็นร้อยละ 66.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด มี
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 6-10 ปีมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมา คอื 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 เมื่อรวม 2 ส่วน
นี้คดิเป็นรอ้ยละ 69.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ระดบัประสบการณ์ในงาน 
 ประสบการณ์ในงานของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์มทีัง้ 4 ดา้น คอื ความส าคญัของตนตอ่
องค์การ, ความพึงพิงได้ขององค์การ, องค์การมีชื่อเสียงและความคาดหวงัที่ได้รบัการตอบสนองจากองค์การ พบว่า



ประสบการณ์ในงานรวมอยู่ในระดบัที่ดโีดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในงาน ดา้นความส าคญัของตนต่อองค์การ ดา้นองค์การมชีื่อเสยีง ดา้นความคาดหวังทีไ่ดร้บัการตอบสนอง
จากองคก์ารและดา้นความพงึพงิไดข้ององคก์ารอยู่ในระดบัทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.95, 3.93, 3.85 และ 3.61 ตามล าดบั 
  

ระดบัลกัษณะงาน 
 ระดบัลกัษณะงานมทีัง้ 3 ดา้น คอื ความเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิาน, ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน, งานทีม่ี
โอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมส่ีวนของลกัษณะงานโดยรวมทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัทีด่โีดย
มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าดา้นความเขา้ใจในกระบวนการ
ปฏบิตังิาน ความมอีสิระในการปฏบิตังิานและงานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.92 , 3.91 และ 4.04 ตามล าดบั 
 
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมดี้านความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ ความ
ภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความต้องการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ ความจงรกัภกัดตี่อ
องคก์าร ความเสยีสละเพื่อองคก์าร อยู่ในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.80, 3.80, 3.98, 3.81 และ 3.84 ตามล าดบั 
 

การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 , 2 และ 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 พนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์
ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.1 พนักงานบรษิทัผลติชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.2 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกตา่งกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.3 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่หีน่วยงานแตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.4 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.5 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.6 พนักงานบรษิทัผลติชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 



สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 1.7 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ทีม่รีะยะเวลาการปฎบิตังิานแตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัตอ่องคก์ารที่
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 พนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์
ทีม่ปีระสบการณ์ในงานต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 2.1 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ความส าคญัของตนต่อองคก์ารแตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารที่
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 2.2 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ความพงึพงิไดข้ององคก์าร แตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารที่
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 2.3 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์องคก์ารมชีื่อเสยีงแตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 2.4 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์ารแตกต่างกนัจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกตา่งกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 3 พนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์
ทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 3.1 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ความเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิานแตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 3.2 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ความมอีสิระในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารที่
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ี 3.3 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์มโีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
 
การอภิปรายผล 
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากทีสุ่ด มอีายุ 30-40 ปี หน่วยงานฝ่ายส านักงาน ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด 
สถานภาพสมรสมากทีสุ่ดโดยมรีายไดต้่อเดอืน 20,000-30,000 บาท มากทีสุ่ดซึง่สอดคลอ้งกบั นางสาวเทยีนศร ี บางม่วง
งาม (2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทีผ่่านโครงการอบรมวศิวกรใหม ่
กรณีศกึษา: บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญงิ มรีายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท ส่วนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 1 พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วน



อุตสาหกรรมยานยนต ์ ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบปฏเิสธ
สมมตฐิาน ลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อาย ุหน่วยงาน ระดบัการศกึษา มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนรายได ้ ระยะเวลาการปฎบิตังิาน มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั ฐติมิา หลกัทอง(2557) ไดท้ าการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน
บรษิทั ผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า เพศ อายุ หน่วยงาน
ทีส่งักดั ระดบัการศกึษาของพนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธต์อ่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนรายไดต้่อเดอืน 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทีร่ะดบันัยสาคญัทางสถติ ิ .05 ในความ
คดิเหน็ของผูว้จิยัหน่วยงานทีส่ดักดั ฝ่ายส านักงานกบัฝ่ายผลติทีเ่ป็นผูคุ้มเครื่อง, ช่างคนงาน , ผูป้ฏบิตักิาร มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนักบัฝ่ายส านักงาน เพราะพนักงานฝ่ายผลติมจี านวนการเขา้ท างานและการลาออกหรอืเลกิจา้งมากกว่า
ฝ่ายส านักงาน 
ดา้นของประสบการณ์ในงานของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า พนักงานมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีด่ ีเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าพนักงานมคี่าเฉลีย่สงูสุด ( X ̅ =3.95) ในดา้นความส าคญัของตนต่อ
องคก์าร อาจเป็นเพราะพนักงานตอ้งการใหอ้งคก์ารเหน็งานทีต่นไดท้ าเป็นเรื่องส าคญั ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ฐติมิา 
หลกัทอง(2557) ไดท้ าการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน พนักงานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งดเีมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็สงูสุดในเรื่องทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะพนักงานไดร้บัความร่วมมอืและช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน และมคีวามสามคัคเีกดิขึน้ในหน่วยงานจงึน าไปสู่
คุณภาพของงานทีด่ ี
ดา้นลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัทีด่ ีเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าพนักงานมคี่าเฉลีย่สงูสุดในดา้นงานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธต์่อเพื่อนร่วมงาน อาจ
เป็นเพราะพนักงานไดร้บัชว่ยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานจงึน าไปสู่ความส าเรจ็ของงานไดไ้ม่ยากนักและมกีารแลกเปลีย่น
ความคดิซึง่กนัและกนัท าใหไ้ม่เกดิความเครยีดจากการท างานมาก ส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัองคก์รตามมาเอง ซึง่ขดัแยง้
กบังานวจิยัของ ฐติมิา หลกัทอง(2557) ไดท้ าการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ผลติชิน้ส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะ
ของงานทีท่ าในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็ดา้นความหลากหลายของงานสูงทีสุ่ด ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะพนักงานไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิานอยูต่ลอดเวลา 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า พนักงานมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ารมคี่าเฉลีย่
สงูสุด (ค่าเฉี่ย 3.98) อาจเป็นเพราะพนักงานไมต่อ้งการลาออกจากองคก์ร เนื่องจากไดร้ายไดส้ม ่าเสมอและส่วนใหญ่มภีาระ
ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งใชจ้่ายทุกงวด เช่น ค่าบา้น ค่ารถ เป็นตน้ ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ สมจติร จนัทรเ์พญ็ (2557) ได้
ท าการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พบว่าโดยรวมแลว้
เจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงูค่าเฉลีย่ 3.73 เมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่าดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร ค่าเฉลีย่ 4.00 สงูทีสุ่ด 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

จากการวจิยัเรื่องความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร จากขอ้คน้พบดงักลา่ว ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี 

1. ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถและมขี ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง รวดเรว็ 
เพื่อใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงาน ท าใหพ้นักงานเกดิความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความสามารถ และความพยายามในการ
ปฏบิตังิาน อนัจะส่งผลดตี่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานเสนอแนะและแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในการก าหนดแนวทางและการวางแผน
ปฏบิตังิาน ทัง้นี้จะตอ้งสนับสนุนดา้นงบประมาณในการ สรา้งสรรคผ์ลงานของพนักงานอย่างเตม็ที ่พนักงานกจ็ะเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 

3. องคก์รควรมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานและเกณฑก์ารวดัผลในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้
เหมาะสมและโปร่งใส เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และเตม็ใจทีจ่ะคงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดส่้วนใหญ่ ผูว้จิยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมจากกลุ่ม
ตวัอย่างขององคก์ารในจงัหวดัสมุทรสาคร แต่ยงัไม่ค่อยพบการท าวจิยัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลซึง่ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างอาจมคีวามแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัสมุทรสาคร ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัในเชงิคุณภาพ
จากกลุ่มตวัอย่างเขตกรุงเทพและปรมิณฑลเพื่อหาความผกูพนัตอ่องคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนตท์ีเ่หมาะสมในบรบิทของเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

2. ในการวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัในการเกบ็ขอ้มลู ท าใหม้ขีอ้มลูของกลุ่มผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ในจงัหวดั
สมุทรสาครเท่านัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผูผ้ลติเครื่องมอืแพทย์
และสุขภาพเพื่อเขา้กบัสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ19 

 
ประโยชน์ท่ีได้รบั (Contribution) 

ไดท้ราบถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์และไดท้ราบถงึ
ความสมัพนัธข์องความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตาม เพศ อายุ หน่วยงานทีส่งักดั สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อ
เดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิาน รวมถงึผลการศกึษาทีไ่ดใ้นครัง้นี้ จะน าไปเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ใหก้บัผูบ้รหิารและผูท้ีม่ ี
ส่วนเกีย่วขอ้งไดน้ าไปใชใ้นการด าเนินนโยบายเกีย่วกบัการส่งเสรมิความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทีด่ใีนอนาคตต่อไป 

 
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต (Limitations and Future Research) 

ขอ้จ ากดัในงานวจิยัครัง้นี้คอื ความยากในการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามซึง่อยูใ่นชว่งทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ 
19 จงึตอ้งท าแบบสอบถามลงใน Google Form ส่วนของการน าเอกสารทีป่ริน้มาแลว้ใชป้ากกาในการท าแบบสอบถามคงไม่
สะดวก 

ส่วนงานวจิยัในอนาคตมดีงันี้ 
1. ควรวจิยัในกลุ่มพนักงานในรปูของต าแหน่งงานเพิม่เตมิเน่ืองจากต าแหน่งน่าจะมผีลต่อความผกูพนัองคก์ร

ของกลุ่มผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์



2. ควรวจิยัเปรยีบเทยีบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบัประชากรกลุ่มอื่นทีเ่ป็นลกัษณะคลา้ยกนั เชน่ กลุ่ม
พนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุร ีเป็นตน้ เพื่อเป็นการขยาย
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