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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชน 2) เพื่อ
ระบุปัจจยัที่มผีลพฤติกรรมในการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชน 3) เพื่อค้นหาแนวทางในการด าเนิน
กิจกรรมรณรงค์การจัดการขยะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วจิยัเลอืกเทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ (Two-Stage Random 
Sampling) และสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จากนัน้ทดสอบสมมตฐิานเพื่อทราบความแตกต่างของตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way ANOVA T-Test, F-Test) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิกีาร Least-
Signification Different (LSD) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า 1) เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และ
อายุงานทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชน  
และจากการใชส้ถติวิเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานพบว่า 2) 
ปัจจัยน าด้านความรู้เรื่องประเภทของขยะ การรบัรู้เรื่องการจัดการขยะ ความตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม การรบัรูป้ระโยชน์ของการจดัการขยะ และอุปสรรคในการจดัการขยะทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลทีส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน  3) ปัจจยัเอื้อที่เกี่ยวกบัการ
จดัการขยะ ช่องทางการเขา้ถงึของขอ้มูลข่าวสาร ความพรอ้มของทรพัยากรสนับสนุนในการจดัการขยะ และ
กจิกรรมสง่เสรมิการจดัการขยะของหน่วยงาน ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะ และ 
4) ปัจจยัเสรมิทีเ่กี่ยวกบัการจดัการขยะ การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดัการขยะ และการสนับสนุนให้
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ปฏบิตัิการจดัการขยะ ที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่ท างานของ
พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัน า; ปัจจยัเอือ้; ปัจจยัเสรมิ; การจดัการขยะ; สถานทีท่ างาน  
 
Abstract 

 The objectives of this survey research were 1) To Study waste management behavior of 
employees 2) To identify factors affecting waste management behavior of employees 3) To find 
guidelines for implementing waste management campaign activities. The number of samples of this 
research were employees in Bangkok 400 samples. Researcher created questionnaire for collecting the 
research data and chose Two-Stage random sampling method. To test research hypothesis, researcher 
utilized One Way ANOVA T-Test and F-Test and compare the difference of the average pairs by means 
of Least-Signification Different (LSD) at a significance level of 0.05 for testing the different of variables. 
The research finding was 1) the various of sex, age, education level, position and working life of 
employees does not affecting waste management behavior of employees. By multiple regression 
analysis equation, it was found that 2) the various of Predisposing factors in knowledge of types of 
waste, awareness of Environmental impact, benefits of waste management and obstacle of waste 
management affecting waste management behavior of employees in workplace. 3) the various of 
Enabling factors related to waste management access to information, availability of supporting resources 
in waste management and activities to promote waste management affecting waste management 
behavior of employees in workplace. 4) the various of Reinforcing factors related to waste management 
public relations of waste management and supporting waste management practices affecting waste 
management behavior of employees in workplace there were a statistically signification difference at 
the 0.05 level. 

 

Keywords: Predisposing factors; Enabling factors; Reinforcing factors; waste management; workplace 
 
บทน า 
  ปัจจุบนั ปัญหาจากการเพิม่ขึ้นของขยะมูลฝอยเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหลายแห่งของประเทศ เป็นผล
จากการพฒันาและการเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ของประเทศ ขยะมูลฝอยทีเ่พิม่ขึน้ไดส้รา้งภาระ ท าใหม้ตี้นทุน
การเกบ็รวบรวมขยะสงูขึน้ มตี้นทุนในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ ทีสู่งขึน้ บ่อฝังกลบขยะจะเตม็อย่างรวดเรว็ 
และการทิ้งขยะในทีต่่างๆ ไม่ไดก้ าหนดไวใ้หย้งัมอียู่เป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารจดัการเป็นไปอย่างยากล าบาก
ขึน้ทุกท ีเพิม่ปัญหามลภาวะทีม่อียู่แลว้ใหม้ากขึน้ไปอกี อนัเป็นผลจากการจดัการขยะทีไ่ม่ไดใ้ชค้วามพยายาม
มากพอ  
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  จากสภาพที่เป็นมาทัง้ในอดีตและปัจจุบนั ขยะจึงยงัคงเป็นตัวการส าคญัที่ท าให้เกิดความไม่เป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย เป็นมลพษิทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อประชาชนและสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางอ้อม เป็น
เรื่องเร่งด่วนทีทุ่กคนตอ้งร่วมมอืกนัจดัการโดยการลด การคดัแยกขยะ และการน าขยะมาใชป้ระโยชน์ใหไ้ด้มาก
ที่สุด โดยเริม่จากระดบัครวัเรอืนขยายออกไปสู่ชุมชนเมอืงและประเทศ อนัจะส่งผลให้ปรมิาณขยะลดลงใน
ภาพรวมของประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหคุ้ม้ค่าและเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด  

  สถานการณ์ปัจจุบนั ประเทศไทยมปีรมิาณขยะมูลฝอยสูงขึ้นต่อเนื่องทุกปี จากรายงานสถานการณ์
ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยปี 2562 (กรมควบคุมมลพษิ, 2562) พบว่ามปีรมิาณการเกดิขยะรวมกนัทัง้
ประเทศ 28.71 ล้านตนัต่อปี (เพิม่ขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 3) (รูปที่ 1) หรอืประมาณ 78,665 ตนัต่อวนั ยงัไม่
รวมขยะตกคา้งทีเ่พิม่ขึน้ทุกปีไม่ต ่ากว่าปีละ 10 ลา้นตนั หากพจิารณาปรมิาณขยะมูลฝอยทีเ่กดิขึน้รายภูมภิาค
และกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เกดิขยะมูลฝอยมากทีสุ่ด 21,418 ตนัต่อวนั รองลงมา
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 13,583 ตันต่อวัน ภาคใต้ 10,730 ตันต่อวัน ภาคเหนือ 10,229 ตันต่อวัน ภาค
ตะวนัออก 9,321 ตนัต่อวนั ภาคกลาง 7,416 ตนัต่อวนั และภาคตะวนัตก 5,923 ตนัต่อวนั โดยปรมิาณขยะมลู
ฝอยมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ สาเหตุเนื่องจากการขยายตวัของชุมชนเมอืง การเพิม่ขึน้ของจ านวนประชากรแฝงจาก
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างาน พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที่นิยมความสะดวกสบายมากขึ้น
โดยเฉพาะการส่งสนิค้าจากบริการสัง่ซื้อออนไลน์สนิค้าและบริการสัง่อาหารท าให้เกิดขยะพลาสติกถึงมือ
ผูบ้รโิภคเป็นจ านวนมาก (รายงานสถานการณ์มลพษิของประเทศไทย กรมควบคุมมลพษิ, 2562)  

 ส่วนภาคเอกชน เริ่มรณรงค์การคดัแยกขยะในองค์กร น าส่วนที่ยงัใช้ประโยชน์ได้ไปรีไซเคิลหรือ
จ าหน่าย ช่วยกนัฝังกลบขยะอนิทรยีใ์หย้่อยสลายเองตามธรรมชาติหรอืท าปุ๋ ย ส่วนทีเ่หลอือยู่ใชว้ธิเีผาท าลาย
ดว้ยเตาเผาขยะเทคโนโลยสีูงทีม่รีะบบควบคุมอากาศ โดยไม่ต้องใชไ้ฟฟ้า น ้ามนั หรอืแก๊ส ในการด าเนินการ
คดัแยกประเภทมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดให้เกิดผลในทางปฏิบัตินัน้ต้องได้รบัความร่วมมืออย่างจริงจังจาก
พนักงานในองค์กร และการทีจ่ะใหพ้นักงานในองค์กรเขา้ไปมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะมลูฝอย วธิหีนึ่งที่
สามารถจะท าไดโ้ดยใหทุ้กคนมคีวามส านึกและตระหนักถงึภยัพบิตัอินัเกดิจากสิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรม ซึง่ปัญหา
ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการกระท าของคน ดงันัน้การที่จะทราบว่าปัจจยัอะไรมีส่วนท าให้เกิด
พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ย่อมท าไดด้ว้ยการศกึษาวจิยั เพื่อทีจ่ะสามารถหามาตรการมาควบคุมพฤตกิรรมได้
เหมาะสมยิง่ขึน้ การศกึษาครัง้นี้ไดน้ าการจดัการขยะภายในสถานทีท่ างานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมาเป็น
กรณีศกึษา ทัง้นี้ผลการศกึษาและการด าเนินงานวจิยันี้จะสามารถเป็นตวัอย่างในการปฏบิตัิอย่างง่ายให้กบั
สถานประกอบการประเภทอื่นๆ ทีย่งัคงประสบปัญหาการทิง้ขยะปะปนกนัต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจัดการขยะของพนักงานบริษัทเอกชนภายในสถานที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อระบุปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชนภายในสถานทีท่ างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อคน้หาแนวทางในการด าเนินกจิกรรมรณรงคก์ารจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชนภายในสถานที่
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชนภายในสถานที่
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจยัน าดา้นการรบัรูเ้รื่องการจดัการขยะส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชน
ภายในสถานทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัเอื้อทีเ่กี่ยวกบัการจดัการขยะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชนภายใน
สถานทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ปัจจยัเสรมิเกี่ยวกบัการจดัการขยะส่งผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชนภายในสถานที่
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
     ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูทีท่ าการศกึษา คอื พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 สถานทีท่ างานในพืน้ทีเ่ขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดอืน เมษายน - สงิหาคม 2564 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมในการจัดการขยะของพนักงานบริษัทเอกชนภายในสถานที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เป็นขอ้มูลส าหรบัองค์กรเอกชนได้น าขอ้มูลไปพฒันาระบบการจดัการขยะ เพื่อให้เกดิประสทิธผิลและ
ประโยชน์ต่อสงัคม 
 3. เป็นขอ้มูลส าหรบัองค์กรเอกชนไดน้ าไปใชใ้นการปรบัปรุงและวางแผนการรณรงค์ส่งเสรมิใหพ้นักงานใน
องคก์รมพีฤตกิรรมในการจดัการขยะใหม้คีวามถูกตอ้งและเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

ปัจจยัเอื้อ 
- ช่องทางการเขา้ถงึของแหล่งขอ้มลูขา่วสาร 
- ความพรอ้มของทรพัยากรสนับสนุนในการจดัการขยะ 
- กจิกรรมส่งเสรมิการจดัการขยะของหน่วยงาน 

 

ปัจจยัด้านการเสริม 
- การประสมัพนัธข์อ้มลูเกีย่วกบัการจดัการขยะ 
- การสนับสนุนให้ปฏิบตัิพฤติกรรมการจดัการขยะจาก
ภายในบรษิทั 

 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการขยะภายในสถานทีท่ างานของพนักงานบรษิทัเอกชน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 
 กระบวนการรบัรู ้เริม่ต้นจากมนุษยไ์ดร้บัการสมัผสัต่อสิง่เรา้ (ขบวนการภายนอก) ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 
(ขบวนการภายใน ได้แก่ การเห็นด้วยตา การได้ยินด้วยหู การได้กลิ่นด้วยจมูก การรบัรสด้วยลิ้น และการ
สมัผสัทางผิวหนัง) สิง่เร้าหรือข้อมูลเหล่านัน้จะถูกส่งผ่านไปยงัสมองซึ่งจะท าการตีความหมายโดยอาศัย

ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร ์
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - ระดบัการศกึษา 
     - สถานทีท่ างาน 
     - อาชพี 
     - ต าแหน่งงาน 
     - อายุงาน 

ปัจจยัน า 
- ความรูเ้รื่องประเภทของขยะ 
- การรบัรูใ้นเรื่องขยะและการจดัการขยะ 
- ความตระหนักถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
- การรบัรูป้ระโยชน์ของการจดัการขยะ 
- อุปสรรคในการจดัการขยะ 

พฤติกรรมการจัดการขยะ 

- ดา้นการลดการเกิดขยะ 

- ดา้นการคดัแยกขยะ 

- ดา้นการน ากลบัมาใชซ้ ้า 

- ดา้นการหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ 
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ความคิด ความเข้าใจ ความจ า การเรียนรู้ และมโนภาพ การแปลความหมายการรบัรู้โดยกากรเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ (Perceptual interferences) เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าอันเกิดจากการ
ประสบการณ์และการเรยีนรูท้ีผ่่านมา โดยไม่ต้องประเมนิใหม่โดยอาศยัความเชื่อหรอืประสบการณ์เดมิมาเป็น
เกณฑ์ตดัสนิเพื่อลงความเหน็ จากนัน้คดิตดัสนิใจจากสิง่ที่ประสาทสมัผสัไดร้บัไปและน าไปสู่ข ัน้ตอนสุดทา้ย 
คอื การแสดงออกทางพฤตกิรรม (ขบวนการแสดงออก) 
 

แนวคิดและทฤษฎี PRECEDE-PROCEED 
 PRECEDE ย่อมาจาก predisposing, reinforcing, and enabling constructs in educational / ecological 
diagnosis and evaluation แปลว่า กระบวนการของการใช้ปัจจัยน า (Predisposing factors) ปัจจัยเสริม 
(Reinforcing factors) และปัจจยัเอื้อ (Enabling factors) ในการวนิิจฉัยทางการศกึษา และนิเวศวทิยาเพื่อการ
ประเมนิผลสุขศกึษา  
 PROCEED ย่ อ ม า จ า ก  policy, regulatory and organizational constructs in educational and 
environmental development 
 สรุปไดว้่า PRECEDE เป็นขัน้ตอนหรอืระยะต่างๆ ในการวางแผน การด าเนินการและประเมนิผล การระบุ
ล าดบัความส าคญัและก าหนดจุดประสงค์ ในส่วนของ PRECEED เป็นการวางจุดประสงค์และเกณฑ์ส าหรบั
นโยบาย การด าเนินการและประเมนิผล (Green and Kreuter. 1999:35)  
 แนวคิดของกรีน คือ ปัจจยัหลกัหรอืปัจจยัน า (Predisposing factors) ปัจจยัเอื้อ (Enabling factors) และ
ปัจจยัสนับสนุนหรือปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) การวิเคราะห์ขัน้ตอนต่างๆ แบ่งออกเป็น 8 ขัน้ตอน 
(Green and Kreuter. 2005) ดงันี้ 
 1) การประเมนิทางสงัคม  
 2) การประเมนิวทิยาการระบาด – ช่วยสามารถจดัเรยีงล าดบัความส าคญัของปัญหา  
 3) การประเมนิทางการศกึษาและปัจจยัสิง่แวดลอ้ม – การค้นหาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมทางดา้นปัจจยั
ภายในตวับุคคลและปัจจยัภายนอกบุคคล ซึง่สามารถจ าแนกปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภาพออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
ปัจจยัน า ปัจจยัเอื้อ ปัจจยัเสรมิ โดยแต่ละประเภทจะมลีกัษณะแตกต่างกนัออกไป ซึ่งพฤตกิรรมส่วนใหญ่จะมี
ผลมาจากทัง้ 3 ปัจจยันี้ โดยทัง้ 3 ปัจจยัจะมผีลร่วมกนัเสมอ ไม่ใช่เพยีงปัจจยัหนึ่งปัจจยัใดโดยเฉพาะ 
 4) การประเมนิการบรหิาร นโยบายและองคก์ร 
 5) การด าเนินการ 
 6) การประเมนิผลกระบวนการ 
 7) การประเมนิผลกระทบ 
 8) การประเมนิผลลพัธ ์
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 บลูม (Bloom, 1975 : 65-197) (อ้างถึงใน บุรฉัตร จนัทร์แดง, เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร และสญัญา 
เคณาภูม ิ(2561)). ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมว่า เป็นกจิกรรมทุกประเภททีม่นุษยก์ระท า อาจเป็นสิง่ทีส่งัเกตไดห้รอื
ไม่ไดแ้ละพฤตกิรรมดงักล่าวนี้แบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
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 1) พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพเป็นกระบวนการ
ทางดา้นสมอง เป็นความสามารถทางดา้นสตปัิญญาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการรบัรู ้การจ าขอ้เทจ็จรงิต่างๆ รวมทัง้การ
พฒันาความสามารถและทกัษะทางสตปัิญญา 
 2) พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective Domain) เจตคติเป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ อารมณ์ความรู้สึก 
ความสนใจ เจตคติ การให้คุณค่า การปรบัปรุงค่านิยม การแสดงคุณลกัษณะตามค่านิยมที่ยดึถือ รวมไปถึง
ความเชื่อ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ต่างๆกนัจะบอกแนวโน้มของบุคคลในการกระท าพฤตกิรรม ทัง้นี้ขึน้อยู่
กบัองคป์ระกอบอื่นๆ 
 3) พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมที่ต้องใช้ความสามารถในการ
แสดงออกทางร่างกาย รวมทัง้พฤติกรรมที่แสดงออกและสงัเกตได้ เป็นพฤติกรรมขัน้สุดท้ายที่บุคคลปฏิบตัิ
ออกมาโดยมดีา้นความรู ้และดา้นเจตคตเิป็นตวัช่วยใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัทิีถู่กต้อง แต่กระบวนการ
ในการจะก่อให้เกิดพฤติกรรมนี้ต้องอาศยัระยะเวลาและการตดัสนิใจหลายขัน้ตอน แต่นักวิชาการก็เชื่อว่า
กระบวนการทางการศกึษาจะช่วยให้เกดิพฤติกรรมการปฏิบตัิได้ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ (Knowledge) 
เจตคต ิ(Attitude) การปฏบิตั ิ(Practice) 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมมนุษย์นัน้จะขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกนั ได้แก่ 
เป้าหมาย ความพรอ้ม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธท์ีต่ามมาและปฏิกริยิาต่อความ
ผิดหวงั สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นตัวหนดพฤติกรรมต่างๆ เกิดขึ้นทัง้สิ้น นับว่าเป็น เงื่อนไขที่จะก่อให้เกิด
พฤตกิรรมของมนุษย ์
  

แนวคิดการจดัการขยะมูลฝอย 
 การคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยสามารถคดัแยกได้ตามลักษณะทางกายภาพ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทขยะย่อยสลายไดห้รอืขยะอนิทรยี ์เช่น เศษอาหาร เศษผกั เป็นต้น ประเภททีส่ามารถ
น ากลบัไปใชใ้หม่ไดห้รอืขยะรไีซเคลิ เช่น กระดาษ แก้ว พลาสตกิต่างๆ โลหะอลูมเินียมหรอืกระป๋องเครื่องดื่ม 
เป็นตน้  
 ประเภทขยะทัว่ไปหรอืขยะที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ และไม่คุ้มค่าแก่การน ามาผ่านกระบวนการน า
กลบัมาใชใ้หม่ เช่น ห่อพลาสตกิขนมและลูกอม ถุงพลาสตกิบรรจุอาหารต่างๆ เป็นต้น และขยะอนัตรายหรอื
ขยะพษิ เช่น แบตเตอรี่โทรศพัท์เคลื่อนที่ หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์หรอืหลอดแอลอีด ีถ่ายไฟฉาย อุปกรณ์
อเิลค็ทรอนิกส ์กระป๋องสเปรยบ์รรจุสารเคม ีเป็นต้น ซึ่งขยะแต่ละชนิดมอีงค์ประกอบ กระบวนการผลติ การใช้
งาน การน าไปใช้ประโยชน์ ที่แตกต่างกนัออกไปอย่างชดัเจน ดงันัน้เพื่อการจดัการขยะที่ดจีงึควรท าการคดั
แยกขยะออกเป็นประเภทต่างๆใหช้ดัเจน 
   

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดให ้1 เขต =  1 พืน้ที่ 
เลอืกเฉพาะบนเขตซึ่งไดแ้หล่งขอ้มูลมาจากขอ้มูลสถิตเิกี่ยวกบัจ านวนประชากร เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ตวัแทนในการศึกษาครัง้นี้ จ านวน 5,666,264 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2562) ผู้ศึกษาได้เลือกก าหนด
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ขนาดตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 และค่าระดบัความ
คลาดเคลื่อนยอมรบัไดไ้ม่น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชส้ าหรบัการศกึษาในครัง้
นี้ จ านวน 400 = ชุด 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วิธีการเก็บข้อมูล เป็นการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 2. ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ตอน 
  2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล จ านวน 7 ขอ้ 
  2.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัน าดา้นการรบัรูก้ารจดัการขยะ จ านวน 25 ขอ้ 
  2.3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัเอือ้ดา้นการรบัรูก้ารจดัการขยะ จ านวน 11 ขอ้ 
  2.4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัเสรมิดา้นการรบัรูก้ารจดัการขยะ จ านวน 7 ขอ้ 
  2.5 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการจดัการขยะ จ านวน 16 ขอ้ 
  2.6 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการจดัการขยะ  
 3. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน (เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษาและน า
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค่้าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ใหอ้ยู่ในระดบัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 
 4. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวม
จากพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.1 โดยใชต้ารางแจกแจงความถีแ่สดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คอื เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายุงาน ปัจจยัน าทีม่ผีลต่อการรบัรูเ้รื่องการจดัการขยะ ปัจจยัเอือ้ทีเ่กี่ยวกบัการ
จดัการขยะ ปัจจยัดา้นการเสรมิทีเ่กี่ยวกบัการจดัการขยะ และพฤตกิรรมการจดัการขยะภายในสถานทีท่ างาน
ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2 การวเิคราะห์โดยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ โดยมวีธิกีาร
วจิยัดงันี้ 
  2.1) สมมติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว ( Independent 
Samples T-Test) และใช้สถิตกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัด้วยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ด้วย
วธิกีาร Least – Signification Different (LSD) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
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  2.2) สมมตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติหิาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะห์พหุคูณการถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
  2.3) สมมตฐิานขอ้ที ่3 จะใชส้ถติหิาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะห์พหุคูณการถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
  2.4) สมมตฐิานขอ้ที ่4 จะใชส้ถติหิาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะห์พหุคูณการถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
 
ผลการวิจยั 
  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 145 คน มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 262 คน ปฏบิตังิานในต าแหน่งระดบัปฏบิตักิารจ านวน 189 คน และมอีายุงาน 1-5 ปี 
จ านวน 155 คน 
 ปัจจยัน าทีม่ผีลต่อการรบัเรื่องการจดัการขยะ 
 2. ความรูเ้รื่องประเภทของขยะ พนักงานบรษิทัเอกชนตอบค าถามขอ้ทีถู่กมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื ขอ้ 
1) ขยะย่อยสลายได ้หมายถงึ ขยะทีย่่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาตหิรอืสามารถน ามาหมกัท าปุ๋ ยได ้เช่น เศษ
อาหาร เศษผกั เปลอืกผลไม้ จ านวน 394 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.5 รองลงมาคอื ขอ้ 4) ขยะอนัตราย หมายถงึ 
ขยะทีม่อีงคป์ระกอบหรอืปนเป้ือนวตัถุอนัตรายชนิดต่างๆ เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ แบตเตอรี ่กระป๋องสเปรย์
บรรจุสารเคม ีจ านวน 393 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.3 และอนัดบัสุดทา้ยคอื ขอ้ 3) ขยะทัว่ไป หมายถงึ ขยะทีย่่อย
สลายไดย้ากและไม่คุ้มค่าส าหรบัการน าไปรไีซเคลิ เช่น ถุงพลาสติก โฟม ซองขนม จ านวน 359 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 89.8 ตามล าดบั 
 3. พนักงานบรษิทัเอกชนมกีารรบัรูใ้นการเรื่องขยะและการจดัการขยะ คดิเป็นรอ้ยละ 3.05 การรบัรูอ้ยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นความตระหนักถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม คดิเป็นรอ้ยละ 3.22 การรบัรูอ้ยู่ในระดบัปาน
กลาง ด้านการรบัรู้ประโยชน์ของการจดัการขยะ คดิเป็นร้อยละ 4.36 การรบัรู้อยู่ในระดบัมากที่สุด และด้าน
อุปสรรคในการจดัการขยะ คดิเป็นรอ้ยละ 2.98 การรบัรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัเอือ้ทีเ่กีย่วกบัทรพัยากรสนับสนุนในการจดัการขยะ 
 4. พนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นช่องทางการเขา้ถึงของแหล่งขอ้มูลข่าวสาร คดิเป็น
รอ้ยละ 3.66 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ดา้นความพรอ้มของทรพัยากรสนับสนุนในการจดัการขยะ คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.33 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ และดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการจดัการขยะ คดิเป็นรอ้ย
ละ 4.14 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
 ปัจจยัดา้นการเสรมิทีเ่กีย่วกบัการประชาสมัพนัธใ์นการจดัการขยะ 
 5. พนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกี่ยวกบัการจดัการขยะ คดิเป็น
ร้อยละ 4.16 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และด้านการสนับสนุนให้ปฏบิตัิพฤติกรรมการจดัการขยะจาก
ภายในบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 4.20 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย  
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 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการจดัการขยะ 
 6. พนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการจดัการขยะ ดา้นการลดการเกดิขยะ คดิเป็นรอ้ยละ 3.65 ระดบั
พฤตกิรรมบ่อยครัง้ ดา้นการคดัแยกขยะ คดิเป็นรอ้ยละ 3.93 ระดบัพฤตกิรรมบ่อยครัง้ ดา้นการน ากลบัมาใชซ้ า้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.70 ระดบัพฤตกิรรมบ่อยครัง้ และดา้นการหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ คดิเป็นรอ้ยละ 3.56 ระดบั
พฤตกิรรมบ่อยครัง้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และ
อายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะภายในสถานทีท่ างานของพนักงานบรษิทัเอกชนที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สมชัญา หนูทอง (2556) ได้ศกึษาเรื่อง ความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของผู้น าท้องถิ่น : 
กรณีศกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุร ีผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ าทอ้งถิน่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุร ี
ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดแ้ละความรูใ้นการจดัการขยะมลูฝอยทีแ่ตกต่างกนั พบว่า พฤตกิรรม
โดยรวมในการจดัการขยะมูลฝอยมกีารปฏบิตัิเป็นบางครัง้ที่ไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบั จอมตวญัจ์ 
อาคมานนท์ และนาวาอากาศเอกปัญญา ศรสีงิห์ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรูแ้ละการรบัรูท้ีม่ตี่อพฤตกิรรมใน
การจดัการขยะพลาสตกิของคนกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการจดัการขยะพลาสตกิของ
คนกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการจดัการขยะพลาสตกิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ผูว้จิยัจงึขอ
อภปิรายว่า การทีข่อ้มูลดา้นประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุ
งานของพนักงานบรษิทัเอกชนที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนที่ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในการท างานภายในสถานที่ท างาน มแีนวทางการปฏบิตัิ 
ภายใต้กฎระเบยีบข้อบงัคบัเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Pinthapath (2001 : 2-5) ที่ได้กล่าวถึง
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการพจิารณาจากแหล่งทีเ่กดิพฤตกิรรม พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ภายในร่างกายเมื่อบุคคลมี
วุฒิภาวะ เป็น พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ประสบการณ์ซึง่ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูข้ ึน้ 
 

 2. ปัจจัยน าด้านการรบัรู้เรื่องการจดัการขยะที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายใน
สถานทีท่ างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามรู้ประเภทของขยะ การรบัรู้ในเรื่องของขยะและการ
จดัการขยะ ความตระหนักถงึผลกระทบสิง่แวดลอ้ม การรบัรูป้ระโยชน์ของการจดัการขยะ และอุปสรรคในการ
จดัการขยะที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการจดัการขยะภายในสถานทีท่ างานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยยะส าคญัที่
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ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จอมตวญัจ์ อาคมานนท์ และนาวา
อากาศเอกปัญญา ศรีสิงห์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้และการรบัรู้ที่มีต่อพฤติกรรมในการจัดการขยะ
พลาสตกิของคนกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะพลาสติกของ
คนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้ในการจดัการขยะพลาสติก และปัจจยัด้านการรบัรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ประกอบดว้ยการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารจากช่องทางโทรทศัน์ บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง บุคคลใกลช้ดิ และคู่มอื/
แผ่นพบั และสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรยา วชัโรทัย (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
จดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลต าบลเมอืงแกลง เริม่ต้นจากการณรงค์ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดร้บัความรู้
เรื่องการคดัแยกขยะจากบา้นเรอืน เทศบาลมกีารคดัแยกขยะ มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งในองค์กร
พฒันาศกัยภาพตนเอง ดา้นการจดัการขยะ มกีารวางเป้าหมายในดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ซึ่งมยีุทธศาสตร์
และโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์เป็นตวัขบัเคลื่อน ใช้ระบบ ISO14001 ในการท างานด้านสิง่แวดล้อม ผู้น า
ชุมชนและเจา้หน้าทีเ่ป็นตวักลางประสานการท างานระหว่างเทศบาลกบัประชาชน การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน
ของการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลเมอืงแกลง พบว่าผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล มวีิธกีารคดิอย่าง
เป็นระบบ มกีารปฏบิตังิานเชงิประจกัษ์ บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามช านาญดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยแต่ยงัขาดแคลนบุคลากรระดบัปฏบิตัิการ มีการแบ่งงานตามหน้าที่อย่างชดัเจน มีการน าระบบ
มาตรฐาน ISO14001 มาใชใ้นการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม นโยบาย/แผน/โครงการยดึหลกัการมสีว่นร่วม
ของประชาชน มชี่องทางการประชาสมัพนัธห์ลายทางเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน มวีธิกีารจดัการขยะมูลฝอยที่
เหมาะสมกบัเทศบาล การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมคีวามกระตอืรอืร้นและมี
จติส านึกในดา้นสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัมปีระชากรแฝงทีไ่ม่ให้ความร่วมมอืในการจดัการสิง่แวดลอ้ม หน่วยงานของ
รฐัและองคก์รดา้นสิง่แวดลอ้มเขา้มาช่วยสนับสนุนการพฒันาการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาล และสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของบลูม (Bloom, 1975 : 65-197) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม ซึ่งหนึ่งในนัน้คือ 
พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพเป็นกระบวนการทางดา้น
สมอง เป็นความสามารถทางดา้นสตปัิญญาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการรบัรู ้การจ าขอ้เทจ็จรงิต่างๆ รวมทัง้การพฒันา
ความสามารถและทกัษะทางสตปัิญญา แนวคดิเรื่องพฤติกรรม ท าใหท้ราบว่าพฤติกรรมจะมพีื้นทีฐ่านมาจาก
ความรู้ และทศันคติที่คอยผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไปสบื
เนื่องมาจากการไดร้บัความรูจ้ากแหล่งต่างๆไม่เท่ากนั รวมถงึการตคีวามหมายของสารทีไ่ดร้บัมาไปคนละทศิ
คนละทางอกีด้วย ซึ่งชี้ให้เหน็ว่าการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ มปีระโยชน์ในการท าให้บุคคลมคีวามรู ้น าความรูท้ี่
ไดม้าสรา้งทศันคต ิสุดทา้ยจะสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคล สามารถน าแนวคดิทีไ่ดม้าเป็น
อ้างองิ ในการสรุปผลการศกึษาในดา้นแนวโน้มการเกดิพฤตกิรรมของบุคคลว่าต้องอาศยัปัจจยัในดา้นในบา้งที่
มีส่วนให้แต่ละบุคคลมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมจากการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อต่าง จึงมีพฤติกรรมการ
แสดงออกทีแ่ตกต่างกนั 

 3. ปัจจยัเอื้อที่เกี่ยวกบัการจดัการขยะที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่
ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัเอื้อที่ประกอบดว้ย ช่องทางการเขา้ถึงของแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความพร้อม
ของทรพัยากรสนับสนุนในการจดัการขยะ และกจิกรรมส่งเสรมิการจดัการขยะของหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยยะ
ส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวซ้ึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จรรยา ปานพรม (2554) ได้
ศกึษาเรื่อง การมสี่วนร่วมในการคดัแยกขยะมูลฝอยของครวัเรอืน : เทศบาลต าบลคลองจกิ อ าเภอบางปะอนิ 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดว้่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการมสีว่นร่วมในการ
คดัแยกขยะมลูฝอยของครวัเรอืน เช่น ความเขา้ใจว่าการคดัแยกขยะมลูฝอยสามารถลดปรมิาณขยะมูลฝอยได ้
และช่วยรกัษาสภาพแวดล้อม รวมทัง้การติดตัง้ฉลากบอกประเภทของการคดัแยกขยะที่ชดัเจน (p-Value = 
0.000) การมเีจ้าหน้าที่สุขาภิบาลให้ความรู้ในการคดัแยกขยะมูลฝอย (p-Value มค่ีาเท่ากบั 0.000) ทศันคติ
ด้านการปฏบิตัิในการคดัแยกขยะมูลฝอย (p-Value มค่ีาเท่ากบั 0.001) ภาชนะในการคดัแยกขยะมูลฝอยทีม่ี
จ านวนเพยีงพอ (p-Value = 0.005) ทัง้นี้เทศบาลคลองจกิจะตอ้งสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม โดย
ใช้กระบวนการประชาคมเพื่อแสดงความคิดเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน เทศบาลควรเป็น
ศูนยก์ลางในการแกไ้ขปัญหาขยะมลูฝอย และดา้นการตดัสนิใจในโครงการต่างๆ ควรตัง้งบประมาณประจ าปีไว้
ส าหรบัจดัท าสือ่ต่างๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึประชาชนโดยตรง เพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัประชาชนในการคดัแยก
ขยะมลูฝอยของครวัเรอืน ด าเนินการโครงการธนาคารขยะ อย่างเป็นรปูธรรม จรงิจงัและต่อเนื่อง และควรจดัหา
ถงัแยกประเภทขยะใหเ้พยีงพอกบัปรมิาณขยะทุกๆหมู่บา้น พรอ้มทัง้เขยีนขอ้ความใหช้ดัเจน และงานวจิยัของ 
รณัณ จุลชาต (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการจดัการและปลูกจติส านึกของคนเมอืงในการคดัแยกขยะ ผล
การศกึษาพบว่า การประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรู ้หรอืมกีารสือ่สารและใหอ้งคค์วามรูท้ีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบั
วธิกีารจดัการขยะทีเ่หมาะสม ท าใหป้ระชาชนภาคครวัเรอืนไม่เกดิความสบัสนกจ็ะช่วยใหเ้กดิความต่อเนื่องจน
เป็นความเคยชนิในการคดัแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิดได ้และพฤตกิรรมของคนในกรุงเทพมหานครมสีว่นน้อยที่
ท าการคดัแยกขยะตัง้แต่ตน้ทาง ไม่ใหค้วามร่วมมอืและไม่ตระหนักถงึความส าคญัของการคดัแยกขยะ อย่างไร
กด็ ีการรณรงค์ทีม่ปีระสทิธผิลต่อการจดัการขยะต้องอาศยัความเหมาะสมขององค์ประกอบหลายอย่างพร้อม
กนั หากไม่สอดคลอ้งกลมกลนืเหมาะสมกบับรบิทของสงัคมนัน้ๆกย็ากทีจ่ะเกดิความยัง่ยนื 
 
 4. ปัจจยัเสริมเกี่ยวกบัการจดัการขยะที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะภายในสถานที่
ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการเสรมิที่ประกอบด้วย การประสมัพนัธ์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดัการขยะ 
และการสนับสนุนให้ปฏบิตัิพฤติกรรมการจดัการขยะจากภายในบรษิทัที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการ
จดัการขยะภายในสถานทีท่ างานของพนักงานบรษิทัเอกชนทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยยะส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของรณัณ จุลชาต (2560) การประชาสมัพนัธ์และให้
ความรู้ หรือมีการสื่อสารและให้องค์ความรู้ที่ชดัเจนและสอดคล้องกบัวิธีการจดัการขยะที่เหมาะสม ท าให้
ประชาชนภาคครวัเรอืนไม่เกดิความสบัสนกจ็ะช่วยใหเ้กดิความต่อเนื่องจนเป็นความแคยชนิในการคดัแยกขยะ 
ณ แหล่งก าเนิด  
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  จากผลการทดสอบสมมตฐิานจะพบว่า ปัจจยัน า ปัจจยัเอื้อ และปัจจัยเสรมิ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
จดัการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ (Green and Kreuter. 1999 : 35 ที่กล่าวว่า การค้นหาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมสุขภาพทางด้านปัจจยั
ภายในตวับุคคลและปัจจยัภายนอกบุคคล ซึง่สามารถจ าแนกปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภาพออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
ปัจจยัน า (Predisposing Factors) ปัจจยัเอื้อ (Enabling Factors) และปัจจยัเสรมิ (Reinforcing Factors) โดย
แต่ละประเภทจะมลีกัษณะแตกต่างกนัออกไป ซึ่งพฤติกรรมส่วนใหญ่จะมผีลมาจากทัง้ 3 ปัจจยันี้ และทัง้ 3 
ปัจจยัจะมผีลร่วมกนัเสมอ ไม่ใช่เพยีงปัจจยัหนึ่งปัจจยัใดโดยเฉพาะ  
  ดงันัน้จงึมกีารสนับสนุนว่า ปัจจยัทีม่ผีลการจดัการขยะ ประกอบดว้ย ปัจจยัน า ปัจจยัเอื้อ และปัจจยั
เสริม ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการจัดการขยะภายในสถานที่ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั (Implications) 
 1. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
  1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัน าด้านการรบัรู้เรื่องการจดัการขยะ ปัจจยัเอื้อและปัจจยัเสริมที่
เกี่ยวกบัการจดัการขยะที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะที่แตกต่างกนั ดงันัน้ อาจจะน ามา
ปรบัปรุงรปูแบบกระบวนการสือ่สาร รวมทัง้สือ่ทีใ่ชใ้นการสือ่สารหรอืกจิกรรมทีจ่ะช่วยในการกระตุน้จติส านึกให้
มาร่วมมอืในการจดัการขยะมากขึน้ 
  1.2 หน่วยงานราชการควรมแีนวทางการปฏบิตัิในการจดัการขยะที่ชดัเจน เป็นรูปธรรม และมีการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ให้การสนับสนุนทรพัยากรต่างๆในการจดัการขยะให้กบับริษัทเอกชน เพื่อ
กระตุน้ใหบ้รษิทัเอกชนมคีวามตื่นตวัและมคีวามตระหนักในการจดัการขยะทีถู่กตอ้ง 
  1.3 ส่งเสรมิการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัประเภทของขยะมูลฝอย การจดัการขยะมูลฝอยแต่ละประเภทและ
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากขยะมลูฝอย รวมถงึวธิกีารก าจดัขยะมลูฝอยทีถู่กตอ้ง 
  1.4 ในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ดา้นการจดัการขยะ และการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้มควรมกีารสอดแทรก 
ทศันคต ิค่านิยม ผลกระทบทางดา้นสิง่แวดล้อม และสรา้งจติส านึกทีถู่กต้องควบคู่ไปกบักจิกรรม เพื่อช่วยใน
การหล่อหลอมใหเ้กดิระบบความคดิทีถู่กตอ้งซึง่จะสง่ผลถงึพฤตกิรรมทีถู่กตอ้งในอนาคต 
  1.5 กจิกรรมในการรณรงค์การจดัการขยะต้องมรีปูแบบทีท่นัสมยั สื่อทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธจ์ะต้อง
สามารถดงึดดูความสนใจท าใหผู้ค้นจดจ าไดง้า่ย และจะตอ้งมกีารปรบัปรุงและด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเนื่อง  

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรศกึษาปัจจยัอื่นที่มผีลกระทบต่อพฤติกรรมการจดัการขยะของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.2 ควรจะท าการศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่จ ังหวดัอื่น
เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัพฤตกิรรมของพนักงานบรษิทัเอกชนมากยิง่ขึน้ 
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