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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 2) เพื่อ
ศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
โรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 4) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานทีท่ างานในโรงสขีา้ว ทีต่ัง้อยู่ในเขตภาคกลาง จ านวน 400 คน ซึ่งค านวณ
ตามสูตรของคอแครน (Cochran) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ผูว้จิยัจงึปรบัขนาดตวัอย่างเป็น 400 คน เพื่อความ
สะดวกในการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู การวจิยัในครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ซึ่งประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) และ
ขัน้ตอนที ่2 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ/ ใชค้วามสะดวก (Accidental/ Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.972 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลม ี2 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถามที่เป็นกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าเฉลีย่แบบท ีการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว โดยท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ผลการวจิยัพบวา่  
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 30-39 ปี มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีายุงาน 1-5 

ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-20,000 บาท  
2) ระดบัแรงจงูใจในการท างาน พบว่า แรงจงูใจในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัแรงจงูใจมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายปัจจยั พบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน อยู่ในระดบัแรงจูงใจมากทัง้คู่ เมื่อพจิารณาปัจจยัจูงใจเป็นรายดา้น ซึ่งม ี5 
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัแรงจงูใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความส าเรจ็
ในการท างานของบุคคล ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความกา้วหน้า เมือ่พจิารณาปัจจยัค ้าจุนเป็นรายดา้น ซึง่ม ี6 
ดา้น พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน 5 ดา้น อยู่ในระดบัแรงจูงใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงาน ดา้นสภาพการท างาน ส าหรบัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มแีรงจูงใจในการท างาน อยู่ในระดบัแรงจูงใจปาน
กลาง  

3) ระดบัประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมปีระสทิธภิาพมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน ทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก ได้แก่ ด้าน
คา่ใชจ้่าย ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน  
 4) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศกึษา และอายุ
งาน ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบั เพศ อายุ และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5) แรงจงูใจในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีน่ ามาทดสอบมทีัง้หมด 11 ดา้น ประกอบดว้ย
ปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น และปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้น โดยตวัแปรพยากรณ์รว่มกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพในการท างาน ไดร้อ้ยละ 58.9 
(คา่ Adjusted R2 เท่ากบั 0.589) ส าหรบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ม ี6 ดา้น คอื ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า ปัจจยัค ้าจุน ดา้น
นโยบายและการบรหิารงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา  
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน, ประสทิธภิาพในการท างาน, พนกังานโรงสขีา้ว 
 
Abstract 

The objectives of this research include 1) to study the personal factors of rice mill employees in the central 
region 2) to study the motivation for working of rice mill employees in the central region 3) to study work efficiency 
of rice mill employees in the central region. 4) To study the factors affects to work efficiency of rice mill employees 
in the central region. The sample group in this research were 400 people working in rice mil in the central region. 
Calculated according to the Cochran formula, the sample size were 385 people, so the researcher adjusted the 
sample size to 400 for the convenience of collecting and analyze data. This research uses Multi-Stage Random 
Sampling consisting of 2 steps as follows step 1 Cluster Random Sampling and step 2 Accidental/ Convenience 
Sampling. By using questionnaires as a tool to collecting data. The Cronbach’s Alpha Coefficient : α of the whole 
questionnaire was 0.972. There are two types of questionnaires used for data collection ; paper questionnaires and 
online questionnaire (Google Form). The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, standard 
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deviation, Independent sample t-test, One-way ANOVA (F-test)  and pairs test with Least Significant Difference 
(LSD) method, Multiple Regression Analysis (Enter method) at the significant level of 0.05. 

The results of the research were as follows 
1) Most of the respondents were male, aged between 30-39 years, education lower than bachelor's degree, 

work experience 1-5 years and average monthly income are between 15,000-20,000 bath. 
2)  Work motivation of overall were at high level when considering each factor it was found motivation 

factor and hygiene factor were at high level. when considering motivation factor found all aspect were at high level 
from all 5 aspects ; responsibility, recognition, achievement, work content and advancement. When considering 
hygiene factor found 5 aspect from 6 aspect were at high level ; job security, interpersonal relations, supervision, 
company policies & administration and working conditions. Salary and benefits aspect was moderate level. 
 3) Work efficiency of overall were at high level and when considering each aspect, it was found all aspect 
were at high level ; cost, quantity, quality and time. 
 4)  The personal factor in term of different education and work experience were found different work 
efficiency at the significant level of 0.05. For the personal factor in term of different sex, age and average monthly 
income were found not different work efficiency at the significant level of 0.05. 

5) Work motivation of rice mill employees in the central region there were 11 aspects tested. It consists of 
motivation factors 5 aspects and hygiene factors 6 aspects. The predictive variables together can predict working 
efficiency at 58.9 % (Adjusted R2 = 0.589). For factors affecting work efficiency at the significant level of 0.05, there 
are 6 aspects as follows: motivation factors were recognition, responsibility and advancement aspects. Hygiene 
factors were company policies & administration, job security and supervision aspects.  
 
Keyword : Work Motivation, Work Efficiency, Rice Mill Employees 
 
บทน า 

ขา้วเป็นสนิค้าเกษตรที่มคีวามส าคญัสร้างรายได้เขา้ประเทศในแต่ละปีหลายล้านบาท โดยสนิค้าขา้วในปี พ.ศ.  
2562 มมีูลค่าการส่งออกทัง้ปี 130,584.6 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 มมีูลค่าการส่งออกทัง้ปี 115,914.9 ล้านบาท ส าหรบั
การสง่ออกขา้วเดอืน มกราคม-มนีาคม พ.ศ. 2564 มมีลูคา่ 21,804.9 ลา้นบาท ลดลงจากเดอืนมกราคม-มนีาคม พ.ศ. 2563 
ทีม่มีลูคา่การส่งออกอยู่ที ่28,526.7 ลา้นบาท จะเหน็ไดว้า่ตวัเลขมลูคา่การส่งออกขา้วลดลงจากปีทีผ่่านๆมา แต่ในแต่ละปีก็
สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยอย่างต่อเนื่องมาอย่างยาวนาน (ทีม่า : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมอืจากกรมศุลกากร) ส าหรบัเนื้อที่เพาะปลูกขา้วนาปรงัในประเทศไทย ในปี พ.ศ.  
2563 มเีนื้อที่เพาะปลูกทัง้หมด 7,342,062 ไร่ ซึ่งมผีลผลติ 4,553,778 ตนั จ าแนกเป็นรายภาคได้ดงันี้ ภาคกลางมเีนื้อที่
เพาะปลูกมากทีสุ่ด คอื 3,062,604 ไร่ ซึ่งมผีลผลติ 2,036,737 ตนั รองลงมาคอืภาคเหนือมเีนื้อทีเ่พาะปลูก 2,913,328 ไร่ 
ซึ่งมผีลผลติ 1,770,136 ตนั ถดัมาคอืภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมเีนื้อทีเ่พาะปลูก 1,299,669 ไร่ ซึ่งมผีลผลติ 713,904 ตนั 
และภาคใตม้เีนื้อทีเ่พาะปลกู 66,461 ไร ่ซึง่มผีลผลติ 33,001 ตนั (ทีม่า : ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร) 

การทีป่ระเทศไทยจะส่งออกขา้ว หรอืแมแ้ต่ผลติเพื่อจ าหน่ายในประเทศไดน้ัน้ตอ้งผ่านกระบวนการผลติจากโรงสี
ข้าว ซึ่งจ าเป็นต้องอาศยัการท างานของพนักงานในโรงสขี้าว โดยการท างานพนักงานของโรงสขี้าวมสีิง่ที่อาจมผีลต่อ
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ประสทิธภิาพในการท างาน เชน่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน อาทฝิุ่ นละอองทีเ่กดิจากกระบวนการต่างๆ เชน่ กระบวนการ
ขนถ่ายขา้วเปลอืก การตากขา้ว การสขีา้ว และปัญหาเสยีงดงัจากเครื่องจกัรภายในโรงงานทีพ่นักงานทีท่ างานอยู่ใ นโรงสี
ขา้วตอ้งเผชญิ 

มลพษิที่เกดิจากกระบวนการผลติของโรงสขีา้ว (พญิญารศัม์  ธรรมหเิวศน์ , 2551) ได้แก่ มลพษิจากฝุ่ นละออง 
มลพษิทางเสยีง และดา้นความรอ้น โดยมลพษิทีเ่กดิมากทีสุ่ดคอืมลพษิจากฝุ่ นละออง ซึ่งฝุ่ นละอองเหล่านี้จะไปก่อใหเ้กดิ
การระคายเคอืงต่อระบบทางเดนิหายใจ และท าใหผู้ส้มัผสัเกดิอาการผืน่คนั ส าหรบัมลพษิทางเสยีงจะส่งผลต่อการไดย้นิท า
ใหส้่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน นัน่คอื ท างานไดช้า้ลง และมลพษิดา้นความรอ้นท าใหพ้นักงานมรี่างกายอ่อนเพลยี 
เป็นลมเนื่องจากความรอ้นได ้เป็นตน้ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาถงึปัจจยัต่างๆ ทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงสี
ขา้ว ซึง่ตัง้อยู่ในเขตภาคกลาง ว่ามปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน เพื่อทางโรงสขีา้วจะไดน้ าผลจากการ
วจิยัไปปรบัใชใ้นการพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 
2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 
3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 
4. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. พนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจในการท างานของพนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขต
ภาคกลาง โดยมปีระชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือ พนักงานที่ท างานในโรงสขีา้ว ที่ตัง้อยู่ในเขตภาคกลาง ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนทีแ่น่นอน ทราบเพยีงจ านวนโรงสขีา้วทีต่ัง้อยู่ในเขตภาคกลางว่ามจี านวน 733 แห่ง ซึ่งพืน้ทีท่ีต่้องการศกึษา คอื 
โรงสขีา้วทีต่ัง้อยูใ่นเขตภาคกลาง โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในชว่งเดอืนมถิุนายนถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

    ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
1. ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 

Herzberg, 1959 (อา้งถงึใน สุกญัญา  จนัทรมณี, 2557) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่งเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน
ของมนุษย ์ซึง่พบวา่ ปัจจยัเรือ่งแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการท างานของมนุษย ์ม ี2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยักระตุน้จากภายนอกทีก่ระตุน้ท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอในในการ
ท างาน ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานโดยตรง ปัจจยัจงูใจไดแ้ก่ 

    1.1 ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถปฏบิตังิาน หรอืแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็สิน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และผลส าเรจ็ของงานนัน้เป็นทีน่่าพอใจและภาคภมูใิจ 
     1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน ซึง่อาจอยูใ่นรปูแบบของการชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงออกถงึ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อายุงาน (ปี) 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

แรงจงูใจในการท างาน 
  - ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors)  
        - ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล 
        - ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
        - ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
        - ดา้นความรบัผดิชอบ 
        - ดา้นความกา้วหน้า 
  - ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 
        - ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
        - ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
          ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน 
        - ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
        - ดา้นสภาพการท างาน 
        - ดา้นความมัน่คงในงาน 
        - ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา       

(Herzberg, 1959) 
 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
     - ดา้นคุณภาพของงาน 
     - ดา้นปรมิาณงาน 
     - ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน 
     - ดา้นคา่ใชจ้่าย  

(Peterson & Plowman, 1953) 
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การยอมรบัในความสามารถของบุคคลนัน้ๆ 
    1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Content) หมายถึง งานที่ปฏิบัติมีลักษณะงานที่น่าสนใจ ท้าทาย

ความสามารถ เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ใชค้วามสรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน สามารถปฏบิตังิานเพยีงผูเ้ดยีวตัง้แต่ตน้จนจบ หรอืการ
มสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบงาน 

    1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจในการมอี านาจในการรบัผดิชอบงานที่ได้รบั
มอบหมายอยา่งเตม็ที ่โดยไมม่คีนมาตรวจสอบหรอืมาควบคุม สามารถควบคุมตนเองได ้

    1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รบัการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นด้วยความเป็นธรรม การ
ไดร้บัโอกาสไดศ้กึษาหรอืมกีารฝึกอบรมเพิม่ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน รวมถงึการไดร้บัความไวว้างใจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีส่ าคญั 
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยักระตุ้นจากภายในที่ถ้าไม่มปัีจจยันี้ก็จะกระตุ้นให้เกดิความไม่พงึ
พอใจในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มของงานในการช่วยส่งเสรมิใหแ้รงจูงใจในการท างานของ
แต่ละบุคคลยงัคงอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ 

    2.1 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร หมายถงึ อตัราเงนิเดือนทีไ่ดร้บัเป็นประจ า ค่าตอบแทนต่างๆ ความเหมาะสมของ
เงนิเดอืน และสวสัดกิารทีใ่หเ้ป็นทีน่่าพงึพอใจของบุคคลในองคก์ร 

    2.2 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามสมัพนัธ์
ทางกาย หรอืวาจาทีด่ตี่อกนัทัง้กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน สามารถปฏบิตังิานรว่มกนัอยา่งเขา้ใจ 
มคีวามสามคัค ีชว่ยเหลอืซึง่กนัละกนั 

    2.3 สถานะของอาชพี หมายถงึ อาชพีทีป่ฏบิตันิัน้มเีกยีรตแิละมศีกัดิศ์ร ีเป็นทีย่อมรบัของคนในสงัคม 
    2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายการบริหารการจัดการ การมอบหมายงานและการ

ตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร รวมถงึการมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการท างานอกีดว้ย 
    2.5 สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสยีง อุปกรณ์เครื่องมอื

ต่างๆในการท างาน ปรมิาณงาน การถ่ายเทของอากาศในสถานทีท่ างาน ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน เป็น
ตน้ 

    2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถงึ ความรู้สกึของบุคคลที่เกดิขึน้มาจากงานที่ปฏิบตัอิยู่ ได้แก่การยา้ยบุคล
ลออกไปปฏบิตังิานในทีห่า่งไกล อาจสง่ผลใหเ้กดิความไมพ่อใจ เป็นตน้ 

    2.7 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้มาจากงานทีป่ฏบิตั ิหรอืความมัน่คงในอาชพี
และองคก์ร 

    2.8 วธิีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการบรหิารจดัการหรอืการ
ปกครองดแูลผูท้ีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธิภาพ 
 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

Peterson & Plowman (1953 : 47) ได้ให้แนวคดิองค์ประกอบของประสทิธภิาพในการท างานไว้โดยสรุป 4 ขอ้ 
ดงันี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถงึ งานจะตอ้งมคีุณภาพสงู โดยผูผ้ลติและผูใ้ชจ้ะตอ้งไดป้ระโยชน์ทีคุ่ม้ค่าและ
มคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
องคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 
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2. ปรมิาณงาน (Quantity) หมายถงึ งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัิ
ไดน้ัน้จะตอ้งมปีรมิาณงานทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมกีารวางแผนบรหิาร
เวลาเพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยผลงานทีอ่อกมานัน้ตอ้งสมดุลกบัอตัราก าลงัคนในหน่วยงาน มกีาร
ส ารวจวสัดุอุปกรณ์ก่อนใชง้านทุกครัง้และมกีารเกบ็วสัดุอุปกรณ์ไวใ้นจ านวนทีเ่หมาะสม  

3. เวลาทีใ่ชใ้นงาน (Time) หมายถงึ เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ มกีาร
ก าหนดอย่างเหมาะสมตามลกัษณะของงาน มกีารพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ผลงานเสร็จตาม
ก าหนดเมื่อเทยีบกบัความยากงา่ยของงาน ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อย การส่งมอบตรงตามก าหนด และพนักงานท างาน
ถูกตอ้งรวดเรว็ 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถงึ ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องมคีวามเหมาะสมกบังานและวธิกีาร โดยจะต้อง
ลงทุนให้น้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสทิธิภาพในมติิของค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนการผลิต คอื การใช้ทรพัยากรด้าน
การเงนิ บุคคล วสัดุ และเทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดัและคุม้คา่ และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด มกีารวางแผนก่อนเริม่งาน
เพื่อขจดัความซ ้าซ้อนในการลดต้นทุนของการผลิต น าความรูจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้นงานโดยก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
และใหค้วามรว่มมอืในการประหยดัพลงังาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรการวิจยั  

ประชากรการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานทีท่ างานในโรงสขีา้ว ทีต่ัง้อยูใ่นเขตภาคกลาง ซึง่ไมท่ราบจ านวนพนักงาน
ทีท่ างานในโรงงานสขีา้ว ทราบเพยีงจ านวนโรงสขีา้วในทีต่ัง้อยูใ่นเขตภาคกลางว่ามจี านวนทัง้สิน้ 733 แหง่ (ขอ้มลูจากศูนย์
ขอ้มลูธุรกจิอุตสาหกรรม ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กรมโรงงานอุตสาหกรรม : ขอ้มลู ณ วนัที ่30 เมษายน 
2564) 
 
กลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัในครัง้นี้ เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูรของคอแครน Cochran, 1977 (อา้งถงึ
ใน มารยาท โยทองยศ และปราณี สวสัดสิรรพ,์ 2552) เพือ่ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

 
สตูร n =  Z2 

  4e2 

โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
 e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้คอื รอ้ยละ 5 

      (e มคีา่เท่ากบั 0.05) 
 Z = คา่ Z ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่หรอืระดบันยัส าคญั 

     (ถา้ระดบัความเชือ่มัน่ 95 % หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคีา่ Z = 1.96) 
แทนคา่ในสตูร 

n =  (1.96)2  
   4(0.05)2 
  n = 384.16  = 385 คน 
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จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน ดงันัน้เพื่อความสะดวกในการเกบ็ขอ้มูล
และวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งถอืว่าผ่านเกณฑ์ตามทีเ่งื่อนไขก าหนดคอืไม่ต ่ากว่า 
385 คน 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัท าการสุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) ม ี2 ขัน้ตอนดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื ภาคกลางตอนบน และภาคกลางตอนล่าง โดยผูว้จิยัพจิารณาเลอืกใชก้ลุ่มตวัอย่างภาคกลางตอนล่าง เพราะภาคกลาง
ตอนล่างมจี านวนโรงสขีา้วจ านวนมากและมคีวามสะดวกในการเกบ็แบบสอบถาม เนื่องจากอยู่ในช่วงสถานการณ์โควดิ -19 
ระบาด  

ขัน้ตอนท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ/ ใชค้วามสะดวก (Accidental/ Convenience Sampling) โดยจะเลอืก
ตัวอย่างที่พบเจอโดยบงัเอิญ โดยการส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) ไปยงัโรงสีข้าวในเขตภาคกลาง
ตอนล่าง รวมทัง้การใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นกระดาษ จนกวา่จะไดจ้ านวนตวัอยา่งครบ 400 คน 
 
วิธีการเกบ็ข้อมลู และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

วิธีการเก็บข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ใช้การสอบถาม โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม  
(Questionnaire) ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน (ปี) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง เป็นค าถามลกัษณะแบบ
ใหเ้ลอืกตอบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด ซึ่ง
เป็นขอ้ค าถามเชงินิมาน (เชงิบวก) ประกอบดว้ยค าถาม 2 ประเดน็ คอื ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ม ี5 ดา้น 15 ขอ้
ค าถาม และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ม ี6 ดา้น 18 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง เป็นค าถามลกัษณะ
แบบใหเ้ลอืกตอบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด 
ซึง่เป็นขอ้ค าถามเชงินิมาน (เชงิบวก) ประกอบดว้ยค าถาม 4 ดา้น 16 ขอ้ค าถาม 
 
การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยมผีูเ้ชีย่วชาญทีท่ าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทัง้หมด 3 ท่าน จากนัน้น ามาประเมนิหา
ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ( Index of Item Objective Congruence : IOC) มขีอ้
ค าถามทัง้หมด 49 ขอ้ ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรบัได้คอืต้องมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 เป็นต้นไป (สมชาย วรกิจเกษมสกุล , 
2554) ผลพบว่า ม ี48 ขอ้ค าถาม ทีผ่่านเกณฑ์ โดยม ี1 ขอ้ค าถามทีไ่มผ่า่นเกณฑ ์ผูว้จิยัจึงปรบัแกไ้ขขอ้ค าถามนัน้ จากนัน้
จงึเสนออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัใหพ้จิารณา ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจรงิใน
ล าดบัต่อไป  
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2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม
ตวัอย่างจรงิ จ านวน 40 ชุด หลงัจากนัน้น าไปทดสอบดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิเพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient : α) โดยได้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) 
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.972 ซึ่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ทีม่ ี
คา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปถอืวา่ขอ้ค าถามมคีวามเชือ่มัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545 อา้งถงึในสุภญั
ชล ี อน้ไชยะ, 2555) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิในล าดบัต่อไป 
 
วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อายุงาน (ปี) และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถติทิี่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธบิายขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างาน และอธบิายขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน สถติทิี่ใช้ ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานโรงสขีา้ว ใน
เขตภาคกลางที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ Independent sample t-test ส าหรบัอายุ ระดบั
การศกึษา อายุงาน (ปี) และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ One-way ANOVA (F-test) ส าหรบัการวเิคราะหแ์รงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ การวเิคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหแ์บบ Enter 
 
สรปุผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 มอีายุ 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 มกีารศกึษา
ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 62.5 มอีายุงาน 1-5 ปี คดิเป็นร้อยละ 41.5 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000-
20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.5  
 
ส่วนท่ี 2 ระดบัแรงจงูใจในการท างาน 

จากผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัแรงจูงใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า 
ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัแรงจงูใจมากทัง้คู ่ซึง่มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.70 และ 3.67 ตามล าดบั  

เมื่อพจิารณาปัจจยัจงูใจ เป็นรายดา้น ซึง่ม ี5 ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในการท างาน ดา้นปัจจยั
จูงใจ ทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัแรงจูงใจมาก โดยมแีรงจูงใจดา้นความรบัผดิชอบสงูทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.66 และดา้นความกา้วหน้า มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.49 ตามล าดบั  

เมือ่พจิารณาปัจจยัค ้าจุน เป็นรายดา้น ซึง่ม ี6 ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในการท างาน ดา้นปัจจยั
ค ้าจุน 5 ดา้น อยู่ในระดบัแรงจูงใจมาก โดยมแีรงจูงใจดา้นความมัน่คงในงานสูงทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 รองลงมาคอื
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ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบั
บญัชา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ดา้นสภาพการท างาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.69 ส าหรบัด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจในการท างาน อยู่ในระดบัแรงจูงใจปาน
กลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.22 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 ระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 

จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลาง  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมปีระสทิธภิาพในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมปีระสทิธภิาพมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมปีระสทิธภิาพในการท างานทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมปีระสทิธภิาพมาก โดยมี
ประสทิธภิาพด้านค่าใช้จ่ายสูงที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื ด้านปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ด้าน
คุณภาพของงาน และดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน มคีา่เฉลีย่เท่ากนัอยูท่ี ่3.89 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพใน
การท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 พนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการท างาน
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 พนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่อีายแุตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการท างาน
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพ
ในการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่อีายุงานแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลางที่มีอายุงานแตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 พนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลางที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลางส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างาน 

ตวัแปรพยากรณ์ทีน่ ามาทดสอบมทีัง้หมด 11 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล (A) 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (B) ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(C) ดา้นความรบัผดิชอบ (D) ดา้นความก้าวหน้า (E) 
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ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (F) ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (G) 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (H) ดา้นสภาพการท างาน (I) ดา้นความมัน่คงในงาน (J) และดา้นวธิกีารปกครองบงัคบั
บญัชา (K) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.775 (R = 0.775) และมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.330 (SEEst = 0.330) โดยตวัแปรพยากรณ์รว่มกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพในการท างาน ไดร้อ้ยละ 58.9  

สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ 
ประสทิธภิาพในการท างาน = 1.085 + 0.070 (A) + 0.100 (B) + 0.024 (C) + 0.191 (D) - 0.110 (E) 

+ 0.040 (F) + 0.012 (G) + 0.186 (H) - 0.025 (I) + 0.151 (J) + 0.104 (K) 
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ประสทิธภิาพในการท างาน = 0.088 (A) + 0.134 (B) + 0.034 (C) + 0.257 (D) - 0.186 (E) 

+ 0.073 (F) + 0.016 (G) + 0.240 (H) - 0.037 (I) + 0.198 (J) + 0.149 (K) 
ประสทิธภิาพการพยากรณ์ของสมการ 
สมการทีส่รา้งขึน้มปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์รอ้ยละ 58.9 (คา่ Adjusted R2 เท่ากบั 0.589) 
 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงสขี้าว ในเขตภาคกลางที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ม ี6 ดา้น เรยีงล าดบัตวัแปรพยากรณ์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานมากไปหาน้อย 
ดงันี้ ดา้นความรบัผดิชอบ (D) ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (H) ดา้นความมัน่คงในงาน (J) ดา้นความกา้วหน้า (E) ดา้น
วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา (K) และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (B) ตามล าดบั โดยเกอืบทุกดา้นส่งผลในเชงิบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ยกเวน้ตวัแปรพยากรณ์ดา้นความกา้วหน้า (E) ส่งผลในเชงิลบต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

1) แรงจงูใจในการท างานของพนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลาง  
พนกังานมแีรงจงูใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจมาก โดยมแีรงจงูใจปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผดิชอบ

สงูทีสุ่ด ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงานสงูทีสุ่ดสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรพงษ์  ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558) ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของ
กลุ่มตวัอย่างทีม่ตี่อแรงจงูใจในการท างาน ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นไดร้บัการยอมรบัในผลงาน ดา้นความรบัผดิชอบงาน ดา้น
ลกัษณะของงานทีท่ า ดา้นความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน ดา้นนโยบายบรษิทัและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ดา้นคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมแีรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบงานสงูทีสุ่ด 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า พนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลาง มีความรบัผิดชอบในการที่จะท า งานที่ได้รบั
มอบหมายอย่างเตม็ที ่ท างานใหแ้ลว้เสรจ็ตามทีเ่ป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้รวมทัง้มนีโยบายทีพ่นักงานพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามเพื่อท าใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็ อกีทัง้การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูท้ีท่ างานร่วมกนั มกีารช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั และร่วมกนัแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่สรา้งความรกั ความสามคัค ีและบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน ท าใหพ้นักงานมี
แรงจงูในในการท างานอยูใ่นระดบัแรงจงูใจมาก 

ทัง้นี้พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง มแีรงจูงใจต่อปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ระดบัปานกลาง 
ซึ่งเป็นด้านที่มแีรงจูงใจต ่าที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกศณรนิทร์  งามเลศิ (2559) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน และลูกจา้งองคก์ารคลงัสนิคา้ พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นปัจจยัค ้า
จุนดา้นค่าตอบแทน อยู่ในระดบัเหน็ด้วยปานกลาง ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าอาจเนื่องมาจากการไม่มกีารปรบัขึน้เงนิเดอืนดว้ย
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สถานการณ์โรคโควดิ 19 การจดัสรรสวสัดกิารต่างๆ กอ็าจถูกปรบัลดลง เช่น การหยุดการจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ ซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์โรคโควดิ 19 ท าให้มบีางโรงสลีดจ านวนวนัท างานลง จนมผีลต่อเงนิเดือนของ
พนักงาน และสวสัดกิารต่างๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Praveen. G. (2020) ศกึษาเรื่องการวจิยัเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบั
ความพึงพอใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานของคนงานโรงสีข้าว  ในประเทศอินเดีย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจเงนิเดอืนและค่าจา้งอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า คนงานมี
ผลติภาพสงูขึน้ในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  

2) ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลาง 
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวม อยู่

ในระดับมีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน ทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดับมี
ประสทิธภิาพมาก โดยมปีระสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่ายสูงที่สุด รองลงมา คอื ดา้นปรมิาณงาน ส าหรบัดา้นคุณภาพของงาน 
และดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน มปีระสทิธภิาพในการท างานเท่ากนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปทติตา  จนัทวงศ์ (2559) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้งมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า 
ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ด้าน
คา่ใชจ้่ายในงาน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคา่ใชจ้่ายสงูทีสุ่ด 

สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดว้า่ พนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง ใหค้วามรว่มมอืกบับรษิทัในการปฏบิตัติาม
นโยบายดา้นการประหยดัพลงังาน มกีารปฏบิตัเิพื่อช่วยใหอ้งคก์รลดค่าใชจ้่ายต่างๆ รวมถงึพนักงานยงัมกีารวางแผนการ
ท างานเพือ่ชว่ยลดตน้ทุนทางดา้นค่าใชจ้่ายกบับรษิทั อกีทัง้บรษิทัเองไดส้รา้งความตระหนกัใหก้บัพนกังานในเรือ่งคา่ใชจ้่าย
ขององค์กร และความส าคญัของการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและมปีระโยชน์ นอกจากนี้พนักงานยงัสามารถปฏบิตังิานที่
ไดร้บัมอบหมายจนแลว้เสรจ็ โดยไดต้ามมาตรฐานทีบ่รษิทัก าหนดไว ้มกีารตดิตามงานทีต่นไดร้บัผดิชอบอยูเ่สมอ ท าใหก้าร
ท างานมคีวามถูกตอ้ง ผดิพลาดน้อย รวมถงึมกีารจดัสรรเวลาและก าหนดขัน้ตอนในการท างานวา่งานใดควรท าก่อน หรอืท า
หลงัเพือ่ประหยดัเวลาในการท างาน หรอืมกีารใชเ้วลาอย่างคุม้คา่นัน่เอง 

3) ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 
พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง ที่มีระดบัการศกึษา และอายุงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พฤธิสทิธิ ์ อุทุม (2559) ศึกษาเรื่อง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้ว พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศณรนิทร ์ งามเลศิ (2559) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจทีม่ ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน และลูกจา้งองคก์ารคลงัสนิคา้ พบว่า ระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนั
ท าให้พนักงาน และลูกจ้างองค์การคลงัสนิค้ามปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

พนักงานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง ที่มีเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรพงษ์  ฉนัทพฒัน์พงศ ์(2558) 
ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานที่
มเีพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ อคัรเดช  ไม้จนัทร์ (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานขอ ง
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ เกศณรนิทร ์ งามเลศิ (2559) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน และ
ลูกจ้างองค์การคลงัสนิค้า พบว่า อายุที่แตกต่างกนัท าให้พนักงาน และลูกจ้างองค์การคลงัสนิค้ามปีระสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อภิปรายผลการวจิัยได้ว่าการที่พนักงานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมปีระสิทธิภาพในการท างานต่างกัน 
เนื่องจากลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ความตัง้ใจในการท างาน และการเรยีนรูง้าน รวมถงึการฝึกอบรมต่างๆ อาจต่างกนั 
จงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานต่างกนั ส าหรบัอายุงานผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า เนื่องจากผูท้ีม่อีายุงานมากกว่าจะไดร้บัการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัมปีระสบการณ์ในการท างานมานาน รวมถงึสามารถประสานงาน
ได้เป็นอย่างดี เข้าใจในโยบายของบรษิัท และมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า จึงท าให้มปีระสทิธิภาพในการท างาน
มากกวา่พนกังานทีม่อีายงุานน้อยกวา่ 

ส าหรบัเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่าง ผูว้จิยัมคีวามเหน็
ว่า พนักงานทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิ จะมลีกัษณะการท างาน หรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ามคีวามเหมาะสมกบัเพศ
ของพนักงาน ดงันัน้ ประสทิธิภาพในการท างานจึงไม่แตกต่างกนั ส าหรบัอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแม้จะมคีวาม
แตกต่างกนั แต่เนื่องจากพนักงานมคีวามตัง้ใจในการท างานและรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ที่  ประสทิธภิาพ
ในการท างานจงึไมแ่ตกต่างกนั  

4) แรงจงูใจในการท างานของพนักงานโรงสีข้าว ในเขตภาคกลางท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงสขี้าว ในเขตภาคกลางที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน  อย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มี 6 ด้าน คือ  ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความกา้วหน้า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 
โดยตวัแปรพยากรณ์ดา้นความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ
ถือ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve Principles of 
Efficiency ของ Emerson, 1913 (อา้งถงึใน รณฤทธิ ์สชิฌนงัศุ, 2560) โดยการรกัษาระเบยีบวนิัยในการท างาน ถอืเป็นดา้น
ความรบัผดิชอบ โดยเป็น 1 ในหลกั 12 ประการ ของการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื ถา้มคีวามรบัผดิชอบกจ็ะท าให้
งานนัน้ออกมามปีระสทิธภิาพนัน่เอง สอดคล้องกบังานวจิยัของงานวจิยัของ สุรพงษ์  ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558) ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง  พบว่า ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 
ไดแ้ก่ ดา้นไดร้บัการยอมรบัในผลงาน ดา้นความรบัผดิชอบงาน ดา้นลกัษณะของงานทีท่ า ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการ
ท างาน และปัจจยัดา้นการบ ารุงรกัษา ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายบรษิทัและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปทติตา จนัทวงศ ์(2559) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้งมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การยอมรบันับถอื ความรบัผดิชอบ และโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.001  ส าหรบั
ปัจจยัดา้นสขุอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายในการบรหิาร ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น และความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ส าหรบัตวัแปรพยากรณ์ด้านความก้าวหน้า ส่งผลในเชิงลบต่อประสทิธิภาพในการท างาน สามารถอภิปราย
ผลการวจิยัไดว้่า พนกังานโรงสขีา้ว ในเขตภาคกลาง หากมคีวามกา้วหน้าในการท างานเพิม่ขึน้ ประสทิธภิาพในการท างาน
กจ็ะลดลง แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมคีวามพอใจในระดบัการท างานของตนเอง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทีผู่ว้จิยั
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ไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามเป็นพนักงานขบัรถของโรงสขีา้ว และเป็นพนักงานรายวนัความกา้วหน้าในสายงานจงึมน้ีอย ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช  ไมจ้นัทร ์(2560) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัความมัน่คงกา้วหน้าในงานสามารถพยากรณ์
ผลที่มตี่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปัจจยัด้านความมัน่คงก้าวหน้ามี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. แรงจงูใจในการท างาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารอยู่ในระดบัแรงจูงใจปานกลาง ซึง่เป็นดา้นทีม่แีรงจูงใจน้อย
ทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจูงใจในดา้นนี้เพิม่ โดยอาจจะก าหนดการปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ าปี โดยใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจหรอืค่าครองชีพในปัจจุบนั รวมทัง้อาจมกีารจดัสรรสวสัดกิารต่างๆ ให้อย่างเหมาะสมกบัสภาวะการณ์
ปัจจุบนั  

2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลาที่ใช้ในงาน  ทัง้ 2 ด้านนี้ เป็นด้านที่มี
ประสทิธิภาพน้อยที่สุด ดงันัน้ผู้บรหิารควรมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้การท างานมคีวามสะดวก 
รวดเรว็ รวมถงึตอ้งมกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้กดิการใชเ้วลาอย่างมปีระโยชน์ และคุม้ค่า นอกจากนี้ยงัตอ้งมี
การก าหนดมาตรฐานในการท างาน เพือ่ใหผ้ลงานทีพ่นกังานท าออกมามคีุณภาพ 

3. แรงจูงในการท างาน ด้านความรบัผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานสูงที่สุด องค์กรควรท าให้
พนักงานรกัษาระดบัความรบัผดิชอบที่ดขีองตนเองไว้ เพื่อท าให้การท างานมปีระสทิธภิาพ อาจให้ความมอีิสระในการ
ตดัสนิใจงานต่างๆ และท าใหพ้นักงานท างานโดยไม่ท าใหรู้ส้กึกดดนัจากการถูกตรวจสอบอยู่ตลอด กจ็ะเป็นการรกัษาระดบั
การมคีวามรบัผดิชอบทีด่ตี่อไป ทัง้ยงัท าใหพ้นกังานมคีวามสุขในการท างานอกีดว้ย  
 
ข้อจ ากดัในงานวิจยั 

การศกึษาในครัง้นี้มขีอ้จ ากดัในเรื่องวธิกีารสุ่มตวัอย่าง และมกีารใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และ
แบบสอบถามทีเ่ป็นกระดาษ เนื่องจากตอ้งท าการเกบ็แบบสอบถามในช่วงทีม่โีรคโควดิ-19 ระบาด อาจท าใหไ้ดข้อ้มลูทีด่ไีม่
เพยีงพอ และอาจท าใหม้ผีลต่อการอา้งองิไปยงักลุ่มประชากร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 

1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลอื่นๆ เพิม่เตมิ เชน่ ต าแหน่งงาน  
2. ควรมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยการแบ่งโรงสขีา้วตามขนาด เชน่ โรงสขีา้วขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จะ

ท าใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
3. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีอ่าจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานโรงสขีา้วเพิม่เตมิ เพือ่ท าใหเ้กดิ

ความครอบคลุมมากยิง่ขึน้ และเพือ่น าผลการวจิยัมาปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานต่อไป 
4. ผูศ้กึษาอาจน าผลวจิยัครัง้นี้ไปปรบัใชก้บัการวจิยัในโรงสขีา้ว หรือการวจิยัในองคก์รอื่นๆ โดยปรบัใหเ้หมาะกบั

สถานการณ์ และบรบิทขององคก์รนัน้ๆ 
 
เอกสารอ้างอิง 
เกศณรนิทร ์ งามเลศิ. (2559). แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน และลูกจา้งองคก์ารคลงัสนิคา้.  



15 
 

การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ปทติตา  จนัทวงศ.์ (2559). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้งมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่. วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 
พฤธสิทิธิ ์ อุทุม. (2559). ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสระแกว้.  

งานนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
พญิญารศัม ์ ธรรมหเิวศน์. (2551). การจดัการมลพษิของผูป้ระกอบกจิการโรงสขีา้ว : กรณีศกึษาอ าเภอพรหมพริาม  

จงัหวดัพษิณุโลก. การคน้ควา้แบบอสิระศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้ม,  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

มารยาท  โยทองยศ และปราณี สวสัดสิรรพ.์ (2552). การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพือ่การวจิยั. ศูนยบ์รกิารวชิาการ  
สถาบนัส่งเสรมิการวจิยัและพฒันานวตักรรม. คน้เมือ่ 25 เมษายน 2564,  
จาก http://www.fsh.mi.th/km/wp-content/uploads/2014/04/resch.pdf 

รณฤทธิ ์ สชิฌนงัศุ. (2560). อทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกจิระบบท่อส่ง 
ก๊าซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน). วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการทัว่ไป),  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง.   

ศูนยข์อ้มลูธุรกจิอุตสาหกรรม ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2564).  
รายชือ่โรงงานสขีา้ว ขอ้มลู ณ วนัที ่30 เมษายน 2564.  

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความรว่มมอืจากกรมศุลกากร.  
สนิคา้ส่งออกส าคญัของไทยตามโครงสรา้งสนิคา้ส่งออกโลก. คน้เมือ่ 24 เมษายน 2564,  
จาก http://tradereport.moc.go.th/Report/Default.aspx?Report=MenucomRecode&ImExType=1&Lang=Th 

สมชาย  วรกจิเกษมสกุล. (2554). ระเบยีบวธิกีารวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์  
คน้เมือ่ 15 พฤษภาคม 2564, จาก http://pws.npru.ac.th/pheerathano/ 

ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. ขา้วนาปรงั : เนื้อทีเ่พาะปลกู เนื้อทีเ่กบ็เกีย่ว ผลผลติ  
ผลผลติต่อไร ่รายอ าเภอ ปี 2563 ทีค่วามชื้น 15%. คน้เมือ่ 13 พฤษภาคม 2564,  
จาก http://www.oae.go.th/assets/portals/1/fileups/prcaidata/files/second%20rice%2063%20dis.pdf 

สุกญัญา  จนัทรมณี. (2557). แรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 
บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จ ากดั. การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

สุภญัชล ี อน้ไชยะ. (2555). รปูแบบความสมัพนัธข์องปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่ตี่อผลการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย. วทิยานิพนธก์ารจดัการดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัการธุรกจิ,  
มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

สุรพงษ์  ฉนัทพฒัน์พงศ.์ (2558). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแหง่ 
หนึง่. การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

อคัรเดช  ไมจ้นัทร.์ (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครือ่งจกัร 
สายการผลติในจงัหวดัสงขลา. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

Peterson, E. & Plowman, G.E. (1953). Business Organization and Management. (3rd ed.). III : Irwin. 
Praveen. G. (2020). An Empirical Research on the Job Satisfaction and Job Performance of Rice Mill Workers.  

MBA, Saveetha University. 

http://www.fsh.mi.th/km/wp-content/uploads/2014/04/resch.pdf
http://www.oae.go.th/assets/portals/1/fileups/prcaidata/files/second%20rice%2063%25

