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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิด

บรรจขุวดของผูบ้รโิภค 2) ศกึษาการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดของผูบ้รโิภค และ 3) เปรยีบเทยีบการ
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดของผูบ้รโิภคจ าแนกตามลกัษณะประชากร กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคนม
เปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวด จ านวน 400 คน ทีอ่าศยัอยู่ในทกุภาคทัว่ประเทศ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการ
เกบ็ขอ้มลู มาท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยหาความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์ชงิ
เปรยีบเทยีบความแตกตา่ง 2 ตวัแปร (Independent Sample t-test) และการทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test) 
เพือ่หาความสมัพนัธข์องตวัแปร ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 71.25 อาย ุ41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 47.75 มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 52.50 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 42.50 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 56.25 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 42.50 

 2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นต่างๆ ในระดบัมาก
ทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การระบุวนัผลติและหมดอายชุดัเจน มป้ีายแสดงราคาชดัเจน การมจี าหน่ายในซุปเปอรม์าร์
เกต็และรา้นสะดวกซือ้ และการซือ้แพค็คู่ ราคาถกูกว่า 
  3. ปัจจยัพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคดา้นต่างๆทีผู่บ้รโิภคเลอืกเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ซื้อนมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มแบบพาสเจอรไ์รส ์(ชนิดบรรจขุวด) เป็นประจ า ตดัสนิใจซื้อเพราะทราบคณุประโยชน์ของนมเปรีย้ว มคีวามถี่



ในการซื้อ 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อของผูบ้รโิภคคอื ตวัเอง มกีารซื้อตามรา้นสะดวกซือ้ มนิิมารท์ 
มนิมิารเ์กต็ และ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และเลอืกซื้อยีห่อ้ยาคลูท ์ 
 4. ชือ่เสยีงดา้นต่างๆขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวด
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยผูบ้รโิภคมกีารเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนดิบรรจขุวด จากชือ่เสยีงดา้นเป็น
บรษิทัแรกทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด มากทีส่ดุ 
  5. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่การบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดโดยรวมที่
แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดทีไ่มแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อายตุ่างกนัมเีหตุผลของการตดัสนิใจซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวดดา้นสถานทีซ่ือ้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมกีาร
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดดา้นผลติภณัฑท์ีซ่ือ้และเหตผุลของการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่ ี
สถานภาพสมรสต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นเหตุผลของการตดัสนิใจซื้อ 
และ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลตอ่การซือ้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตา่งกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิ
บรรจขุวดดา้นเหตุผลของการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  
 

ABSTRACT 

  An objectives of this independent study was to study factors affecting consumers' decision to 
purchase Bottled Drinking yoghurt, to study consumers' consumption of Bottled Drinking yoghurt, and to 
compare consumption of consumers classified by demographic characteristics. The data collection was done 
by online questionnaires surveyed from 400 consumers across the country. 
  The results were analyzed by Descriptive statistic as frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Comparative analysis of differences between two variables (Independent Sample t-test) and Chi-
Square Test to analyze the correlation of variant. The results showed that; 
  1. Most of the consumers are Female, representing 71.25 percent, Aged 41 years up, representing 
47.75 percent, had a Bachelor's degree, representing 52.50 percent, had a Career as a company employee, 
42.50 percent, had Single status, 56.25 percent had an average monthly Income of more than 30,000 baht, 
42.50 percent 
  2. The Marketing mix factors was correlated to the consumption of Bottled Drinking yoghurt, with 
statistically significant level of .05, Consumers rated the importances of a Cleary Production and Expiration 
dates, a Clearly Price tag, Available in Supermarkets and Convenience stores, and buying a twin bottle 
packed is cheaper at the highest level. 
   3. The most Behavior factors of consumers to choose at first piority included; Buying pasteurized 
Drinking yoghurt (Bottled type) regularly, Decided to buy because known the benefits of Drinking yoghurt, 
Have a purchase frequency of 2-3 times a week. The person who influences to purchases is oneself, Buys at 
convenience stores, mini-marts, mini-markets and supermarkets. and buy Yakult brand. 



  4. The reputation of the organization was correlated with the consumers decision making to buy 
Bottled Drinking yoghurt, at a statistically significant level of .05. In which mostly consumers choose to buy 
from the reputed that thier was the first company to sell Bottled Drinking yoghurt.  
  5. Different demographic characteristics affected to the consumption of Drinking yoghurt mostly 
differently. Consumers of different gender has consumed Drinking yoghurt with no differently, Consumers of 
different ages have different reasons for purchasing Bottled Drinking yoghurt, Different education level had 
differently consumption of Drinking yoghurt at different places of purchase, Different occupations have 
different consumption of Drinking yoghurt in terms of products purchased and the reasons for their purchase 
decisions, Different marital status had different consumption of Drinking yoghurt in terms of rationale of the 
purchase decision and the person influencing the purchase, and Consumers with different average monthly 
incomes consumed Drinking yoghurt for different reasons for their purchasing decisions, at a statistically 
significant level of .05 
 

บทน า 

   ในปัจจบุนัสภาวะทางเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั กลุ่มธุรกจิผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่มเป็นอกีกลุ่มธุรกจิทีไ่ดร้บั
ผลกระทบดว้ยอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ผูผ้ลติ ผูแ้ทนจ าหน่าย รวมถงึผูจ้ดัจ าหน่ายรายย่อย 
จงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นหรอืเพิม่กลยุทธต่์างๆ เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถยนืหยดัอยู่ไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิและสงัคมใน
ปัจจบุนั โดยจะเหน็ไดว้่าหลายๆบรษิทัหรอืองคก์รไดเ้พิม่กลยทุธ์และการแสวงหาตลาดใหมใ่นประเทศเพือ่นบา้น 
รวมถงึผูบ้รโิภคเองต่างมกีารปรบัตวัและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้เชน่เดยีวกนั ในขณะทีผู่จ้ดัจ าหน่าย
กต็อ้งศกึษาทศิทางการลงทนุในธุรกจิ ศกึษาแนวโน้มและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของตนเพือ่
น ามาปรบัปรงุวธิกีารด าเนินงานของตวัเองในสภาวะทีต่อ้งพจิารณาปัจจยัรอบดา้นในการทีจ่ะเลอืกลงทนุ 
 ดว้ยเหตุผลดา้นสภาวะเศรษฐกจิและสงัคม หากมองไปในภาพรวมของตลาดนมเปรีย้วพรอ้มดืม่จะเหน็ไดว้่ามี
ความเคลือ่นไหวทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็เกดิขึน้อยู่ตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา ทัง้ผูผ้ลติและจ าหน่ายทีอ่ยู่ใน
ตลาดมาอยา่งยาวนานทีย่งัสามารถแขง่ขนัอยู่ในตลาดไดอ้ย่างแขง็แกรง่ บรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดด์งัระดบัโลกที่
ตดัสนิใจถอนแบรนดอ์อกจากตลาด ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่ขา้มาในตลาด หรอืบรษิทัต่างชาตทิีเ่ขา้มารว่มหุน้กบั
บรษิทัในไทยพรอ้มน าเขา้แบรนดท์ีม่ชีือ่เสยีงเขา้มาท าตลาด  
   จะเหน็ไดว้่า ตลาดรวมส าหรบัผลติภณัฑใ์นกลุ่มโยเกริต์และนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ยงัมโีอกาสในการเตบิโต แม้
จะตอ้งเผชญิกบัสภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัในปัจจบุนักต็าม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดของผูบ้รโิภค เพือ่เป็นประโยชน์ส าหรบัผูผ้ลติทีจ่ะสามารถน า
ขอ้มลูจากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสนิใจและวางแผนพฒันาในการเพิม่ศกัยภาพทางธุรกจิใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายและผูส้นใจทัว่ไปสามารถน าไปเพือ่ประกอบการตดัสนิใจเลอืกแบรนด์
สนิคา้ทีจ่ะท าการลงทนุตอ่ไป 
 
 

 
 



วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดของผูบ้รโิภค 
2. เพือ่ศกึษาการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดของผูบ้รโิภค 
3. เพือ่เปรยีบเทยีบการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวดของผูบ้รโิภคจ าแนกตามลกัษณะประชากร 

 
สมมติฐานการศึกษา 

1. ชือ่เสยีงของบรษิทัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดของผูบ้รโิภค 
2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวด 
3. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่การบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดทีแ่ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจุ
ขวดของผูบ้รโิภค ดา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซื้อ เหตผุลของการตดัสนิใจซือ้ ความถีห่รอื
ชว่งเวลาในการซื้อ บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ และสถานทีซ่ื้อ ดา้นชือ่เสยีงองคก์รทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
ไดแ้ก่ การเป็นบรษิทัแรกทีท่ าการจ าหน่ายผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด เป็นบรษิทัทีม่เีจา้ของ
เป็นคนไทย เป็นบรษิทัทีม่สีนิคา้สง่ออกไปตา่งประเทศ เป็นบรษิทัทีส่ง่เสรมิเกษตรกรไทย เป็นบรษิทัทีม่ี
ภาพลกัษณ์ชว่ยเหลอืสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นบรษิทัทีไ่ม่มขีอ้รอ้งเรยีนในคุณภาพตามสือ่ต่างๆ โดยน าเอา
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นขอบเขตในการวจิยั 
2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
  ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ใหผู้บ้รโิภคทัว่ประเทศ  
3. ขอบเขตดา้นประชากร  
  ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจุขวดทัว่ประเทศ โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้
คอื ผูบ้รโิภคทีต่อบกลบัแบบสอบถามจ านวน 400 คน และไมจ่ ากดัอายุ 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการวจิยั มถุินายน 2564 – กรกฎาคม 2564 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. องคก์รธุรกจิสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธก์ารด าเนนิธุรกจิ ใหต้รงกบั 
พฤตกิรรมและกระบวนการตดัสนิใจซื้อผูบ้รโิภค ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 2. บรษิทัผูผ้ลตินมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พือ่พฒันาปรบัปรงุคุณภาพและ
รปูแบบสนิคา้ เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 
 3. ชว่ยใหอ้งคก์รธุรกจิทราบถงึแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มในปัจจบุนัเพือ่น าไป
เป็นขอ้มลูการพยากรณ์การขายในปีตอ่ไปหรอืในอนาคต 



 4. เป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการอืน่ในตลาดเชน่ หา้งรา้น ผูแ้ทนจดัจ าหน่าย และผูจ้ าหน่ายอสิระ ใน
การตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการด าเนินธุรกจิ หรอืเลอืกรว่มด าเนินธุรกจิกบัแบรนดส์นิคา้ใด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
- ชือ่เสยีงองคก์ร (Corporate Reputation)  
- ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด) 
- ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

2. ตวัแปรตาม: การบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวด 
 

 
ภาพกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวดของผูบ้รโิภค ดงันี้ 
  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   สว่นประสมการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืต่าง ๆ ทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ธุรกจิตอ้งมกีาร
ก าหนดสว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมเพือ่ใชใ้นการวางกลยุทธท์างการตลาด องคป์ระกอบของสว่นประสมการตลาด 
(4P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายหรอืท าเลทีต่ ัง้ (Place) ดา้นการ



สง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยวตัถุประสงคท์ีใ่ชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเป้าหมาย เพือ่ให้
เกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่งผูผ้ลติและผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสุด 
  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ถอืเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกีย่วกบับคุคล เชน่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่
ละบคุคลจากอดตีถงึปัจจบุนั ซึง่ความแตกตา่งและหลากหลายของบคุคลนี้ สามารถบ่งชีล้กัษณะพฤตกิรรมการ
แสดงออกทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจทีแ่ตกตา่งกนัทีม่สีาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืความ
เป็นมาของบคุคลนัน่เอง ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นเกณฑท์ีเ่หมาะสมและไดร้บัความนิยมในการจดักลุ่ม
ลกูคา้ผูบ้รโิภค การแบง่ตลาด เนื่องจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัทีช่ว่ยบง่ชีต้ลาดเป้าหมายได้
อยา่งชดัเจนและเป็นตวัชีว้ดัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามงา่ย ชดัเจน และสะดวกต่อการจดักลุ่ม 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บคุคลท าการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) 
การใช ้(Using) การประเมนิ (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา เป็นการศกึษาถงึกระบวนการทีบ่คุคลหรอืกลุ่มของบุคคลจะท าการตดัสนิใจว่า ใช้
สนิคา้และบรกิารอะไรหรอืไม่ ถา้จะซือ้จะซือ้ทีไ่หน เมือ่ไหร่ ตลอดจนจะมวีธิกีารใชส้นิคา้และบรกิารนัน้อย่างไร จาก
กระบวนการตลาดของธุรกจินัน้ 
  ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
   แสวง รตันมงคลมาศ อา้งถงึใน เอกรฐั วงศว์รีะกลุ (2553: 11-12) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจ
เอาไวว้่า การตดัสนิใจหมายถงึ การเลอืกบนทางเลอืก (choice of alternative) ซึง่ทางเลอืกนัน้จะตอ้งมปัีจจยัทีส่ าคญั 
คอื ทางเลอืกควรจะมหีลายทาง เพราะถา้หากมทีางเลอืกเดยีวไมถ่อืว่าเป็นการตดัสนิใจ ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบในการ
พจิารณา ไมว่่าจะเป็นการใชข้อ้มลูตวัเลขตา่งๆ เขา้มา ประกอบการพจิารณาเพือ่ประกอบการตดัสนิใจดว้ย มี
จดุมุง่หมายทีแ่น่นอน เพราะการตดัสนิใจตา่งๆนัน้กระท าไปเพือ่จดุมุ่งหมายอะไร สอดคลอ้งกบั ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์
(2542: 106) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจ (decision 17 Making ) ไวว้่า เป็นการเลอืกการด าเนนิการหรอืไม่
ด าเนินการ โดยผูต้ดัสนิใจจะอยู่บนพืน้ฐานทีเ่หน็ว่าทางเลอืกนัน้เป็นทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุหรอืเลวทีส่ดุจากทางเลอืกหลายๆ
ทาง  
  ช่ือเสียงองคก์ร 
   ภาพลกัษณ์ (Image) ชือ่เสยีง (Reputation) และแบรนด ์(Brand) มคีวามหมายทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก 
ซึง่อธบิายโดยยดึแนวทางของ Doorley & Carcir ไดว้่า ชือ่เสยีงมคีวามหมายเทา่กบัภาพลกัษณ์โดยรวม และมี
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คอื การกระท า พฤตกิรรม และการสือ่สาร โดยเสนอเป็นสตูรดงันี้ 
    ชือ่เสยีง (Reputation) = ภาพลกัษณ์โดยรวม (Image) = การกระท า(Performance) + พฤตกิรรม 
(Behavior) + การสือ่สาร (Communication) โดยสามารถเขยีนย่อๆ ว่า R=P+B+C 
    ภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงองคก์ารมคีุณค่า และความส าคญัต่อศกัยภาพองคก์ารในการสรา้งความดงึดดูใจ 
และสง่เสรมิสมัพนัธภาพระหว่างองคก์ารกบัคนภายใน และภายนอกองคก์าร แนวคดิภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงองคก์ารมกีาร
ใชใ้นหลายสาขาวชิา ซึง่อาจจะมกีารนิยามแนวคดิแตกต่างกนับา้งเลก็น้อย ภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงองคก์ารใชแ้ตกต่างกนั
ในการวจิยัการตลาด และองคก์าร ในทางการตลาดภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงองคก์ารถกูน าไปใชว้เิคราะหผ์ูบ้รโิภค 
ผูใ้ชบ้รกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีารรบัรูอ้งคก์าร และผลติภณัฑเ์ชน่ใด 



   ภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงต่อธุรกจิ (Business Image) อนัไดแ้ก่ทศันคต ิความรูส้กึ หรอืความประทบัใจ
ของสว่นบคุคลทีผู่บ้รโิภคมต่ีอธุรกจิหรอืกจิกรรมของสถาบนัธรุกจิ ซึง่ภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงต่อธุรกจินี้ใชค้รอบคลุม
ภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงขององคก์าร สนิคา้ผลติภณัฑ ์และรา้นคา้ดว้ย ใชเ้มือ่ไม่สะดวกในการทีจ่ะระบวุ่าเป็นองคก์าร 
ประเภทใด ภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงธุรกจิจงึสือ่ถงึบุคลกิลกัษณะ (Personality) ขององคก์ารทีก่ลุ่มเป้าหมายรบัรู ้
 
ความรูเ้ก่ียวกบันมเปรีย้วพรอ้มดื่ม 
  นมเปรีย้ว หมายความว่า ผลติภณัฑน์มทีไ่ดจ้ากน ้านมจากสตัวท์ีน่ ามาบรโิภคไดห้รอืสว่นประกอบของน ้านมที่
ผ่านการท าลายจลุนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิโรคแลว้ หมกัดว้ยจลุนิทรยีท์ีไ่ม่ท าใหเ้กดิโรคหรอือนัตราย ท าใหค้า่ความเป็นกรด
เพิม่ขึน้และอาจปรงุแต่ง กลิน่ รส สหีรอืเตมิวตัถุเจอืปนอาหาร สารอาหารหรอืสว่นประกอบอืน่ทีม่ใิชน่ม ทัง้นี้ใหร้วมถงึ
นมเปรีย้วทีน่ ามาผา่นการฆา่เชือ้ การแชแ่ขง็หรอืการท าใหแ้หง้ดว้ย (กระทรวงสาธารณสุข, 2548) 

นอกจากนี้นมเปรีย้วยงัชว่ยแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้รโิภคทีไ่ม่มเีอนไซมแ์ลก็เทส ส าหรบัยอ่ยแลก็โทสในนม 
เน่ืองจากจลุนิทรยีใ์นกระบวนการผลตินมเปรีย้วเปลีย่นแลก็โทสใหเ้ป็นกรดแลคตกิท าใหผ้ลติภณัฑม์รีสเปรีย้ว 
ผลติภณัฑน์มเปรีย้วจงึมแีลก็โทสเหลอือยูป่ระมาณรอ้ยละ 50 ของทีม่อียูเ่ดมิในน ้านมเทา่นัน้ เป็นผลใหผู้บ้รโิภคทีไ่มม่ี
เอนไซมแ์ลก็เทสสามารถรบัประทาน นมเปรีย้วไดโ้ดยไมม่อีาการแพแ้ลก็โทส คอื ไมเ่กดิอาการปวดทอ้ง ทอ้งเสยีหรอื
อาเจยีน  

ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (2546) จ าแนกประเภทของนมเปรีย้วไว ้ดงันี้ 
   1. โยเกริต์ หมายถงึ นมเปรีย้วทีไ่ดจ้ากนมและ/หรอืผลติภณัฑน์มซึง่เกดิจากการหมกั บ่มดว้ย
จลุนิทรยี์ทีท่ าใหเ้กดิกรดแลคตกิเป็นหลกั เชน่ Lactobacillus delbruecki subsp. bulgaricus, Streptococcus 
thermophilus, Bifidobacterium, L. acidophilus และ/หรอื จุลนิทรยีอ์ืน่ทีใ่ชใ้นการผลตินมเปรีย้ว ทัง้นี้จะมจีลุนิทรยี์ทีใ่ช้
ในการหมกับ่มทีม่ชีวีติคงเหลอือยู่หรอืไมก่ไ็ด้ 
    2. โยเกริต์ปรงุแต่ง (flavored yoghurt หรอื composite fermented milk) หมายถงึ โยเกริต์ตามขอ้ 
1 ทีผ่า่นการปรงุแต่งกลิน่รส สหีรอืวตัถุอืน่ทีไ่มเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เชน่ ผลไม ้แยม เป็นตน้ ซึง่อาจแยกชัน้ใน
ภาชนะบรรจุ (set yoghurt) หรอืผสมรวมเป็นเนื้อเดยีวกนั (stirred yoghurt) และมจีลุนิทรยีท์ีใ่ชใ้นการหมกับม่มชีวีติ
คงเหลอือยู่ 
    3. นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ (fermented milk drink หรอื drinking yoghurt) หมายถงึ นมเปรีย้วตามขอ้ 1 
ทีผ่า่นการเจอืจางและปรงุแต่งกลิน่ รส สหีรอืวตัถุอืน่ทีไ่มเ่ป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ เชน่ น ้าผลไม ้น ้าผึง้ เป็นตน้ ส าหรบั
ดืม่โดยตรงและมจีุลนิทรยีใ์นการหมกับม่ทีม่ชีวีติคงเหลอือยู่ 
    4. นมเปรีย้วพรอ้มดืม่พาสเจอไรส ์(pasteurized fermented milk drink หรอื pasteurized drinking 
yoghurt) หมายถงึ นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ตามขอ้ 3 ทีผ่า่นการท าลายจลุนิทรยี์ ดว้ยความรอ้นโดยกระบวนการพาสเจอไรส์
และมจีลุนิทรยีท์ีใ่ชใ้นการหมกับ่มทีม่ชีวีติจ านวนหนึ่ง 
    5. นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ยเูอชท ี(UHT fermented milk drink หรอื UHT drinking yoghurt) หมายถงึ 
นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ตามขอ้ 3 ทีผ่า่นการท าลายจลุนิทรยีด์ว้ยความรอ้นโดยกระบวนการยเูอชท ี
 
 
 
 



วิธีด าเนินการวิจยั (Research Methodology) 
  ในการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดของผูบ้รโิภคนี้ ผูว้จิยั
ไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ส ารวจขอ้มลูและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจ านวนมาก โดยการด าเนินการตาม
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
  ประชากรการวิจยั คอืบุคคลทัว่ไปทีม่กีารซื้อและบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวด ทีอ่าศยัอยู่ใน
ภมูภิาคต่างๆทัว่ประเทศ จ านวน 400 คน  
   เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ ซึง่ประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิด จ านวน 53 ขอ้ 
และขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้  
 ก่อนการน าแบบสอบถามไปท าการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัท าการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความ
น่าเชือ่ถอื  (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงันี้ 
  1. การทดสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบเน้ือหา 
รปูแบบและโครงสรา้งของแบบสอบถาม และใหผู้เ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 3 ทา่น ท าการตรวจสอบค่า
ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรอืเนื้อหาแบบสอบถาม (IOC : 
Index of item objective congruence) ขอ้มลูจากการทดสอบ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชค้ าถามทีม่คีา่สมัประสทิธิข์องความ
สอดคลอ้งทีผ่่านตามเกณฑท์ีก่ าหนด ไปใชใ้นการท าแบบสอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลู  
 2. การทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบัผูบ้รโิภค จ านวน 30 
ตวัอย่าง และน ามาทดสอบหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยวธิขีอง Cronbach’s Alpha โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ 
ความเชือ่มัน่ (Reliability) เทา่กบั 0.901 ถอืว่าอยู่ในระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 
  3. เตรยีมแบบสอบถามทีผ่่านตามเกณฑค่์าสมัประสทิธิข์องความสอดคลอ้งแลว้ น าไปสรา้งแบบสอบถาม
ออนไลน์พรอ้มทัง้ขอ้ความแนะน าทีม่าและเหตุผลของแบบสอบถาม สง่แบบสอบถามและเกบ็ขอ้มลูผูบ้รโิภคจ านวน 
400 คน 

 

การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้จิยัน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์โดยใชว้ธิทีางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัรายละเอยีดตอ่ไปนี้ 
  การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน 
  1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศ อาย ุระดบั การศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจุขวด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

ราคา สถานทีจ่ดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด โดยใชค้่าเฉลีย่ (x̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage)  
  4. ปัจจยัดา้นชือ่เสยีงองคก์รทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
  การทดสอบสมมติฐาน 
  1. ชือ่เสยีงของบรษิทัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดของผูบ้รโิภค  
    การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างชือ่เสยีงดา้นต่างๆขององคก์รกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด จ าแนกตามยีห่อ้ โดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 



  2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวด 
     การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมการตลาดกบัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิ
บรรจขุวด โดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
  3. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวดทีแ่ตกต่าง
กนั 
    การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบความแตกตา่ง 2 ตวัแปร (Independent Sample t-test) ไดแ้ก่ เพศ 
และสถานภาพสมรส การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งตวัแปรทีม่ากกว่า 2 ตวัแปร โดยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในกรณีทีผ่ลการวเิคราะหพ์บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 จะท าการทดสอบความมนียัส าคญัของความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method)     
 

ผลการวิจยั 
 ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 71.25 อาย ุ41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 
47.75 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 52.50 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 42.50 มสีถานภาพโสด 
รอ้ยละ 56.25 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 42.50 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มรีะดบัความส าคญัทีม่ากทีส่ดุของแต่ละดา้นเป็น 2 อนัดบั ดงันี้ 
    ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมากทีส่ดุ โดยใหร้ะดบัความส าคญัของ
การระบวุนัผลติและหมดอายุชดัเจน เป็นอนัดบัแรก และการมเีครือ่งหมายรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา เป็นอนัดบัสอง  
   ดา้นราคาโดยรวม ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมาก โดยใหร้ะดบัความส าคญัของการมป้ีาย
แสดงราคาชดัเจน เป็นอนัดบัแรก และใหร้าคาคุม้ค่ากว่าเมือ่ซื้อขวดใหญ่ เป็นอนัดบัสอง  
  การจดัจ าหน่ายโดยรวม ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมาก โดยใหร้ะดบัความส าคญัของการ
มจี าหน่ายในซุปเปอรม์ารเ์กต็และรา้นสะดวกซื้อ มรีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ เป็นอนัดบัแรก และใหตู้ว้างผลติภณัฑม์ี
การควบคมุอุณหภมูติามทีก่ าหนด มรีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ เป็นอนัดบัสอง  
  การสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมาก โดยใหร้ะดบัความส าคญั
ของการซื้อแพค็คู ่ราคาถูกกว่า เป็นอนัดบัแรก และใหก้ารประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑใ์นดา้นผลดต่ีอสุขภาพผ่านสือ่ต่างๆ 
เป็นอนัดบัสอง  
  ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สามารถสรปุผลการศกึษาทีร่ะดบัความส าคญัมากทีส่ดุของแตล่ะดา้น
เป็น 2 ระดบั ดงันี้ 
   ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ผูบ้รโิภคซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่แบบพาสเจอรไ์รส์ (ชนดิบรรจขุวด) เป็นประจ า เป็น
อนัดบัแรก คดิเป็นรอ้ยละ 21.70 และเลอืกเฉพาะยีห่อ้ทีเ่คยซื้อ เป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 17.96 
   เหตุผลของการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ เพราะทราบคณุประโยชน์ของนมเปรีย้ว เป็นอนัดบั
แรก คดิเป็นรอ้ยละ 43.39 และตดัสนิใจซื้อ เพราะถูกใจในรสชาตขิองนมเปรีย้ว เป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 37.33 
   ความถีห่รอืชว่งเวลาในการซื้อ ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซื้อ 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์เป็นอนัดบัแรกคดิ
เป็นรอ้ยละ 47.98 และซื้อสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ เป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 39.14 
   บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อของผูบ้รโิภคคอื ตวัเอง เป็นอนัดบัแรกคดิ



เป็นรอ้ยละ 61.30 และสมาชกิในครอบครวั เป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 30.55 
   สถานทีซ่ือ้ ผูบ้รโิภคมกีารซื้อตามรา้นสะดวกซือ้ มนิิมารท์ มนิมิารเ์กต็ และ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เป็น
อนัดบัแรกคดิเป็นรอ้ยละ 50.89 และตามรา้นคา้ทัว่ไป เป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 30.96 
   ยีห่อ้ทีต่ดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคมกีารเลอืกซือ้ยีห่อ้ยาคลูท ์เป็นอนัดบัแรก คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 และยีห่อ้
บทีาเกน้ เป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมตฐิานที ่1 ชือ่เสยีงของบรษิทัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิด
บรรจขุวดของผูบ้รโิภค   ผลการทดสอบพบวา่ ชือ่เสยีงดา้นต่างๆขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้
นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
  สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิด
บรรจขุวด ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจุ
ขวด อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  
   สมมตฐิานที ่3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิด
บรรจขุวดโดยรวมทีแ่ตกตา่งกนั โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดที่ไม่
แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมเีหตุผลของการตดัสนิใจซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนดิบรรจขุวดทีแ่ตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจุขวดดา้นสถานทีซ่ื้อทีแ่ตกตา่งกนั 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดดา้นผลติภณัฑท์ีซ่ือ้และเหตผุลของการ
ตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดทีแ่ตกต่าง
กนั ดา้นเหตุผลของการตดัสนิใจซื้อ และ ดา้นบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมี
การบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดดา้นเหตุผลของการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั.05  
 

 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดของ
ผูบ้รโิภค สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามแนวคดิและทฤษฎ ีรวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 ชือ่เสยีงของบรษิทัหรอืองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดอยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรู ้ดา้นชือ่เสยีงองคก์รควบคู่กบัคุณประโยชน์ของนมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด ผลการศกึษาวจิยัมผีูต้อบค าถามในดา้นชือ่เสยีงองคก์รดา้นเป็นบรษิทัแรกทีจ่ าหน่าย
ผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลทีม่ผีูบ้รโิภคเลอืกซื้อนม
เปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดยีห่อ้ยาคลูทม์ากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 สว่นชือ่เสยีงของบรษิทัหรอืองคก์รอนัดบั
รองลงมาคอื ชือ่เสยีงดา้นเป็นบรษิทัทีไ่ม่มขีอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพตามสือ่ตา่งๆ คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 ซึง่ชือ่เสยีงใน
ดา้นน้ี จะอยู่ในภาพรวมของทกุๆบรษิทัหรอืองคก์ร โดยผูบ้รโิภคจะเป็นคนตดัสนิใจซื้อหรอืไมซ่ื้อสนิคา้ หากมขีอ้
รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพตามสือ่ต่างๆ  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิ
บรรจขุวด อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยพจิารณาจากผลสรปุรายดา้น ดงันี้ 
  ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวด กล่าวคอื ผูบ้รโิภคมี
ระดบัการตดัสนิใจซือ้ต่อยีห่อ้ผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกบรโิภครวม ทีร่ะดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 และระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็น



รอ้ยละ 38.0 ซึง่สอดคลอ้งกบัอนัดบัของยีห่อ้ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคเลอืกบรโิภคมากทีสุ่ดคอื ยาคลูทท์ีเ่น้นการรบัรูด้า้น
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีด่ตีอ่สุขภาพ สว่นอนัดบัทีผู่บ้รโิภคเลอืกรองลงมาคอื บทีาเกน้ ซึง่มุง่เน้นในดา้น
คุณประโยชน์ทีม่ต่ีอระบบขบัถ่าย มรีสชาตอิรอ่ยและมคีวามหลากหลายดา้นรสชาตแิละขนาดผลติภณัฑ ์และยีห่อ้ดชั
มลิลซ์ึง่มผีูบ้รโิภคเลอืกเป็นอนัดบัทีส่าม มขีนาดและรสชาตผิลติภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลาย นอกจากน้ีผูบ้รโิภคยงัให้
ความส าคญัดา้นมกีารระบุวนัทีผ่ลติและหมดอายุชดัเจน มเีครือ่งหมาย อย. มเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ ในระดบัมาก
และมากทีส่ดุเชน่เดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาพร ภู่เพช็ร ์(2557) ปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
   ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวด อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.05 โดยปัจจยัดา้นราคามรีะดบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอยีห่อ้ผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกบรโิภค ในระดบัมาก คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.5 และในระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 กล่าวคอื ราคาเป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รโิภคน ามาพจิารณา
เปรยีบเทยีบก่อนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ การลดราคาสนิคา้ หรอืราคาคุม้ค่ากว่าเมือ่ซื้อขวดใหญ่กเ็ป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภค
พจิารณาในการเลอืกซื้อ   
   ดา้นการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมาก ในดา้นมจี าหน่ายในซุปเปอรม์ารเ์กต็และ
รา้นสะดวกซือ้ ตูว้างผลติภณัฑม์กีารควบคุมอุณหภูมติามทีก่ าหนด หาซือ้ไดต้ามรา้นคา้ทัว่ไป สถานทีจ่ าหน่ายมกีาร
จดัเรยีงสนิคา้เป็นระเบยีบอยู่ในระดบัสายตา มองเหน็ชดัเจน นมเปรีย้วพรอ้มดื่มใหเ้ลอืกหลายยีห่อ้ในตูเ้ดยีวกนั และ
สถานทีจ่ าหน่ายมคีวามสะดวก ใกลท้ีท่ างาน สถานศกึษา หรอืทีพ่กัอาศยั ในระดบัมากทีส่ดุ กล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและเงือ่นไขของการจดัจ าหน่ายในการพจิารณาเลอืกซื้อ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้
ก าหนดการเกบ็รกัษาของผลติภณัฑป์ระเภทนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดทีร่ะบุใหเ้กบ็ไวใ้นอณุหภูมไิมเ่กนิ 8 
องศาเซลเซยีส ซึง่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเหลา่นี้ท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายในการเลอืกซื้อนมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้นีัน่เอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภา
พร ภู่เพช็ร ์(2557) ปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ศกึษาปัจจยัการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าปัจจยัการตลาดดา้นการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มอยู่ในระดบัมาก  
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัในดา้น ซื้อแพค็
คู่ ราคาถกูกว่า การประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑใ์นดา้นผลดตีอ่สขุภาพผา่นสือ่ต่างๆ มกีารลดราคาบอ่ยๆตามรา้นสะดวก
ซื้อ มนิิมารท์และซุปเปอรม์ารเ์กต็ มกีารโฆษณาในสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ วทิยุ และสือ่สงัคมออนไลน์ ในการพจิารณา
เลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวด ในล าดบัตน้ๆ จงึกลา่วไดว้่า การสง่เสรมิการตลาดของผูป้ระกอบการเป็น
การกระตุน้ใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเกดิความตอ้งการ จนน าไปสูก่ารตดัสนิใจในการเลอืกซื้อ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภา
พร ภู่เพช็ร ์(2557) ปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดืม่ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ศกึษาปัจจยัการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าปัจจยัการตลาด
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มอยู่ในระดบัมาก  
  ลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า เพศทีต่า่งกนั มกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวด ไม่แตกต่าง
กนั เมือ่พจิารณาจากสภาพสงัคม การรบัรูข้า่วสาร การเขา้ถงึสถานทีจ่ดัจ าหน่าย การหนัมาดแูลสขุภาพดว้ยการ
บรโิภคผลติภณัฑท์ีม่ปีระโยชน์ต่อรา่งกายและปัจจยัอืน่ๆ ในปัจจุบนัท าใหเ้พศชายและเพศหญงิ มบีทบาทในการด าเนนิ



ชวีติทีใ่กลเ้คยีงกนั ท าใหล้กัษณะการบรโิภคหรอืการตดัสนิใจเลอืกซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดไมแ่ตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภาพร ภู่เพช็ร ์(2557) ปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศมผีลต่อการซื้อทีไ่ม่แตกต่างกนั อายุทีต่า่งกนัมกีารบรโิภคนม
เปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดดา้นเหตผุลของการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั สว่นดา้นผลติภณัฑท์ีซ่ื้อ ดา้นความถีห่รอื
ชว่งเวลาในการซื้อ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ ดา้นสถานทีซ่ื้อ และด้านยีห่อ้ทีซ่ื้อ ไม่แตกต่างกนั ระดบั
การศึกษาทีต่า่งกนั มกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจุขวดดา้นสถานทีซ่ือ้ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.05 โดยผูท้ ีม่รีะดบัการศกึษาน้อยกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่ดา้นสถานทีซ่ือ้น้อยกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรแีละ ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีกล่าวคอืในกลุ่มผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาน้อยกว่าปรญิญาตร ีในสภาพ
สงัคม การท างาน อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนและวถิกีารด าเนินชวีติทีแ่ตกตา่งกบักลุ่มผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
และผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่ากว่าปรญิญาตร ีท าใหม้คีวามแตกต่างดา้นการเขา้ถงึสถานทีซ่ื้อแตกต่างกนั อาชีพที่
ต่างกนั มกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดดา้นผลติภณัฑท์ีซ่ื้อและเหตุผลของการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 กล่าวคอื อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมคี่าเฉลีย่ดา้นผลติภณัฑท์ีซ่ื้อน้อยกวา่ผูท้ีม่ ี
อาชพีธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระและอาชพีอืน่ๆ และผูท้ีม่อีาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ พบว่ามคี่าเฉลีย่ดา้นผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้น้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระและอาชพีอืน่ๆ อาชพีนักเรยีน / นกัศกึษา มคี่าเฉลีย่ดา้นเหตุผลของ
การตดัสนิใจซื้อมากกว่าผูท้ีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ผูท้ ีม่อีาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ ผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/
อาชพีอสิระและอาชพีอืน่ๆ เมือ่พจิารณาจาก การด าเนนิชวีติของแตล่ะอาชพี จะมคีวามจ าเป็นในการบรโิภค มรีปูแบบ
และวถิกีารด าเนนิชวีติทีต่า่งกนั จงึสง่ผลให ้อาชพีทีต่า่งกนั มกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวด ทีแ่ตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภาพร ภูเ่พช็ร ์(2557) ปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อนมเปรีย้วพรอ้มดืม่แตกต่าง
กนัในดา้นสิง่ทีต่อ้งการซือ้ เหตุผลในการซื้อ บคุคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้และสถานทีซ่ื้อ สถานภาพสมรสต่างกนัมกีาร
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนดิบรรจขุวดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นเหตุผลของการตดัสนิใจซื้อ และ ดา้นบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 กล่าวคอื ผูท้ีม่สีถานภาพสมรสตา่งกนั มเีหตุผลของการตดัสนิใจซื้อและมี
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการด าเนินชวีติของผูท้ีม่กีารสมรสแลว้ จะมเีหตผุลในการซื้อดา้น
ราคา ดา้นความคุม้คา่ ดา้นการซือ้เพือ่สมาชกิในครอบครวัทีม่อีทธพิลต่อการบรโิภค ต่างจากกลุ่มผูท้ีม่สีถานภาพโสดที่
มเีหตผุลการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพือ่บรโิภคดว้ยตวัเองสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริลิกัษณ์ ค าพึง่ (2562) เรือ่ง 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้โยเกริต์แชแ่ขง็ กรณศีกึษาเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อโยเกริต์แชแ่ขง็ดา้นยีห่อ้ของโยเกริต์แชแ่ขง็ ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกรบัประทาน ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อ ดา้นปรมิาณการ รบัประทานตอ่ครัง้ใน 1 เดอืน ดา้นความตอ้งการในการ
รบัประทาน และดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ในการซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้ม
ดืม่ชนิดบรรจุขวดดา้นเหตุผลของการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สอดคลอ้งกบัวถิี
การด าเนนิชวีติ โดยผูท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อย ตอ้งค านึงถงึเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้มากกว่าผูท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมากกว่า เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะพจิารณาเรือ่งของราคาทีต่อ้งจา่ย ความคุม้ค่า ขนาดสนิคา้และกจิกรรม
สง่เสรมิการตลาดในรปูแบบตา่งๆ ซึง่ผลการวจิยันี้จะท าใหผู้ป้ระกอบบการสามารถน าไปก าหนดกลยุทธด์า้นต่างๆได้
ต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภาพร ภูเ่พช็ร ์(2557) ปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้นม
เปรีย้วพรอ้มดืม่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้นมเปรี้ยว
พรอ้มดื่มโดยรวมแตกตา่งกนั 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 การประชาสมัพนัธช่ื์อเสียงของบริษทัหรอืองคก์ร จากงานวจิยัครัง้นี้จะเหน็ว่าชือ่เสยีงของบรษิทัองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด ในการเลอืกซื้อสนิคา้ยีห่อ้ทีม่ชีือ่เสยีงดา้น
ต่างๆ โดยจากผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างชือ่เสยีงดา้นตา่งๆขององคก์รกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวด จ าแนกตามยีห่อ้ โดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่า ช่ือเสียงด้านต่างๆขององคก์รมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกซ้ือนมเปรีย้วพรอ้มด่ืมชนิดบรรจขุวด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึง่
ผูผ้ลติควรสรา้งชือ่เสยีงของบรษิทัหรอืองคก์รของตวัเองทีเ่ป็นทีโ่ดดเดน่ เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แขง่ ใหเ้ป็นทีร่บัรู้
และยอมรบัจากผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่เป็นอกีหนึ่งกลยุทธใ์นการแขง่ขนัในตลาดนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจุขวด 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะเหน็ว่าผูบ้รโิภคมกีารรบัรูแ้ละใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑน์มเปรีย้ว
พรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดในดา้นมาตรฐานต่างๆทัง้ทีก่ฏหมายก าหนดและมาตรฐานรบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์โดยจาก

การวเิคราะหผ์ูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑม์คีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ 
= 4.26 , S.D. = 0.86) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคเหน็ว่า การระบุวนัผลติและหมดอายชุดัเจน มี
ความส าคญัมากทีส่ดุเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง และ มเีครือ่งหมายรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นอนัดบั
ทีส่อง ดงันัน้ผูผ้ลติจงึตอ้ง มวีนัทีผ่ลติ วนัหมดอายุหรอืระบุควรบรโิภคก่อนวนัที ่ทีช่ดัเจน มเีครือ่งหมายรบัรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มเีครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานการผลติ เชน่ GMP HACCP รวมไปถงึ HALAL 
ตลอดจนรายละเอยีดบนฉลาก เชน่ สว่นผสม ขอ้มลูโภชนาการ หรอืค าเตอืนดา้นสารก่อภมูแิพ ้เป็นตน้ ดา้นตวั
ผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่ม ผูผ้ลติตอ้งรกัษามาตรฐานคณุภาพสงูสดุ เพือ่ไม่ใหเ้กดิปัญหาการรอ้งเรยีนดา้นคณุภาพ
จากผูบ้รโิภค ซึง่อาจท าใหเ้กดิการเสือ่มเสยีชือ่เสยีง ตลอดจนความเชือ่มัน่ของลกูคา้ทีม่ต่ีอตวัสนิคา้ ผูผ้ลติตอ้งมกีาร
วจิยัพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเนื่อง รวมทัง้ควรมผีลติภณัฑห์รอืรสชาตใิหม่ๆ ออกสู่ตลาด เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัไดก้บั
ผูผ้ลติรายอืน่ๆและผูผ้ลติรายใหมท่ีเ่กดิขึน้และมกีารพฒันาคุณภาพสนิคา้ทีด่ใีนตลาด ด้านราคา เป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภค 
ใหค้วามส าคญัอย่างมาก โดยจากการวเิคราะหผ์ูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคามี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81 , S.D. = 1.04) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคเหน็ว่า มป้ีายแสดงราคา
ชดัเจน มคีวามส าคญัมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง และราคาคุม้คา่กว่าเมือ่ซือ้ขวดใหญ่ เป็นอนัดบัทีส่อง ดงันัน้ผูผ้ลติและ
ผูจ้ดัจ าหน่ายควรก าหนดราคาในระดบัทีผู่บ้รโิภคยอมรบัและตดัสนิใจซื้อไดง้า่ยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่รายอืน่ ด้าน
การจดัจ าหน่าย จากการวเิคราะหผ์ูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19 , S.D. = 0.87) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า มี
จ าหน่ายในซุปเปอรม์ารเ์กต็และรา้นสะดวกซือ้ มคีวามส าคญัมากทีส่ดุเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง และตูว้างผลติภณัฑม์กีาร
ควบคุมอุณหภมูติามทีก่ าหนด เป็นอนัดบัทีส่อง เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกมากทีสุ่ดในการซื้อสนิคา้และตอ้ง
ค านงึถงึผูบ้รโิภคทกุๆกลุ่ม เช่น กลุม่อายตุ ่ากว่า 20 ปี อาจเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายในสถานศกึษาดว้ย กลุ่มคน
สงูอายุอาจเพิม่ชอ่งทางการบรกิารสง่ถงึบา้นในรปูแบบสมาชกิ กลุ่มผูบ้รโิภคต่างจงัหวดัตอ้งดแูลบรกิารและใหค้วามรู้
ค าปรกึษารา้นคา้ทัว่ไป กลุ่มคนท างานในเมอืงควรเพิม่ชอ่งทางการสัง่ซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัวถิกีารด าเนินชวีติ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลจากการวเิคราะหก์จิกรรมสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภค

มคีวามเหน็ว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.62 , S.D. = 
1.11) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า ซื้อแพค็คู่ ราคาถูกกว่า มคีวามส าคญัมากทีส่ดุเป็น
อนัดบัทีห่นึ่ง และการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑใ์นดา้นผลดต่ีอสขุภาพผ่านสือ่ต่างๆ เป็นอนัดบัทีส่อง ผูผ้ลติจงึควรมกีาร
สง่เสรมิการตลาดเพือ่เป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อ อยา่งต่อเนื่อง ด้านผูบ้ริโภค จาก



ผลการวจิยัจะเหน็ไดว้า่ลกัษณะทางประชากรศาสตรโ์ดยรวม มกีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจขุวดทีแ่ตกตา่ง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ดว้ยเหตุผลในการซือ้ สถานทีซ่ือ้ และผลติภณัฑท์ีซ่ื้อ ตามขอ้จ ากดับาง
ประการของผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูผ้ลติตอ้งพจิารณาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรค์วบคู่กบัการด าเนินกลยทุธ์
ต่างๆ เพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ ส าหรบัผูท่ี้ก าลงัตดัสินใจในการลงทุนเป็นผูข้ายหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย ควร
เลอืกผลติภ ณฑท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั และเหตุผลดา้นอืน่ๆประกอบก่อนการตดัสนิใจ 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
  จากการวจิยัครัง้นี้ ท าใหเ้หน็ภาพรวมของตลาดนมเปรีย้วพรอ้มดืม่ชนิดบรรจุขวดในประเทศไทย 
โดยทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ยงัจดจ าและเลอืกซื้อยีห่อ้สนิคา้ทีอ่ยู่ในตลาดมายาวนาน โดยผูบ้รโิภคมกีารเลอืกซื้อยาคลูทม์าก
เป็นอนัดบัหนึ่ง โดยยาคลูทอ์าศยักลยทุธข์องบรษิทัมาโดยตลอด ในดา้นคณุประโยชน์ รสชาต ิขนาดบรรจ ุและชอ่งทาง
การตลาด สว่นยีห่อ้บทีาเกน้ทีม่ผีูบ้รโิภคเลอืกซือ้เป็นอนัดบัทีส่อง มกีลยุทธก์ารเพิม่ทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคนอกเหนอืจาก
คุณประโยชน์ ทางดา้นความอรอ่ย มหีลากหลายของรสชาต ิขนาดบรรจ ุชอ่งทางการจ าหน่าย และสตูรไลท ์ส าหรบั
เป็นทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคทีต่อ้งการลดการบรโิภคน ้าตาล และยีห่อ้ดชัมลิล์ทีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อเป็นอนัดบัทีส่ามนัน้จะมี
ความหลากหลายดา้นรสชาต ิขนาดบรรจ ุชอ่งทางการจ าหน่าย และสตูรดไีลทท์ี ่ส าหรบัเป็นทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคที่
ตอ้งการลดการบรโิภคน ้าตาล เชน่เดยีวกนั รวมทัง้การมพีรเีซนเตอรท์ีเ่ป็นกลุ่มดาราวยัรุน่เป็นจดุเด่น ในขณะเดยีวกนั
ผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดยีห่อ้อืน่ๆในตลาด ยงัมสีดัสว่นการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคในสดัสว่นทีไ่มส่งู
มากนกั ซึง่ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลการวจิยันี้ ผูผ้ลติแต่ละรายไมว่่าจะเป็นผูผ้ลติทีเ่ป็นผูน้ าในตลาดหรอืผูต้าม สามารถ
น าไปปรบักลยุทธข์องบรษิทัได ้กรณผีูจ้ดัจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย หรอืผูท้ีต่อ้งการเริม่ตน้ธุรกจิ สามารถน าขอ้มลูจาก
การวจิยัครัง้นี้ไปประกอบการตดัสนิใจว่าจะรว่มธุรกจิกบับรษิทัหรอืองคก์รใด จ าหน่ายสนิคา้ยีห่อ้ใด รวมไปถงึเจา้ของ
รา้นคา้ทัว่ไป รา้นสะดวกซื้อ รา้นมนิิมารท์ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ หรอืพนกังานขายอสิระ กส็ามารถใชข้อ้มลูในสว่นที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ประกอบการตดัสนิใจเชน่เดยีวกนั 
 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
  รปูแบบของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ อาจเป็นขอ้จ ากดัท าใหก้ารส ารวจขอ้มลู อาจไมไ่ดร้บัขอ้มลูจาก
ผูบ้รโิภคบางกลุ่มทีม่กีารบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจขุวดจรงิในชวีติประจ าวนัทีไ่ม่สามารถตอบแบบสอบถาม
ได ้
  สภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั อาจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคค่อนขา้งสงูกว่าในสถานการณ์
สภาวะเศรษฐกจิปกต ิ
  ยีห่อ้สนิคา้ ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสนใจยีห่อ้สนิคา้ทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไปในตลาดนมเปรีย้วพรอ้มดื่มชนิดบรรจุ
ขวด รวมถงึโยเกริต์พรอ้มดืม่ทีใ่กลเ้คยีงกบันมเปรีย้วพรอ้มดืม่ ยงัไมค่รอบคลุมสนิคา้โยเกริต์พรอ้มดื่มอกีหลายยีห่อ้ 
เชน่ เมจ-ิบลัแกเรยี ออลซซีัน่ ปารต์ีแ้ดรี ่อาซาอชิ ิและโยเกริต์พรอ้มดืม่รายอืน่ๆ ซึง่งานวจิยัในอนาคตอาจพจิารณา
ส ารวจกลุ่มผลติภณัฑใ์หมต่ามความสนใจของผูว้จิยั  
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