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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและเพื่อ 

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 442 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั 

ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (71.5%) อาย ุ21 – 30ปี (56.6%)  

โสด (79%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (69.7%) ประกอบอาชีพพนักงงานเอกชน (49.5%) และรายไดเ้ฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท (58.1%) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยเรียงล าดบัจาก

มากไปน้อยได ้ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคาและดา้นการส่งเสริมการขาย แสดงใหเ้ห็นวา่นอกจากลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดเ้บ้ืองตน้นั้น 

ผูบ้ริโภคยงัให้ความสนใจกบัการบริการ เช่น ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง มาตรฐานการให้บริการ และการติดตาม

สินคา้ ส่งมอบ ตลอดจนการรับเร่ืองเม่ือไดรั้บสินคา้แลว้สินคา้มีปัญหา เป็นตน้ เพิ่มมากขึ้น และจากการศึกษาปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ถึงแมเ้พศ ระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่าง

กนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูบ้ริโภคทุกคนมีความตอ้งการพื้นฐานท่ีตอ้งเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง



ในการบริโภคเหมือนกนั แต่ในส่วนของอายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ช่วงอายุ 

สถานภาพ และอาชีพท่ีมีความแตกต่างกนัท าให้การเขา้สู่สังคมออนไลน์ต่างกนั การรับรู้ การถูกโน้มน้าวใจ และมี

ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงแตกต่างกนั ท าใหส่้งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อาหารพร้อมทานแช่แขง็ อาหารแช่แขง็ 
 
Abstract  

An objective was to studied about attitude level of consumer to marketing mix affect to consumer behavior 
and to compare attitude level of consumer and marketing mix to consumer decision to purchase frozen foods of 
consumer in Bangkok. According to gender, age, marital status, level of education, occupation and average monthly 
income, the populations of these study total 442 persons. The research tool was 5 valuation rating scale 
questionnaires. Statistics for data were analyzes by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-
way ANOVA.  

According to the result of demographic characteristics found that the gender, age, marital status, level of 
education, occupation and average monthly income of most respondents is female (71.5%), 21-30 year old (56.6%) 
, single (79.0%), bachelor’ s degree (69.7%), officer (49.5%) and average monthly income between 10,001 – 30,000 
baht (58.1%). The seven factors of marketing mix were related to the satisfaction of consumer overall was at the 
“high” level. The most rating of marketing mix factor was process step that results, consumer focus on fast and 
convenience of service. Based on the test of hypotheses, there was not significantly difference at 0.05 relationship 
between demographic characteristic of gender, level of education and average monthly income and marketing 
mixes to decision to purchase frozen foods of consumer. Finally, there was statistically significant relationship 
between age, material status and occupation and marketing mixes to decision to purchase frozen foods of consumer 
at a significantly difference level at 0.05. 

 
Keywords : Marketing factors, Frozen foods 
 

บทน า 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีอยู่ในช่วงของแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ๆ ผูบ้ริโภคหันมารับประทานอาหารพร้อมทานแช่แข็งท่ีมาพร้อม

คุณประโยชน์สูง สะดวกต่อการปรุงทานเองท่ีบ้าน และมีอายุการเก็บรักษาท่ีนานขึ้น (สรุปข่าวธุรกิจ ธนาคาร

กรุงเทพ, 2563) 



อาหารแช่แขง็ไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์พร้อมกบันวตักรรมใหม่ๆออกมาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงวตัถุประสงค์

ของผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีออกมาเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารแช่

แข็ง ใช้กรรมวิธีและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อรักษาคุณค่าทางอาหาร อุณหภูมิท่ีใช้ในการผลิตคือ -40 องศา

เซลเซียส ในขั้นตอนการจ าหน่ายตอ้งเก็บรักษาในตูแ้ช่ท่ีมีอุณหภูมิระหว่าง -18 ถึง -20 องศาเซลเซียส จึงสามารถ

เก็บรักษาไดน้านถึง 18 เดือน เม่ือจะน ามาอุ่นรับประทานตอ้งน ามาอุ่นในไมโครเวฟ ทอดในน ้ามนั หรือหมอ้ทอด

ไร้น ้ามนั ประมาณ 3 ถึง 7 นาที จึงสามารถน าออกมารับประทานไดโ้ดยยงัคงความสดใหม่และรสชาติเหมือนเดิม 

ซ่ึงอาหารแช่แข็งเป็นผลิตภณัฑ์อาหารท่ีสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและความต้องการของ

ผูบ้ริโภคในวิถีปกติใหม่ไดอ้ยา่งดี (อญัชนา พงษสุ์วินยั, 2557) 

จากการส ารวจขอ้มูลของส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคส์ (2563) พบวา่การบริโภคสินคา้ออนไลน์

ในประเทศไทยเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2558 สูงถึงร้อยละ 12.42 หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ท่ีสร้าง

ความหวัน่วิตกให้กบัคนในสังคม หลีกเล่ียงการเดินทางออกจากบา้น และหันมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค 

จากเดิมท่ีตอ้งเดินทางไปนัง่รับประทานท่ีร้าน มาเป็นสั่งอาหารผ่านเดลิเวอร่ีและซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

ดงันั้นเม่ือสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคไม่เหมือนเดิม เปล่ียนไป

ตามวิถีปกติใหม่ (อริญญา เถลิงศรี, 2563) 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

แช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางให้แก่บริษทัท่ีสามารถเลือกผลิต

สินคา้มาจ าหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

อาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  



1.  ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภค
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี  

1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

1.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,588,222คน (อา้งอิงจาก ประกาศจ านวนราษฏรทัว่ราชอาณาจกัรตามหลกัฐานการ
ทะเบียราษฎร ณว ันท่ี 31 ธนัวาคม 2563) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตร
ค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 442 คน 

        

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคออนไลน์ใน 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ของ 
ผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่บริษทัท่ีสามารถเลือกผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิ่มขึ้น 
4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อด าเนินธุรกิจในกลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ 
5. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลาดมากขึ้น 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ของผู้บริโภคออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 



วิธีด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการศึกษาปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัด้าน
กายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี
เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเองและน าเคร่ืองมือมา
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วตัถุประสงค ์ไดค้่า IOC มีค่า > 0.50 ขึ้นไป ทุกขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าสัมประ
สิทธิแอลฟ่า (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha reliability coefficient) มีค่า > 0.80 ขึ้นไป 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามออนไลน์ โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา
ครบถ้วน จ านวน 442 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  = 100 % และได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล SPSS โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ คือ t-test และ One-way ANOVA  
 

สรุปผลการศึกษา 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 442 คน จ าแนกทางดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 71.5% 

และเพศชาย คิดเป็น 28.5% โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ21 – 30ปี คิดเป็น 56.6% ซ่ึงอนัดบัถดัไป คือ ช่วง

อายุ 31-40 ปี คิดเป็น 30.3% เม่ือแบ่งตามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่โสด คิดเป็น 79.0% จากทั้ งหมด ระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 69.7% โดยประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น 

49.5% และรายไดเ้ฉล่ียอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น 29% และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็น 28.1% 

จากทั้งหมด 

2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ด้าน 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก สรุปผลไดด้งัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งมีรูปแบบท่ีความสะดวกต่อการ



บริโภค ผลิตภณัฑ์มีระยะเวลาในการจดัเก็บรักษาเหมาะสม มีให้เลือกหลากหลาย มีรสชาติอร่อย และมีความสด
ใหม่เสมอ 

ดา้นราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งมีการแสดงราคาชดัเจน มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณ มีช่องทางการช าระสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย และมีราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืน 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้ายและ
สะดวก มีช่องทางการรับสินคา้ท่ีรวดเร็ว มีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย พิจารณาจากระยะทางท่ีมีผล
ต่อค่าขนส่ง และสินคา้ท่ีสามารถสั่งจองไดล่้วงหนา้และสามารถระบุวนัท่ีรับสินคา้ได ้

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากรายการส่งเสริม
การขาย เช่น การลดราคา การแถม เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ สินคา้ออกใหม่ การเก็บสะสมคะแนน
เพื่อแลกของสมนาคุณ และกิจกรรมพิเศษ เช่น ช็อปสูงสุดฟินกบัโอปป้า เป็นตน้ 

ดา้นบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
5 ขอ้ เรียงตามล าดับ ได้แก่ พนักงานบริการให้ความสะดวกและรวดเร็ว มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ มีความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ลูกคา้ มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และพนกังานสามารถแนะน าผลิตภณัฑ์และสิทธิพิเศษต่างๆ
ไดอ้ยา่งดี 

ดา้นกายภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการบ่งบอกราคาและปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน มีรูปภาพแสดงลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ มีค าแนะน าวิธีอุ่นรับระทาน มีการแสดงเป็นหมวดหมู่ชดัเจนในการหยิบซ้ือ และมีการตกแต่งหน้าร้าน
สวยงามและเป็นระเบียบ 

ด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความถูกตอ้งในการคิดราคา มีมาตรฐานการบริการท่ีสม ่าเสมอ มี
การติดต่อประสานงานอย่างทนัทีเม่ือลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ไม่ตรงตามท่ีสั่ง การบริการมีความรวดเร็ว และมีการ
ติดตามและแจง้ลูกคา้จนกระทัง่สินคา้ถึงมือลูกคา้ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหาร แช่แข็งของผู้ บ ริ โภคออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยสามารถแยกอภิปรายตามส่วนประสมทางการตลาดได้ดังนี ้ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งมีรูปแบบท่ี
สะดวกต่อการบริโภค ผลิตภณัฑ์มีระยะเวลาในการจดัเก็บรักษาเหมาะสม และมีให้เลือกหลากหลาย ในปัจจุบนั 
การผลิตอาหารแช่แข็งได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู ้ผลิตสามารถผลิตผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ออกจ าหน่ายไดห้ลากหลาย รวมถึงท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยงัคงความสดใหม่และคงคุณค่าทางอาหารไวไ้ด ้



อีกทั้งผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งจดัเก็บโดยการแช่เยือกแข็งท่ีอุณหภูมิสินคา้ต ่ากว่า -18 องศาเซลเซียส ท าให้มีอายุ 
การเก็บรักษาท่ียาว ประกอบกับวิถีการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีการเปล่ียนไปเป็นสังคมท่ีเร่งรีบ 
ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีสะดวก สามารถพกพาไปท่ีต่างๆ ท าให้ผูผ้ลิตตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แข็งอยู่เสมอเพื่อให้สามารถผลิตภณัฑ์ออกมาจ าหน่ายมีความหลากหลายรวมถึงตอ้งให้ความส าคญักบั
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีนอกจะใชบ้รรจุผลิตภณัฑ์แลว้นั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีใช้ดึงดูดผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจ ใช้
อ านวยความสะดวกในการบริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและเลือกซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ฉัตรยาพร เสมอใจ (2546)  กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อผูบ้ริโภคเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจประกอบไปด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้หรือสัมผสัไม่ได้ เช่น รูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ สี คุณภาพ ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย มีการออกแบบรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความดึงดูดผูบ้ริโภคและออกแบบโดย
ค านึงถึงความสะดวกในการบริโภคจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ สนใจและเลือกบริโภคสินค้านั้น จาก
การศึกษาของ พวงแกว้ บวรกิจสุธี (2556) และ การันต ์พุกชยัวาณิชย ์(2556) พบวา่วิถีการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ผูบ้ริโภคหนัไปซ้ืออาหารท่ีสามารถพกพาสะดวก สามารถพาไปรับประทาน
ในสถานท่ีต่างๆได้ เช่น ท่ีท างาน อพาร์ทเม้นท์ เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับบรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสะดวกต่อการบริโภค นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่ออายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แข็งท่ีสามารถเก็บไดน้าน ประกอบกบัในปัจจุบนัมีการแข่งขนัของธุรกิจกลุ่มอาหารแช่แข็งทั้งในเร่ือง
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นว่ามีความส าคญั 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เชียน ไป๋ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งท่ีมีการแสดงราคาชดัเจน มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความสนใจในการรับประทานอาหารแช่แข็งเพิ่มมาก
ขึ้น เน่ืองจากมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งอาหารแช่แข็งไดมี้การพฒันากระบวนการผลิตท่ีมี
ความทนัสมยัเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขนัในธุรกิจกลุ่มอุตสาหรกรรมอาหารแช่แข็งสูงขึ้น ดงันั้น ปัจจยัส่วน
ประสมดา้นราคาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือและเลือกบริโภคสินคา้นั้น 
ราคาจึงต้องมีการก าหนดให้เหมาะสม สอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตระหนกัรู้ถึงคุน้ค่าของสินคา้นั้น อีกทั้งสินคา้ท่ีจ าหน่ายตอ้งมีการก าหนดและแสดงราคาท่ีชดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดท้นัทีและท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่สินคา้ยีห่อ้น้ีมีความซ่ือสัตย ์เท่ียงตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2546)  กล่าวว่า ราคาเป็นจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ 
โดยการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างให้เกิดความสอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของ
ผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาของ การันต์ พุกชัยวาณิชย ์(2556) และชัยสิทธ์ิ เอกพงศ์ไพศาล (2555) ความสะอาด 
มาตรฐานวตัถุดิบรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก และราคาท่ีจดัจ าหน่าย เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีคามตอ้งการมากท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เชียน ไป๋ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั



ส่วนประสมทางการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านราคา 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมอยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดับ ได้แก่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
สามารถหาซ้ือได้ง่ายและสะดวก ช่องทางการรับสินคา้ท่ีรวดเร็ว และช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลาย จากการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในปัจจุบนัของคนในสังคม ท่ีตอ้งมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม เพื่อลดการ
แพร่ระบาดของเช้ือโรค ผูบ้ริโภคจึงต้องการความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินค้า ปัจจัยหน่ึงท่ีผู ้บริโภคให้
ความส าคญัใชป้ระกอบในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็นั้น คือการมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถหาได้
ง่าย มีการบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงถา้ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็นั้นสามารถระบุวนัรับสินคา้ท่ีสั่งไวไ้ดก็้เป็นอีกส่ิงหน่ึง
ท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการเลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ท่ีกล่าวว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเป็นโครงสร้างของช่องทางท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตอ้งพิจารณาในดา้นของ
รูปแบบของการจดัจ าหน่าย ความยากง่ายในการเขา้ถึงสินคา้ เป็นการเพิ่มโอกาสท าใหสิ้นคา้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากขึ้น ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจัยของ เชียน ไป๋ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อุมาพร บุญธรรม (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคยา่นวชัรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการวิเคราะห์
การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคย่านวชัรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณา
จากรายการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถม เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และสินคา้ออกใหม่ 
การจดัท ารายการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกว่า
สินคา้นั้นมีความคุม้ค่าท่ีจะซ้ือ ดงันั้นผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งเม่ือมีการออกผลิตภณัฑ์จึงตอ้งมีการจดัท าโฆษณา
ผ่านส่ือต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิถีการใชชี้วิตในปัจจุบนั เช่น 
การรีวิวผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น ท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จักของผูบ้ริโภคประกอบกับการจดัท า
รายการส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุน้ยอดขาย และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วขึ้น  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวว่า การจดัท าการส่งเสริมการขายช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดม้ากขึ้น รวมถึงการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆเป็นการส่ือสารและ
กระตุน้ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติในการซ้ือและตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ การันต์ พุกชยัวาณิชย ์
(2556) และชยัสิทธ์ิ เอกพงศไ์พศาล (2555) กล่าววา่ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์กลุ่มอาหาร
พร้อมทานแช่แข็ง ท าให้ผูผ้ลิตตอ้งมีการจดัรูปแบบของการส่งเสริมการตลาดทั้งในรูปแบบของการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เพื่อให้สินคา้เดิมและสินคา้ท่ีออกใหม่เป็นท่ีรู้จกั รวมถึงการส่งเสริมการขายโดยการจดัท า



โปรโมชั่นต่างๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบให้กับสินคา้มากขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุมาพร บุญธรรม 
(2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค
ย่านวชัรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคยา่นวชัรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสริมการขายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ พนกังานบริการให้ความสะดวกและรวดเร็ว มีความสุภาพ พูดจา
ไพเราะ และมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ลูกคา้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัหันมาให้ความส าคญักับการ
บริการของพนกังานในการขายสินคา้เพิ่มขึ้น ผูจ้ดัจ าหน่ายจึงตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการบริการเพิ่มขึ้นดว้ย 
เน่ืองจากพนักงานเปรียบเสมือนตัวแทนของตราสินคา้ ท่ีท าให้นึกถึงผลิตภณัฑ์และการท่ีพนักงานมีความสุภาพ 
พูดจาไพเราะ มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการบริการตามล าดบัขั้นท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว เป็นการเร่ิมตน้ความประทบัใจแรกส าหรับตราสินคา้กบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุดาดวง สุริยะ 
(2543) กล่าววา่ บุคคลเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งหมดจนถึงลูกคา้ ดงันั้น บุคลากรจึงตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม 
รู้จกัการโน้มน้าวจูงใจ รู้จกัการบริการท่ีดี มีมาตรฐาน มีความกระตืนรือร้นในการขายสินคา้และบริการเพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ชนม์กสานต์ิ อภิเศวตกานต์ (2560) พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ทั้งในเร่ืองการให้บริการของพนักงาน ความมี
อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน พนักงานสามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับอาหารทะเลสดได้ และมีความใส่ใจและ
กระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล 
(2554) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นบุคคล
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นกายภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีการบ่งบอกราคาและปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน มี
รูปภาพแสดงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และมีค าแนะน าวิธีอุ่นรับประทาน การบ่งบอกราคา ปริมาณ และมีรูปภาพ
แสดงผลิตภณัฑ์ จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
ความสัมพนัธ์ของราคากบัปริมาณและคุณภาพของสินคา้เป็นอย่างมาก การก าหนดราคาตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั
และจะตอ้งมีการแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ อีกส่ิงหน่ึงท่ีท าให้สามารถดึงดูด
ความสนใจและตอ้งการของผูบ้ริโภคไดน้ั้นคือ รูปภาพแสดงลกัษณะผลิตภณัฑ์ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมองแลว้เกิดการ
นึกคิด จินตนาการถึงรสชาติของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคอยากไดแ้ล้วใช้ประกอบการตดัสินใจ และนอกจากส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและมีความจ าเป็นซ่ึงส่งผลต่อลกัษณะสินคา้หลงัอุ่นรับประทานท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ คือ
ค าแนะน าวิธีในการอุ่นรับประทาน เป็นรายละเอียดท่ีไม่ควรมองขา้ม เสมือนกบัการใส่ใจเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้
พร้อมทานท่ีมีรสชาติและเน้ือสัมผสัท่ีเหมาะสมตามท่ีผูผ้ลิตตอ้งการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุดาดวง สุริยะ(2543) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ เช่นการแสดงราคาและปริมาณท่ีชัดเจน 
รวมถึงมีรูปภาพประกอบสินคา้ นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์และบริการนั้นมีคุณภาพ มี



ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีมากระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคมีขอ้มูลประกอบกบัการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  
นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เย็นในร้าน
สะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกายภาพภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความถูกตอ้งในการคิดราคา มีมาตรฐานการ
บริการท่ีสม ่าเสมอ และมีการติดต่อประสานงานอย่างทนัทีเม่ือลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ไม่ตรงตามท่ีสั่ง อีกหน่ึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ คือ ความซ่ือสัตยข์องผูจ้  าหน่ายในเร่ืองการคิดราคาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวมถึงการบริการท่ีมีมาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เกิดผลในเชิง
บวกกบัตราสินคา้ รวมถึงความใส่ใจและการติดตามเม่ือลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตรงตามความตอ้งการ หรือการบริการ
หลงัการขายท่ีเกิดขึ้น จะเป็นตวัก าหนดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นอีกคร้ังหรือไม่ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการให้บริการเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ระเบียบ 
วิธีการให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อส่งมอบคุณภาพในการบริการแก่ลูกคา้และท าให้ลูกคา้ประทบัใจ ไดแ้ก่ มาตรฐานใน
การให้บริการ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ
และกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นอีก จากการศึกษาของ วิวิศน์ ใจตาบ (2556) และชัยสิทธ์ิ เอกพงศ์ไพศาล (2555) ท่ีได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณ์ในการจ าหน่ายสินคา้และบริการต่างๆ พบว่า ในการบริหารงานลูกคา้เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความภักดีในตราสินคา้และเกิดการเขา้มา
ซ้ือสินคา้ประเภทอาหารแช่แข็งซ ้ าๆ ซ่ึงกระบวนการสร้างความภกัดีท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกๆดา้น ทั้งดา้นรสชาติ ดา้นราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย รวมถึงกระบวนการให้บริการตั้งแต่
ตน้จนการบริการหลงัการขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เย็นในร้านสะดวกซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นกระบวนการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งของผู้บริโภคออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้จากผลการศึกษา ดังนี้ 

เพศ พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทุกๆด้านอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพศทุกเพศสามารถเขา้ถึงสังคมออนไลน์ไดเ้ท่าเทียม
กัน ไม่มีข้อจ ากัด ท าให้ทุกเพศสามารถเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือให้กับตนเองไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่ อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนัในดา้นเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม



ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ศศิธร พูนโสภิณ(2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซ่ีโก ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้องการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ 

อายุ พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันนั้น ส่งผลต่อความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในแขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนันั้น ท าให้การเขา้สู่สังคมออนไลน์
แตกต่างกนั ทั้งในดา้นการรับสาร การถูกโน้มน้าวใจ การจูงใจ ท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยีห่อ้ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36 ปีขึ้นไป มี
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยีห่้อ อีซ่ีโก มีปริมาณการซ้ือท่ีมากและมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือท่ีสูง
กว่าผูบ้ริโภคท่ีอายุต ่ากว่า สอดคล้องกับ อุบล ช่ืนส าราญและธีรเวท กิจการุณ (2556) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งประเภทอาหารส าเร็จรูปในร้านสะดวกซ้ือเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งประเภทส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั 
โดยผู ้บริโภคท่ีมีอายุมากขึ้ น มีการใช้จ่ายในการซ้ืออาหารแช่แข็งประเภทส าเร็จรูปต่อคร้ังเพิ่มขึ้ นและให้
ความส าคัญในการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆมากขึ้น สอดคล้องกับ วิโรจน์ ตระกูลสุขสันต์ (2556) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าอายุท่ีมีความ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ท่ีแตกต่างกนั 

สถานภาพสมรส พบวา่สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันนั้น 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มีการอาศยัอยู่เป็นครอบครัวจึงตอ้ง
ค านึงถึงครอบครัว เช่นการเลือกอาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหาร มีคุณภาพดี มีราคาถูกหรือคุม้ค่ากบัราคา แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดท่ีสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2538) กล่าวว่า สถานภาพสมรสมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากคนโสดจะมีอิสระทางความคิดและ    
การตดัสินใจมากกวา่คนท่ีสมรสหรือมีครอบครอบแลว้ นอกจากนั้น คนโสดยงัใชเ้วลาในการตดัสินใจน้อยกวา่คน
ท่ีสมรสหรือมีครอบครัวแลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพนัหรือมีบุคคลท่ีอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ี
สมรสหรือมีครอบครัวแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบล ช่ืนส าราญและธีรเวท กิจการุณ (2556) ท่ีศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งประเภทอาหารส าเร็จรูปในร้านสะดวกซ้ือเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคอาหาร     
แช่แข็งประเภทส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ ตระกูลสุขสันต ์(2556) ศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าสถานภาพท่ีมีความ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ท่ีแตกต่างกนั 



ระดับการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ทุกๆดา้นอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคทุกคนมีพื้นฐานความต้องการท่ี
เหมือนกนั คือตอ้งเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ท่ี
กล่าวว่า ระดบัการศึกษาเป็นอีกส่ิงท่ีอาจจะมีอิทธิพลต่อความคิดหรือทศันคติของแต่ละบุคคล การท่ีคนมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้ความคิดและทศันคติแตกต่างกันตามไปด้วย แต่ถึงอย่างไร ผูบ้ริโภคก็มีความ
ตอ้งการพื้นฐานเหมือนกนัท่ีตอ้งเลือกบริโภคส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยีห่อ้ 
อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยีห่อ้อีซ่ีโกไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาชีพเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีการเขา้ถึงชนชั้นทาง
สังคม การใชว้ิถีชีวิต การเขา้ถึงทรัพยาการต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้น
การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบล ช่ืนส าราญและธีรเวท กิจการุณ (2556) ท่ีศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งประเภทอาหารส าเร็จรูปในร้านสะดวกซ้ือเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งประเภทส าเร็จรูป
ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ ตระกูลสุขสันต ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าอาชีพท่ีมีความแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ท่ีแตกต่างกนั 

รายได้เฉลี่ย พบว่ารายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกันนั้น ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทุกๆ
ด้านอย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ถึงแม้ว่าผุบ้ริโภคจะมีรายได้ท่ี
แตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคทุกคนมีความตอ้งการพื้อนฐานทท่ีเหมือนกนั คือตอ้งเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง จึงไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศศิธร พูนโสภิณ(2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ารายไดข้องผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยีห่้ออีซ่ีโกท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชนมก์สานต์ิ อภิเศวตกานต(์2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดไม่แตกต่างกนั 

 
 
 



ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เนน้ความสะดวกสบายเพิ่มมาก

ขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคหันมารับประทานผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งมากขึ้น เน่ืองจากสะดวกในการรับประทาน ใชเ้วลา

นอ้ย มีใหเ้ลือกหลากหลาย อีกทั้งอาหารแช่แข็งมีระยะเวลาการเก็บรักษาท่ียาว ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรพฒันาผลิตภณัฑ์

อาหารแช่แข็งให้มีความหลากหลาย คงความสดใหม่ นอกจากน้ีควรพิจาณาในส่วนของลักษณะบรรจุภัณฑ์

นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคแลว้นั้น ตอ้งใหค้วามสะดวกในการรับประทานเพิ่มมากขึ้น 

2. ดา้นราคา เน่ืองจากในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย

สินคา้ ผูผ้ลิตตอ้งตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ์ และควรพิจารณาเพิ่มเติมในส่วนของ

ช่องทางการช าระสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูผ้ลิตท่ีมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก เป็น

อีกส่ิงหน่ึงท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น  

4. ด้านการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักับโปรโมชัน่ต่างๆของสินคา้ ดังนั้นการจัดท า

โปรโมชัน่เป็นส่วนช่วยกระตุน้ยอดขายของผลิตภณัฑ ์และท าใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

5. ดา้นบุคคล พนกังานท่ีให้บริการสะดวก รวดเร็ว มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ มีความกระตือรือร้นและ

เอาใจใส่ลูกคา้ มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และสามารถแนะน าผลิตภณัฑ์และสิทธิพิเศษต่างๆไดอ้ยา่งดี เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ยงัใหค้วามส าคญัและท าใหนึ้กถึงตราสินคา้ 

6. ดา้นกายภาพ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการขายสินคา้ท่ีมีการแสดงรูปภาพ ราคาและปริมาณท่ีชดัเจน 

เพราะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการจดัสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ชดัเจนจะช่วย

ใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและช่วยสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ 

7. ดา้นกระบวนการ ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้ตระหนกัถึง เช่น ความถูกตอ้งในการคิดราคาสินคา้ 

เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูจ้ดัจ าหน่ายไม่ควรมองขา้มคือ การบริการหลงัการขาย 

เช่น การติดต่อประสานงานอยา่งทนัทีเม่ือลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตามท่ีสั่ง การติดตามและแจง้ลูกคา้จนกระทัง่

สินคา้ถึงมือลูกคา้ เป็นตน้ เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจกลบัมาซ้ือซ ้าอีกคร้ัง 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

แช่แขง็หรือไม่ เป็นตน้ เพื่อสามารถเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคได ้

2. เน่ืองจากทั้ง 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นท าใหเ้กิดความแตกต่างของค่าเฉล่ียมาก ในการวิจยั

คร้ังต่อไปควรเพิ่มปัจจยัดา้นอ่ืนๆเขา้มา เพื่อหาแนวทางการพฒันางานวิจยัต่อไป 



3. ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมไปยงัพื้นท่ีต่างจงัหวดัเพื่อสามารถครอบคลุมในทุกพื้นท่ีมาเพื่อ

ประโยชน์ของธุรกิจ 

 
เอกสารอ้างอิง 
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper and Row. 

การันต ์พุกชยัวานิชย.์ (2556). พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้ พรานทะเลในเขตบางแค. 

สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสยาม. 

ชยัสิทธ์ิ เอกพงศไ์พศาล. (2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 

จากร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยั 

รังสิต. 

เชียน ไป๋. (2556). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ

ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ชนมก์สานต์ิ อภิเศวตกานต ์(2560). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสด  

ในกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกริก. 

ฉตัรยาพร เสมอใจ. (2546). การตลาดธุรกิจบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ ์

ธนาคารกรุงเทพ. (2563). SME in focus COVID-19 ส่งผลต่อเทรนดก์ารบริโภคอาหารท่ีเปล่ียนไป. สืบคน้เม่ือ 15 

ตุลาคม 2563 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.bangkokbanksme.com/en/covid-19-affects-changing-food-

consumption-trend 

นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขต 

กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ประกาศส านกัทะเบียนกลาง. (2563). จ านวนราษ ารทัว่ราชอาณาจกัรแยกเป็นกรุงเทพมหานครและจงัหวดัต่างๆ

ประจ าปี พ.ศ.2563. สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2564 เขา้ถึงไดจ้าก 

http://203.114.121.13:8085/ebook/index.jsp?booktype=11 

พวงแกว้ บวรกิจสุธี. (2556). คุณภาพของการบริการ ไลฟ์สไตล ์และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ. การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั 

กรุงเทพ. 

วิโรจน์ ตระกูลสุขสันต.์ (2556). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัรังสิต. 

สุดาดวง เรืองสุริยะ. (2543). หลกัการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ: ยงพลเทรดด้ิง. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภค ฉบบัพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพพ์ฒันาศึกษา. 

 

https://www.bangkokbanksme.com/en/covid-19-affects-changing-food-consumption-trend
https://www.bangkokbanksme.com/en/covid-19-affects-changing-food-consumption-trend
http://203.114.121.13:8085/ebook/index.jsp?booktype=11


ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. (ฉบบัปรับปรุงปี 2546). กรุงเทพฯ:  

บริษทั ธรรมสาร จ ากดั. 

ศศิธร พูนโสภิณ. (2555). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยีห่อ้ อีซ่ืโก  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อญัชนา พงษสุ์วินยั. (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ท่ีมีต่อฉลากบรรจุภณัฑข์อง 

นิสิตปริญญาตรีท่ีอยูห่อพกัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน. สืบคน้เม่ือ 15 ตุลาคม 2563 

เขา้ถึงไดจ้าก

http://www.sure.su.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/12619/Anchana_Pongsuwinai_fulltext.pdf?

sequence=2&isAllowed=y 

อริญญา เถลิงศรี. (2563). 4ทกัษะท่ีนกัการตลาดตอ้งมี เพื่อรับมือ New Normal ของโลกตลาดยคุหลงั Covid-19.  

สืบคน้เม่ือ 15 ตุลาคม 2563 เขา้ถึงไดจ้าก  

https://www.brandbuffet.in.th/2020/04/covid-19-change-behavior-new-normal/ 

อุบล ช่ืนส าราญ (2556). ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ประเภทอาหารส าเร็จรูปใน 

ร้านสะดวกซ้ือเขตกรุงเทพมหานคร, วารสารวิจยั, สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์,  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

อุมาพร บุญธรรม (2559). การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของ 

ผูบ้ริโภคยา่นวชัรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร, หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเกริก. 
 

 

 

 

 
 

 

http://www.sure.su.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/12619/Anchana_Pongsuwinai_fulltext.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://www.sure.su.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/12619/Anchana_Pongsuwinai_fulltext.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.brandbuffet.in.th/2020/04/covid-19-change-behavior-new-normal/

