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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ (2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ และปัจจัยค ้ าจุนและ (4) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้ าจุนกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ จ านวน 358 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวบรวบรวมขอ้มลู  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถติไรสแควร์ และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ และปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่  และปัจจยัค ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังาน
ใหญ่ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ พนกังาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to (1) To study of Employee Performance satisfaction Government Housing 
Bank Head Office (2) To study and compare the level of Employee Performance satisfaction Government Housing 
Bank Head Office by personal factors. (3) To study the relationship between motivation factors and the level of 
Employee Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office and their supporting factors. (4) To study 
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the relationship between supporting factors and the level of Employee Performance satisfaction Government Housing 
Bank Head Office. The sample group used in this research was 358 sample groups of employees of the Government 
Housing Bank Office. using a questionnaire as a tool for data collection. The statistics used in the analysis are 
percentage, frequency, mean and standard deviation. Hypothesis was tested by chi-square statistic and Pearson 
correlation analysis. 
 The results showed that Personal Factors and Employee Performance satisfaction Government Housing Bank 
Head Office have a relationship with Employee Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office. And 
Personal Factors and Employee Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office with Sex and the 
duration of the work No relationship with Employee Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office. 
Compare the level of Employee Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office have a relationship 
with Employee Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office. And Support factors for Employee 
Performance satisfaction Government Housing Bank Head Office have a relationship with Employee Performance 
satisfaction Government Housing Bank Head Office. 
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บทน า 
 พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์รโดยถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานองคก์รใหส้ามารถ
ท างานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้นงานส าคัญอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารก็คือ การเอาใจใส่และกระตุ้นให้พนักงานทุก
คนท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งท างานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการขององคก์รประสิทธิภาพการ
ท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป แมว้่าพวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกนัและอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั 
ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือความพึงพอใจในการท างานท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ
ของพนักงาน และตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร (กรภทัร เจริญสุข, 2552) ความพึงพอใจในการท างานเป็นการ
กระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์รมีก าลงัใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถในองคก์รธุรกิจ 
การจูงใจมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพ่ิมผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีไดรั้บความพึง
พอใจในการท างานท่ีถูกตอ้งจะท างานเต็มเวลาเต็มก าลงัความสามารถและดว้ยความเต็มใจมีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหผ้ลงาน
ออกมาดีท่ีสุดและมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรต้องการพัฒนาองค์กรของตนให้บรรลุเป้าหมาย  
(รมยช์ลี สุวรรณชยัรักษ,์ 2550) 
 การปรับโครงสร้างองค์กรเป็นเร่ืองปกติของทุกองค์กรถา้องค์กรไหนไม่มีการปรับเปล่ียนหรืออยู่น่ิง ๆ ก็
เหมือนกบัองค์กรหยุดน่ิงไม่ทนัสมยั องค์กรสมยัใหม่ตอ้งมีความยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนไปตามนโยบายของ
องค์กรนั้น ๆ ส าหรับ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจใน



3 
 

สังกดักระทรวงการคลงั  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชนเก่ียวกบัการกูย้ืม  เพ่ือน าไปซ้ือท่ีดินหรือ
อาคารส่ิงปลูกสร้าง  หรือซ่อมแซมต่อเติม  ไถ่ถอนการจ านองท่ีดินและอาคาร  หรือเพ่ือการลงทุนในกิจการการ
เคหะ  พร้อมกบัรับฝากเงินของประชาชนทัว่ไป ออกและขายพนัธบตัร ตราสารทางการเงิน ออกและขายสลากออก
ทรัพย ์และบริการ อ่ืน ๆ ท่ีธนาคารไดค่้าธรรมเนียมในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ เป็นการเพ่ิมรายไดใ้หก้บัสาขามากข้ึน
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดมี้การปรับเปล่ียนและเพ่ิมเติมบทบาทหนา้ท่ีในหลายหนา้ท่ี หลายต าแหน่งท าให้วิถีชีวิต
ทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปโดยพนกังานอยูส่าขาตอ้งท าหนา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตอ้งเรียนรู้งาน
มากข้ึน ตอ้งเรียนรู้งานดา้นการขายผลิตภณัฑข์องธนาคารและตอ้งรู้จกัลกูคา้ในแต่ละกลุ่มใหไ้ดม้ากข้ึน การน าโครงการ
บริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้มาใชอ้าจเป็นเหตุใหพ้นกังานบางคนเห็นดว้ยและบางคนไม่เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนและอาจท าใหข้วญัก าลงัใจของพนกังานมีทั้งดีข้ึนและลดถอยลง ความพึงพอใจของพนกังานต่อการเปล่ียนแปลง
ขององค์กรส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานประจ าของพนักงานจึงเป็นส่ิงส าคัญต่อการเติบโตขององค์กรซ่ึงหาก
พนกังานไม่เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวและเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานย่อมจะส่งผลกระทบต่อทั้งงานดา้น
บริการและดา้นการขายผลิตภณัฑข์องธนาคารท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ
พนกังานท างานไม่เต็มความสามารถจะส่งผลให้การด าเนินงานของธนาคารอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 
(ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2547) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ เน่ืองจากเป็นธนาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลงของบุคลากรนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน ๆ เพ่ือจะน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงระบบการจูงใจในการท างานของธนาคารให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท าง าน
และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญเติบโตของธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ และปัจจยัค ้าจุน  
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  

ขอบเขตของการวจิยั 
 1. ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากร คือ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ โดยเลือกเฉพาะพนกังาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ โดยมีระยะเวลาศึกษา ในช่วงเดือน 
ตุลาคม - ธนัวาคม 2563 
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 2. ขอบเขตการเลือกพ้ืนท่ีศึกษา การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละ
ดา้นของพนกังาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 3. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ยกเวน้ต าแหน่ง
กรรมการผูจ้ ัดการ รองกรรมการผูจ้ ัดการและผูช่้วยกรรมการ จ านวน 2,235 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี  
30 กนัยายน 2563) โดยมีขั้นตอนการก าหนดขนาด กลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
95 % โดยใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ไดจ้ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้น ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และสามารถเป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ เพ่ือใหพ้นกังานมีความพึง
พอใจในการท างานและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารในแนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหารและด าเนินการของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 3. ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ นอกจากน้ีผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
พิจารณาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาตลอดจนก าหนดนโยบายการบริหารงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 4. ท าใหไ้ดร้ะดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่และ
ไดผ้ลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 5. ผลจากการศึกษาจะไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังาน
ใหญ่ เพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ปรับปรุง อนัจะเป็นผลดีต่อธนาคารยิ่งข้ึน 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 1. การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ผูวิ้จยั
ไดเ้ลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) พนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ และโดยใชสู้ตรในการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร 
โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 คน โดยท าการรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ท่ีไดรั้บเลือกดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
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(Convenient Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึน โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดับ

เงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ประสิทธิภาพใน
การท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจยัค ้ าจุน ประกอบดว้ย เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นค าถามแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ใชใ้นการประเมินค าตอบ เพ่ือวดัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มลู สถิติท่ีผูวิ้จยัการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
  2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะหรือ รายละเอียดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความถ่ี (Frequency)  

  2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

   สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ

เงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 

   สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ประสิทธิภาพ

ในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (correlation analysis) โดย

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   สมมุติฐานข้อที่  3 ปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (correlation analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผลการศึกษาวจิยั 
 จากการเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอยา่ง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบ
ค าถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 358 ชุด และจะท าการน าเสนอขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติง านของ
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  
(ส านกังานใหญ่) 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดบัการศึกษา  
5. ระดบัเงินเดือน  
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. ต าแหน่งงาน 

ปัจจยัจูงใจ 
1. ลกัษณะของงาน  
2. ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
3. ประสิทธิภาพในการท างาน 
4. คุณภาพชีวติในการท างาน 

ปัจจยัค า้จุน 
1. เงินเดือนและสวสัดิการ 
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ
เพ่ือนร่วมงาน 
3. ความมัน่คงในงาน 
4. สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
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ตอนที่ 1 ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่  

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่                                                                                              (n = 358) 

ปัจจยัจูงใจ Mean SD ระดบัความพงึพอใจ 
ดา้นลกัษณะของงาน  4.16 0.626 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  4.15 0.679 ปานกลาง 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 4.33 0.518 มาก 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 4.26 0.580 มาก 

โดยรวม 4.23 0.517 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่โดยรวม พบว่า มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดย
มี  4.23 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

ด้านลกัษณะของงาน โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของ
งาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี (�̅� = 4.16) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ มี (�̅� = 4.32) รองลงมาคือ สามารถใช้
ความคิดเป็นของตนเองในการปฏิบติังานได ้มี (�̅�= 4.25) และมีความสุขในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มี (�̅� = 4.14)  

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (�̅� = 4.15) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ มีโอกาสไดเ้ขา้ประชุม ฝึกอบรม และสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรู้
และประสบการณ์ มี (�̅� = 4.30) รองลงมาคือ มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนตามความสามารถและผลงาน มี (�̅� 
= 4.24) และธนาคารสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพ่ือเพ่ิมเติมคุณวฒิุ มี (�̅� = 4.13) 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดบัมาก โดยมี (�̅� = 4.33) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ มี (�̅� = 4.44) รองลงมาคือ สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดเ้สมอและรู้สึกสบายใจในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มี (�̅�= 4.32) และงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน มี (�̅� = 4.28)  
 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดบัมาก โดยมี (�̅� = 4.26) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดรั้บการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน  
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มี (�̅� = 4.33) รองลงมาคือ รักและภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู่ในขณะน้ี มี (�̅� = 4.31) และไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา มี (�̅� = 4.16)  
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมของปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่                                                                                     (n = 358) 

ปัจจยัค า้จุน Mean SD ระดบัความพงึพอใจ 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 4.14 0.662 ปานกลาง 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 4.28 0.572 มาก 
ดา้นความมัน่คงในงาน 4.37 0.529 มาก 
ดา้นสภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 4.22 0.617 มาก 

โดยรวม 4.25 0.513 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่โดยรวม พบว่า มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดย
มี (�̅� = 4.25) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี (�̅�= 4.14) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ พอใจในผลตอบแทนเงินโบนัสประจ าปี มี  (�̅� = 4.30) 
รองลงมาคือ พอใจในอตัราการเพ่ิมเงินเดือนประจ าปี มี (�̅� = 4.19) และพอใจในสวสัดิการอ่ืนท่ีธนาคารก าหนดให้ 
(เคร่ืองแบบท่ีธนาคารจดัให ้เช่น ค่าเช่าบา้น, ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้) มี (�̅� = 4.16)  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และเพือ่นร่วมงาน โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมี (�̅� = 
4.28) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้ าแนะน าและแกไ้ขปัญหาใหเ้สมอเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน มี (�̅� = 4.35) รองลงมาคือ 
ในการปฏิบติังานมีการประชุม สรุป แกไ้ขปัญหาการท างานร่วมกนัมี (�̅� = 4.31) และผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน
สามารถแยกความสมัพนัธ์ส่วนตวัออกจากเร่ืองการท างานได ้มี (�̅� = 4.27) 

ด้านความมัน่คงในงาน โดยรวมพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความ
มัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมี (�̅� = 4.37) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารของระดบัผูบ้ริหารท าใหธ้นาคารมี
ความมัน่คงและมีความเหมาะสม มี (�̅�= 4.45) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจและรู้สึกมัน่ใจว่าอาชีพท่ีปฏิบติัอยู่มีความ
มัน่คง (�̅� = 4.43) และมีความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของธนาคาร (�̅� = 4.38) 
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 ด้านสภาพและส่ิงแวดล้อมในการท างาน โดยรวมพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นสภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัมาก โดยมี (�̅� = 4.22) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด สถานท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบ 
(�̅� = 4.26) รองลงมาคือ ส านกังานของมีการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลเป็นระบบสะดวกต่อการคน้หา จดัเก็บ (�̅� = 4.25) 
และหน่วยงานของมีการจดัสถานท่ีท างานอยา่งเป็นสดัส่วน (�̅� = 4.23) 

ตารางที่ 3 จ านวน และร้อยละ โดยรวมของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ส านกังานใหญ่                                                                                                                                                   (n = 358) 

โดยรวมความพึงพอใจ จ านวน (ร้อยละ) 
ระดบัมาก (เฉล่ีย 4.21 - 5.00) 212 (59.22) 
ระดบัปานกลาง (เฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20) 125 (34.92) 
ระดบันอ้ย (เฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40) 21 (5.87) 

 Mean (SD) ระดบัความพงึพอใจ 4.24 (0.751) อยู่ในระดบัมาก 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวมของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส า นักงานใหญ่ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคลกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่                                                                                                           (n = 358) 

ปัจจยัส่วนบุคล 
มาก ปานกลาง น้อย 

X2 p-value 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ       4.327 0.115 
 ชาย 83 (39.15) 35 (28.00) 7 (33.33)   
 หญิง 129 (60.85) 90 (72.00) 14 (66.67)   
อายุ        38.731 <0.001* 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 69 (32.55) 43 (34.40) 13 (61.90)   
 30 - 35 ปี 88 (41.51) 51 (40.80) 8 (38.10)   
 36 - 40 ปี 14 (6.60) 26 (20.80) 0 (0.00)   
 40 ปีข้ึนไป 41 (19.34) 5 (4.00) 0 (0.00)   
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ตารางที่ 4 (ต่อ)                                                                                                                                                    (n = 358) 

ปัจจยัส่วนบุคล 
มาก ปานกลาง น้อย 

X2 p-value 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

สถานภาพ       10.473 0.033* 
 โสด 126 (59.43) 93 (74.40) 13 (61.90)   
 สมรส 80 (37.74) 32 (25.60) 8 (38.10)   
 หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 6 (2.83) 0 (0.00) 0 (0.00)   
ระดบัการศึกษา       6.227 0.044* 
 ปริญญาตรี 142 (66.98) 93 (74.40) 19 (90.48)   
 ปริญญาโท 70 (33.02) 32 (25.60) 2 (9.52)   
รายได้ต่อเดอืน       34.414 <0.001* 
 ≤ 20,000 บาท 58 (27.36) 31 (24.80) 13 (61.90)   
 20,001 – 30,000 บาท 82 (38.68) 67 (53.60) 5 (23.81)   
 30,001 – 40,000 บาท 22 (10.38) 19 (15.20) 3 (14.29)   
 40,000 บาทข้ึนไป 50 (23.58) 8 (6.40) 0 (0.00)   
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน       6.270 0.394 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 (5.66) 4 (3.20) 0 (0.00)   
 ตั้งแต่ 1 – 5 ปี 114 (53.77) 72 (57.60) 13 (61.90)   
 ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 45 (21.23) 33 (26.40) 6 (28.57)   
 มากกวา่ 10 ปี         41 (19.34) 16 (12.80) 2 (9.52)   

ต าแหน่งงาน       21.492 <0.001* 

 พนกังานธนาคาร 119 (56.13) 71 (56.80) 6 (28.57)   
 พนกังานสญัญาจา้ง 40 (18.87) 20 (16.00) 0 (0.00)   
  ลกูจา้งธนาคาร 53 (25.00) 34 (27.20) 15 (71.43)     

จากตารางท่ี 4 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ โดยใชส้ถิติไคสแควร์ พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และต าแหน่งงาน (P-value < 0.05) มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ยอมรับสมมุติฐานข้อท่ี 1 ท่ีระบุว่าปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 



11 
 

ในขณะท่ีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ (P-value < 0.05) ปฏิเสธสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีระบุว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ และปัจจยัค า้จุน  

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

ปัจจยัจูงใจ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

r p-value 
ดา้นลกัษณะของงาน  0.733 <0.001* 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  0.767 0.001* 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 0.764 <0.001* 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.833 <0.001* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Spearman's rho) 

 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบวา่ ลกัษณะของงาน (r = 0.733, p-value = <0.001) ความกา้วหนา้ในอาชีพ (r = 0.767, p-value 
= 0.001) ประสิทธิภาพในการท างาน (r = 0.764, p-value <0.001) และคุณภาพชีวิตในการท างาน ( r =0.833, p-value <0.001) มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัค า้จุนกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 

ตารางที่ 6 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

ปัจจยัค า้จุน 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

r p-value 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.846 0.001* 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 0.841 <0.001* 
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.706 0.001* 
ดา้นสภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 0.777 0.001* 
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จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบว่า เงินเดือนและสวสัดิการ (r = 0.841, p-value = <0.001) ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (r = 0.846, p-value = 0.001) ความมัน่คงในงาน (r = 0.706, p-value =0.001) 
และสภาพและส่ิงแวดล้อมในการท างาน ( r = 0.777, p-value =0.001) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การอภิปรายผลการวจิยั 

1. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบวา่ (P-value < 0.05) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ยอมรับสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีระบุวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฮาร เรลล์ (Harrell, 
1972 อา้งใน นิมะ หุตาคม 2541: 10) ได้กล่าวว่าปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิพร สามค า (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสินสงักดัเขตเชียงราย ท่ีพบว่า พนกังานธนาคารออมสินท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ และสถานภาพ
สมรส มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัต่างกนั และระยะเวลาในการท างานมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา ศิริรัตน ์(2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารทหารไทย ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรทุกตวัแปร มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนัในปัจจยัทุกปัจจยั และปัจจยัดา้นค ่าจุน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศคงคราญ วอ่งไวสกลุชยั (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจังหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ อายุงาน และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการศึกษามีลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง พ้ืนท่ีท่ี
ท าการศึกษาต่างกนั จึงท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีแตกต่างกนั 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวมของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ พบว่า มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (1994, p. 690 
อา้งถึงใน อรอุมา คมสัน, 2551, หนา้ 16-20) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลพร รุ่งปัจฉิม (2556) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
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บริการของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรภทัร์  
เจริญสุข (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
ราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัราชบุรีโดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค า้จุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฮาร เรลล์ (Harrell, 1972 อา้งใน นิมะ หุตาคม 
2541: 10) ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านการจัดการ  (Factor Controllable by Management) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อารยา ศิริรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารทหารไทย ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรทุกตวัแปร มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนัในปัจจยัทุกปัจจยั และปัจจยัดา้นค ้าจุน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา คมสัน (2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี ปัจจยัท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือดา้นการยอมรับ รองลงมาคือดา้นความส าเร็จในการท างานดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชาดา้นลกัษณะงานท่ีท าดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้น
ความมัน่คงดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการดา้นความเจริญกา้วหนา้ใน หนา้ท่ีการงานตามล าดบัโดยทุกปัจจยัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรเชษฐ ์ผการัตน์สกลุ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพภาคนคร
หลวง 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะ 
  1. ดา้นลกัษณะของงาน มีการหมุนเวียนงานในแผนกเพ่ือใหเ้กิดความรอบรู้และความหลากหลายในการท างาน 
เปิดโอกาสใหท้ างานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ และควรจดัจ านวนพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ใหเ้พียงพอกบั
ปริมาณงาน เพ่ือจะไดล้ดความตึงเครียดกบัการท างานไม่เสร็จ และต าแหน่งงานหน่ึงไม่ควรใหป้ฏิบติังานหลายหนา้ท่ี 
เพราะจะท าให้พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์รู้สึกทอ้แท ้ควรให้พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์มีโอกาสใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์
จะไดเ้ห็นว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์และควรเปิดโอกาสให้พนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เพ่ือท่ีจะไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
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  2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ควรมีการจดัใหมี้การพฒันาสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม มะระบบและ
หลกัเกณฑใ์นความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างชดัเจน มีการส่งเสริมและพฒันา ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองของพนกังานทุก
ระดับ รวมถึงการประเมินผลงาน พิจารณาความดี ความชอบ การแต่งตั้ ง การเล่ือนต าแหน่ง ผูบ้งัคับบัญชาควรมี
กฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันควรพิจารณาให้พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์เล่ือนต าแหน่งตามผลการ
ปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 3. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เป็นดา้นปัจจยัค ้าจุน ท่ีทางธนาคารตอ้งพยายามลดปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความ
ไม่พอใจให้น้อยท่ีสุด ควรพิจารณาด้านเงินเดือนให้สามารถแข่งขันกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกันโดยปรับฐาน
เงินเดือนให้เท่าเทียมกบัตลาดแรงงานหรือสูงกว่ารวมถึงควรมีเคร่ืองมือ หรือระบบในการวดัผลงานท่ีเป็นรูปธรรม 
เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนสั รวมถึงปรับปรุง เพ่ิมเติม สวสัดิการใหจู้งใจและเป็น
ประโยชน์อย่างทัว่ถึงกบัพนกังาน เช่น การประกนัชีวิตส าหรับพนกังานท่ีท างานในหน่วยงานก่อสร้าง กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ เป็นตน้ 
  4. ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน มีการหมุนเวียนงานเพ่ือให้เกิดความรอบรู้และความหลากหลายในการ
ท างาน เปิดโอกาสใหท้ างานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ 
  5. ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ควรเปิดโอกาส ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานไดใ้ช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 6. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มากข้ึน 
โดยการจดัใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาผูบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเนน้ใหผู้บ้ริหารไดมี้การส่ือสารกบัพนกังาน 
โดยการจดัประชุมอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงจดัใหมี้กิจกรรมท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ใหแ้น่นแฝ้นยิ่ง
ข้ึน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ควรส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ใหมี้การร่วมมือร่วมใจ
กนัท างานดว้ยความสามคัคี มีความจริงใจต่อกนั และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดักิจกรรมกีฬา และสันทนาการ
เพ่ือใหพ้นกังานทุกแผนกไดพ้บปะและท ากิจกรรมร่วมกนัทุกเดือน 
 7. ดา้นความมัน่คงในงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ไม่ใหมี้ระบบการเมือง คือ ระบบอุปถมัภเ์ขา้มากา้วก่ายระบบจนท าใหเ้กิดความไม่มัน่คงต่อหน่วยงานได ้
 8. ดา้นสภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการใช้งานเพ่ือ
ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการปรับปรุงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านักงานให้
ทนัสมยั พร้อมท่ีจะใช้งาน และเพียงพอกบัจ านวนพนักงานควรจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น ให้มีแสงสว่าง 
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาซ ้าในเร่ืองน้ี โดยเวน้ระยะห่างพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น
เร่ืองของความรู้สึกและทศันคติของแต่ละคน ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาและสภาพแวดลอ้ม หรือแมแ้ต่เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างหรือผูบ้งัคบับญัชาระยะหน่ึง รวมถึงควรมีการศึกษาความพึงพอใจในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
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  2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารโดยน าตวัแปร 
อ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่เป็นปัจจยัส าคญัเพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้นและเป็นประโยชนม์ากท่ีสุด 
  3. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ท าใหมี้ขอ้จ ากดัส าหรับการวิเคราะห์
ผลท่ีไดรั้บ เพ่ือใหก้ารแปลความหมายและการวิเคราะห์ขอ้มลูถูกตอ้งและครอบคลุมลึกซ้ึงไดผ้ลใกลเ้คียงความเป็นจริง
มากยิ่งข้ึน การวิจยัคร้ังต่อไปควรใชวิ้ธีเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถามดว้ย 
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