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บทคัดย่อ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายไดต้่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (บรรจุ
ภณัฑ์) ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั
ดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลในการ
วิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ให้ไดผ้ลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการขายที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบับริษทัได ้โดยท าการส ารวจแบบสอบถามออนไลน์ 
และไดร้ับขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัที่มีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 440 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์ในการตัดสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (บรรจุภณัฑ์) ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้
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ต่อเดือน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: บรรจุภณัฑ;์ อาหารส าเร็จรูป; ส่วนประสมทางการตลาด 

 
Abstract  

Factors influencing purchase decisions about packaging factor of Ready to Eat foods. Demographic 
factors such as gender, age, marital status, educational level, and monthly income were taken into account. The 
7P’s marketing mix - product, price, place, promotion, people, process and physical evidence – was also considered. 
Using quantitative research, an online questionnaire collected data from 440 samples, all purchasers of delicatessen 
of consumer in Bangkok.  

Results were that the 7P’s marketing mix - product, price, place, promotion, people, process and physical 
evidence influenced purchase decisions, Demographically, gender age, marital status, educational level, and 
monthly income affected purchase decisions at significant level of 0.05. 

 
Keywords: Packaging; Ready to Eat foods; 7P’s marketing mix 

 

บทน า 

อาหารมีความส าคญัอย่างมากต่อสุขภาพของคนเราเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิตซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กับภาวะโภชนาการ  การบริโภคอาหารให้ถูกต้องตามความต้องการ ของร่างกาย  จะส่งผลให้ร่างกายมีการ

เจริญเติบโตที่สมบูรณ์แข็งแรง  สามารถที่จะเรียนรู้และท างานต่าง ๆ  ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  พฤติกรรมการเลือก

รับประทานอาหารจะแตกต่างกนัไปตาม ช่วงวยั โดยในช่วงเร่ิมเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้จะมีพฒันาการของร่างกาย

อย่างเต็มที่มีวุฒิภาวะทาง จิตใจ  อารมณ์ ในปัจจุบันสภาพสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปในหลายด้าน  มี

พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการประกอบอาหารรับประทานกนัในครอบครัวน้อยลง  มี

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความเร่งรีบ มีข้อจ ากัดด้านเวลา ต้องการความรวดเร็วในการท ากิจกรรม ต่าง  ๆใน

ชีวิตประจ าวนั  ไม่ชอบในการท าอาหาร เบื่อการออกไปทานอาหารนอกบา้น ตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ้น  

จึงท าให้อาหารส าเร็จรูปเขา้มามีบทบาทมากขึ้น  ที่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี (อญัชนา พงษสุ์วินยั, 2557) 

ปัจจุบนัธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์พร้อมกบันวตักรรมใหม่ ๆ ออกมาเป็น

จ านวนมาก  ซ่ึงว ัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี ผลิตออกมาเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป  อาหารส าเร็จรูป ช่วยลดเวลาการท าอาหาร โดยใช้กรรมวิธีและเทคโนโลยีที่ ทนัสมยัในการผลิต

ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป ในระยะเวลาอนัรวดเร็วในการผลิต ยิ่งใชเ้วลานอ้ยเท่าใด ก็ยิ่งรักษาคุณค่าของอาหารไว้



มาก รักษาได้นาน เม่ือจะรับประทานต้องน าอุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 2 ถึง 4 นาที จึงสามารถน าออกมา

รับประทานไดโ้ดยยงัสามารถรักษาความสดใหม่และยงัคงรสชาติเหมือนเดิม รวมถึงการขยายตวัของร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ โดยเฉพาะการกระจายตวัของร้านสะดวก  ซ่ึงอาหารส าเร็จรูปเป็นผลิตภณัฑ์อาหารที่สามารถตอบสนอง

ต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและความ ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2549)   

 

บรรจุภณัฑ์ มีหน้าที่ตอ้งคุม้ครองปกป้องผลิตภณัฑ์ที่ห่อหุ้มให้คงสภาพเดิมไวไ้ด้  ช่วยรักษาคุณภาพและ

ตอ้งสะดวกในการขนส่งผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งรู้จกัเลือกวสัดุที่ใชท้  าบรรจุภณัฑท์ีมี่

คุณสมบตัิเหมาะสมกบัชนิดและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ วสัดุที่ใช้ตอ้งสามารถปกป้องรักษาคุณภาพสินคา้ ง่ายแก่

การขนส่ง และป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดระหว่างการขนส่งดว้ย ในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

ท าให้บรรจุภณัฑเ์ปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายสวยงามมากขึ้น ทั้งการออกแบบ รูปร่าง และชนิดของวสัดุที่

ใช ้มีการค านึงถึงความสวยงามสะดุดตาแก่ผูพ้บเห็น สะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑท์ี่ท  าจากวสัดุชั้นดี และ

การออกแบบสวยงาม จะช่วยให้ผลิตภณัฑ์ดูมีคุณค่า หรูหราและมีระดบัมากขึ้นท าให้ผูผ้ลิตสามารถที่จะก าหนด

ราคาผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นได้  จึงอาจกล่าวไดว้่าบรรจุภณัฑ์ช่วยกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ บรรจุภัณฑ์ที่มีรายละเอียด

ครบถว้นและสวยงาม จะสามารถท าหนา้ที่แทนพนกังานขายได ้ เคร่ืองหมายยี่ห้อ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ บนบรรจุภณัฑ์ 

จะช่วยให้คนทั่วไปรู้จกัสินค้ามากขึ้น ขนาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภณัฑ์ที่ขายเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ีการเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์เสียใหม่ของผลิตภณัฑ์ใด ๆ  จะท าให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

กลายเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในสายตาของผูบ้ริโภค (ยพุาวดี สมบูรณกุล, 2550) 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะการศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป อย่างไร มีผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปอย่างไร เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนการตลาด และน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาธุรกิจอาหารส าเร็จรูปให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้ริโภคมากขึ้นตลอดจนปรับปรุงและพฒันาของบรรจุภัณฑ์ ส าหรับผูป้ระกอบการอาหาร

ส าเร็จรูปต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อ ศึกษาประชากรศาสตร์ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารส า เ ร็จรูป ของผู้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



สมมติฐานของการศึกษา 
1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  ปัจจัยทส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหาร

ส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาในครั้ งน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ดงัน้ี  

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั การศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ (Process) 

1.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผู ้บริโภคจ านวน 400 คน 
(ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,588,222 คน อา้งอิงจากประกาศส านกัทะเบียนกลาง ณ วนัที่ 31 เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2563) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่จะใช้เป็นตวัแทนของ
ประชากร โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรสมการของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane) โดยใช้สูตร
ดงัน้ี  (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ2547 : 117 )โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และกลุ่มผูบ้ริโภคที่ใชท้ดลองการส ารวจ 
40 คน รวมผูบ้ริโภคทั้งหมด 440 คน   

        

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อทราบถึงปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อทราบถึงลกัษณะเด่นของบรรจุภัณฑ์ด้านต่าง  ๆ ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูป ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



5. เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาธุรกิจอาหารส าเร็จรูปให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคมากขึ้นตลอดจนปรับปรุงและพฒันาของบรรจุภณัฑ ์ส าหรับผูป้ระกอบการอาหารส าเร็จรูป 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูป ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกั
ของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) จ านวน 39 ขอ้ ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา  
5. รายไดต้่อเดือน  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
 

 

 

 

 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 



และน าเคร่ืองมือมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ ไดค้่า IOC มีค่า > 0.50 ขึ้นไป ทุกขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบั โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
reliability coefficient) มีค่า > 0.80 ขึ้นไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์
กลบัคืนมาครบถว้น จ านวน 440 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ = 100 % และไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
SPSS โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ คือ t-test และ One-way ANOVA  
 

สรุปผลการศึกษา 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 440 ตวัอยา่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 284  คน คิดเป็นร้อยละ 64.5  และเป็นเพศชาย จ านวน 156  คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ตามล าดบั 

มีอายุประมาณ 20-29  ปี จ  านวน 264 คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 และมีรายได้ต่อเดือนที่ 10 ,001 – 20,000 บาท 

จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 

2. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหาร
ส าเร็จรูป ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบ ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั และสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้น ดงัน้ี   

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ ลักษณะของรูปทรงที่ทันสมัย ใช้งานง่าย 
รองลงมา คือ วสัดุที่ใช้น ามาผลิตทนทาน แข็งแรง มีคุณภาพและปลอดภยั แสดงขอ้มูลของผลิตภัณฑ์บนฉลาก
สินค้าได้อย่างถูกต้องและมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีสีสันที่สวยงาม น่าดึงดูดน่าสนใจ  ฉลากและการออกแบบ
กราฟิก เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวสวยงาม โดดเด่น และลักษณะของบรรจุภัณฑ์ส่ือถึงผลิตภัณฑ์ภายในได้อย่าง
ชดัเจน ตามล าดบั 

ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ
อาหาร รองลงมาคือ ราคาอาหารไม่สูงเกินรายไดข้องผูบ้ริโภค ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ความ
สด,ความสะอาด) ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่าทางโภชนาการ(ประโยชน์ที่ไดร้ับจากอาหาร) และมี
หลายราคาให้เลือก ตามประเภทของสินคา้ ตามล าดบั 



ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คือ สถานที่จ  าหน่ายสินคา้ สะดวกต่อ
การเดินทางไปเลือกซ้ือ รองลงมา คือ มีจ  าหน่ายในห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือทุกสาขาเม่ือพบเห็น การจดัวาง
สินคา้มีความชัดเจน มองเห็นง่าย บรรยากาศสถานที่จ  าหน่ายสวยงาม สะอาด สถานที่จ  าหน่าย ใกลบ้า้น/ที่ท  างาน 
และการจดัวางสินคา้ที่สวยงาม เป็นระเบียบ สะดวกในการเลือกซ้ือ ตามล าดบั 

ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ การจัดโปรโมชั่นผ่านส่ือออนไลน์ 
รองลงมา คือ การจดัรายการส่วนลดพิเศษ การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์  การโฆษณาผ่านโปสเตอร์/ แผ่นพบั การ
โฆษณาผ่านส่ือนิตยสาร และการโฆษณาผ่านส่ือวิทย ุตามล าดบั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ในสินคา้เป็นอย่างดี รองลงมา 
คือ พนกังานพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี มีใจบริการ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม
รวดเร็ว มีจ  านวนพนกังานเพียงพอกบัการให้บริการ และพนกังานมีความกระตือรือร้น ตามล าดบั 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีการน าเสนอรูปภาพของ
ผลิตภณัฑท์ี่เหมือนจริง รองลงมา คือ มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบสถานะการ
สั่งซ้ือ และสถานการณ์จัดส่งสินค้าผ่านเว็บไซต์ได้ มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นมืออาชีพมีความ
เหมาะสมกบัประเภทของสินคา้ที่จ  าหน่าย และมีขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์ e-mail ของผูป้ระกอบการเพื่อให้ผูท้ี่สนใจ
สินคา้ สามารถติดต่อสอบถามไดอ้ยา่งสะดวก ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีช่องรับบริการช าระเงินที่
เพียงพอ รองลงมา คือ กระบวนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง สามารถแก้ไขปัญหาระบบขดัขอ้งไดดี้ มีบริการดา้น
การอุ่นสินคา้ที่สะดวก รวดเร็ว และกระบวนการช าระเงินมีความรวดเร็ว ตามล าดบั  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
สามารถแยกอภิปรายตามส่วนประสมทางการตลาดได้ดังน้ี  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ ลกัษณะของรูปทรงที่ทนัสมยั ใช้งานง่าย วสัดุที่ใช้
น ามาผลิต ทนทาน แข็งแรง มีคุณภาพและปลอดภยั แสดงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์บนฉลากสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีสีสันที่สวยงาม น่าดึงดูด น่าสนใจ ฉลากและการออกแบบกราฟิก เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
สวยงาม โดดเด่น มีขนาดที่กะทดัรัด พกพาสะดวก เหมาะกบัปริมาณการบรรจุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี
ของ  ธนวรรณ แสงสุวรรณ, (2547) ซ่ึงอธิบายว่ากลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั



ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and 
Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยทุธ์โดยเน้น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการตวัใดมากกว่าเพื่อให้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนา พงษสุ์วินยั (2557) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ที่มีต่อฉลากบรรจุภัณฑ์ของนิสิตปริญญาตรีที่อยู่หอพกัมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาาเขตบางเขน ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า ดา้นขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของฉลากบรรจภุณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนิสิตปริญญา
ตรีที่อยูห่อพกัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นมากที่สุดเก่ียวกบัประเด็นราคาบนฉลาก บรรจุภณัฑ ์ท าให้สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนการเลือกซ้ือ
ได ้และประเด็นเคร่ืองหมายรับรองรับรองความปลอดภยัของอาหาร ท าให้สินคา้มีความน่าเช่ื อถือ อาจเป็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคยงัเป็นนิสิตปริญญาตรีและอยู่ในยุคค่าครองชีพสูง ต้องมีการใช้จ่ายเงินอย่างระมัดระวงั ดังนั้นจึงให้
ความส าคญักบัราคาบนฉลากบรรจุภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเป็นล าดบัแรก ๆ  แต่ถา้ราคาของผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งแต่ละราย มีราคาไล่เลี่ ยกัน ผู ้บริโภคจึงให้
ความส าคัญเก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยัของอาหารด้วยในขณะเวลาเดียวกัน เพราะเคร่ืองหมาย
รับรองจะท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในความปลอดภยัของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประเภท  นั้น ๆ ได ้

ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณอาหาร 
ราคาอาหารไม่สูงเกินรายไดข้องผูบ้ริโภค ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ความสด ,ความสะอาด) 
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ที่ไดร้ับจากอาหาร) และมีหลายราคาให้เลือก 
ตามประเภทของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , (2541) ซ่ึงอธิบายไวว้่า คุณค่า
ผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ลูกคา้จะไดเ้ปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูง กว่าราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา       
พันธ์พุ่ม (2560) เ ร่ือง ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสผัดส าเ ร็จรูปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือซอสผดัส าเร็จรูป โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา รายประเด็น พบว่า อยูใ่นระดบัที่มากที่สุด คือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัส่ิงที่ไดร้ับ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าราคาที่ถูกที่สุดไม่ใช่
ประเด็นที่ตอ้งเอามาพิจารณา ในการเลือกซ้ือ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ สถานที่จ  าหน่ายสินคา้ สะดวกต่อ
การเดินทางไปเลือกซ้ือ มีจ  าหน่ายในห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือทุกสาขา เม่ือพบเห็น การจดัวางสินคา้มีความ
ชัดเจน มองเห็นง่าย  บรรยากาศสถานที่จ  าหน่ายสวยงาม สะอาด และ สถานที่จ  าหน่ายใกล้บ้าน/ที่ท  างาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ    ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541) ซ่ึงอธิบายไวว้่า ดา้นสถานที่ให้บริการในส่วนแรก 
คือการ เลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้ง ไปรับ
บริการจากผูใ้ห้บริการ ดงันั้นสถานที่ให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายไดม้าก



ที่สุดและค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) เร่ือง 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ด้านช่องการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับความคิดเห็นที่มากที่ สุด ซ่ีงส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดา้นท าเลที่ตั้งของร้านมีความสะดวกใน
การเดินทาง มีระยะห่างจากสถานที่ท  างานหรือบา้นที่ไม่ไกลมากนกั รวมถึงมีจ  านวนสาขามาก ท าให้สามารถเขา้ถึง
และซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง้่าย ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์  การโฆษณา
ผ่านโปสเตอร์/ แผ่นพบั การโฆษณาผ่านส่ือนิตยสาร และการโฆษณาผ่านส่ือวิทยุ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541) ซ่ึงอธิบายไวว้่า การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มี
ความส าคญัในการ ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร
หรือชกั จูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล  (2554) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจมาก โดยพบว่า มีการ
รับประกันคุณภาพจากองค์การอาหารและยา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ มีการ ลด/แลก/แจก/แถม ในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ มีการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดสินคา้ไวช้ัดเจน มีรูปแบบการน าเสนอขายแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ตามล าดบั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ พนักงานมีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดี พนักงาน
พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี มีใจบริการพนักงาน สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมรวดเร็ว มี
จ  านวนพนักงานเพียงพอกบัการให้บริการ และ พนักงานมีความกระตือรือร้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541) ซ่ึงอธิบายไวว้่า บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ท  า
หนา้ที่รับผิดชอบใน การติดต่อแสวงหาลูกคา้ การเสนอขายเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษฏิ์  ชนะชัย (2561) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางจากสารสกดัใบบวับกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น
บุคคากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นบุคลากรในการ
ให้บริการ แต่ละประเภทพบว่า การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์วชส าอางไดถู้กตอ้ง และรวดเร็ว มีผลต่อระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นเกณฑม์ากที่สุด รองลงมาคือ การพูดจาดว้ยความสุภาพและเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะมีการน าเสนอรูปภาพของผลิตภณัฑท์ี่
เหมือนจริง มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือ และสถานการณ์
จดัส่งสินคา้ผ่านเว็บไซต์ได ้ มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์มีลกัษณะเป็นมืออาชีพมีความเหมาะสมกบัประเภทของ
สินค้าที่จ  าหน่ายและ มีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ e-mail ของผูป้ระกอบการเพื่อให้ผูท้ี่สนใจสินค้า สามารถติดต่อ
สอบถามไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฉัตราพร เสมอใจ, (2549) ไดอ้ิบายไวว้่า การสร้าง



และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานที่ให้บริการ 
การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร และลกัษณะทางภายภาพอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจจากลูกค้าและท าให้มองเห็น ภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่างชัดเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่มีไวใ้นการให้บริการดว้ย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นัทธมน เดชประภสัสร (2558) เร่ือง 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นในเร่ืองสามารถเขา้ถึงสินค้าไดง้่ายมากที่สุด รองลงมา คือ 
เว็บไซต์ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ เว็บไซต์มีการจดัเรียงขอ้มูลที่ดี ง่ายต่อการอ่าน และเว็บไซต์ใช้งานง่าย
และสะดวก ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ  มีช่องรับบริการช าระเงินที่เพียงพอ 
กระบวนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง  สามารถแก้ไขปัญหาระบบขดัขอ้งไดดี้ มีบริการดา้นการอุ่นสินคา้ที่สะดวก 
รวดเร็ว และกระบวนการช าระเงินมีความรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541)  
ซ่ึงอธิบายไวว้่า กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบตัิใน ดา้นการ
บริการ ที่น าเสนอกบัลูกคา้เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให้ลูกคา้เกิด  ความประทบัใจ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จ ารูญวฒัน์ (2559) เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ดา้นกระบวนการ มี
ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด เน่ืองมากจาก มีป้ายแสดงราคาอาหารชดัเจน มีการให้บริการที่เสมอภาค มีมาตรฐาน มี
การให้บริการที่รวดเร็วและมีความถูกตอ้ง และมีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการคิดเงินและทอนเงิน ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายได้จากผลการศึกษา ดังน้ี 

เพศ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7Ps ที่ใช้ใน
การตัดสินซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูป มีโดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , (2538) ซ่ึงอธิบายไวว้่า เพศ เพศสามารถแบ่งแยก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรในการ
แบ่งส่วนตลาดที่ส าคญั เพราะปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่าง
กนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่าง ๆ กนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภรณี แยม้พนัธ์ (2559) เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผกัและผลไม้แปรรูปตราดอยค า ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค าแตกต่างกนั 
โดยผลจากการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค ามากกว่า
เพศชาย อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคเพศหญิงให้ความใส่ใจในสุขภาพและความงาม ซ่ึงสินคา้ของดอยค าเป็นสินค้าที่
มีคุณค่าทางโภชนาการ นอกจากน้ีดอยค ายงัมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคุณประโยชน์ดา้นการดูแลผิวพรรณและ
ความงามอีกดว้ย 



 อายุ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7Ps ที่ใช้ใน
การตัดสินซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูป โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2538) ซ่ึงอธิบายไวว้่า อาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนัยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และ
ชอบสินคา้แฟชั่น กลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จาก
อายุเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน และได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market)โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาดอายสุ่วนนั้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล, (2554)  เร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า อาย ุมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค ในดา้น ความถี่ในการซ้ืออาหารส าเร็จรูป ช่วงเวลาที่ซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูประยะเวลาที่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารส าเร็จรูป สถานที่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปเหตุผลที่
ชอบซ้ืออาหารส าเร็จรูป คือ พึงพอใจในการให้บริการ มีความสะดวกในการซ้ือ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย ใกล้
บา้นหรือสถานที่ท  างาน และแหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
7Ps ที่ใชใ้นการตดัสินซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป โดยรวมมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2538) ซ่ึงอธิบายไวว้่า สถานภาพสมรส มี
ส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ การตดัสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าคนที่แต่งงานแลว้เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพนั หรือคนที่ตอ้งอยูใ่นความรับผิดชอบมาก
เท่ากบัคนที่แต่งงานแลว้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล (2554) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค ในดา้น ความถี่ในการซ้ืออาหารส าเร็จรูป วนัที่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป 
ช่วงเวลาที่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป ระยะเวลาที่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป ค่าใชจ้่ายในการซ้ืออาหารส าเร็จรูป สถานที่ซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูป เหตุผลที่ชอบซ้ืออาหารส าเร็จรูป คือ ใกลบ้า้นหรือสถานที่ท  างาน และแหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7Ps ที่ใชใ้นการตดัสินซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูป โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย ์จาตุรงคกุล, (2543) ซ่ึงอธิบายไวว้่า การศึกษาและรายได ้
นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคลเน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจการซ้ือ ส่วนผูท้ี่มี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูม่ี้มีการศึกษาสูงจะมี
อาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่าเพราะจะท าให้นักการตลาดนั้นสามารถประเมินขนาดของ
ตลาดเป้ าหมายได้ตามสัดส่วนที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน               
เดชประภสัสร (2558) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผลการศึกษา 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 โดยคนที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที่
สูงกว่า เน่ืองจากระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อวุฒิภาวะ แนวคิด และความคาดหวงัแตกต่างกนัออกไป    



ท าให้คนที่มีระดบัการศึกษาสูง อาจให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพมากกว่า ระดบัการศึกษาจึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7Ps ที่ใช้ในการตัดสินซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูป โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์, (2544) ซ่ึงอธิบาย
ไวว้่า รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของ
ตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดป้านกลางและ
มีรายไดต้่างจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาที่ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวก็คือ 
รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกสินคา้ที่จริงอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการด าเนินชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศีกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นกัการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดเป้าหมายไดช้ัดเจน
ยิ่ง ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มีอายุต่าง ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมให้กนัมากขึ้น 
เกณฑร์ายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพรวมกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ 
(2557) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการใชจ้่ายที่ต่างกนั อีกทั้ง 
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายในการรับประทานอาหาร ซ่ึงมีอยูห่ลายระดบัราคา ผูท้ี่มีรายไดสู้งจึงมีทางเลือกใน
การรับประทานอาหารในร้านอาหารที่มีราคาสูงกว่าได ้ในขณะที่ผูท้ี่มีรายไดน้้อยก็ สามารถซ้ืออาหารที่จ  าหน่าย
ตามรถเข็นขา้งทางที่มีราคาถูกกว่าไดเ้ช่นกัน ดงันั้น รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 - บริษทัผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูป ควรมีการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงตราสินคา้หรือแบรนด์ของ

ตนเอง รวมไปถึงการพฒันาดา้นบรรจุภณัฑ ์ให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น และจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคไดร้ับทราบวา่

อาหารส าเร็จรูปของตน มีการจดสิทธิบตัรไว ้ เพื่อท าให้เกิดความเช่ือมั่นในด้านต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบ รสชาติของ

อาหาร และดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นตน้ 

 - บริษทัผูผ้ลิตควรจะตอ้งมีการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการจดัส่งอาหารส าเร็จรูปไปยงัสถานที่ต่าง ๆ 

เช่น บา้นพกั อพาร์ทเมนต์ต่าง ๆ เพราะมีผูบ้ริโภคจานวนมากที่ตอ้งการความสะดวกและปรุงอาหารไม่เป็น เพื่อ    

ท าให้เกิดการเพิ่มยอดขายให้มากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 - ควรท าการศึกษาในเขตพื้นที่อื่นๆ เพื่อศึกษาความแตกต่างของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นที่เพื่อ 

น าขอ้มูลหลากหลายมารวมกนั และการขยายธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัอาหารส าเร็จรูป 
 - ควรศึกษาตวัแปรอื่นที่เก่ียวขอ้งเช่น ตวัแปรความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อ 
ทราบว่าความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรบา้ง 
 - ท าการวิจยัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่ออาหารส าเร็จรูป เพื่อขยายขอ้มูลและน าผล 
มาเพื่อประโยชน์ของธุรกิจ 
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