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บทคัดย่อ 

               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการเลือก

ซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค(3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

               1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยภาพรวมพบวา่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัจะมีการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : วสัดุก่อสร้าง ; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ; ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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                 2. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างซ่ึงเป็นไปตามหลกัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                 3. การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
Abstract 

                      This research aims to study three studies: (1) to study the buying factors of consumer building 

materials in Bangkok, and (2) to study the market factors of consumers' purchases of building materials. 

(3)To study the demographic factors of consumers' purchase of building materials in Bangkok. The results 

showed that: 

               1. Consumers in Bangkok are shopping for building materials. Monthly income, different 

occupations, the purchase of building materials in Bangkok varies statistically significantly at 0.05. 

               2. Consumers in Bangkok have purchased building materials which are based on the principles of 

different market factors. As a result, the purchase of building materials in Bangkok differed statistically 

significantly at 0.05. 

                 3. Consumers' purchase of building materials in Bangkok is associated with demographic factors. 

Statistically significant at 0.05     

Keywords :  Construction material ;  Marketing mix( 4Ps)  ;  Demographic factors 

 
บทน า 

            ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

             ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทุกคนในประเทศไทยและคนทัว่โลกประสบเจอนั้นคือ วิกฤติ COVID-19 ซ่ึง

ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อเศรษฐกิจและสังคมรวมไปถึงธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่

ตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบก่อนจะเลือกซ้ือวา่ซ้ือมาแลว้คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปหรือเปล่า เพราะทุกคนตอ้งออมเงิน

ไวใ้ชเ้ป็นส่วนตวัและใชใ้นครอบครัว จาก Krungsri Research หรือ วิจยักรุงศรีของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ซ่ึง

ไดท้ านายแนวโนม้ทัว่ไปในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง เผยแพร่รายงานไวเ้ม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2563 



คาดการณ์วา่ปี พ.ศ.2563 รายไดข้องธุรกิจผลิตและจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างมีแนวโน้มหดตวัลงจากปีพ.ศ. 2562 

ตามภาวะซบเซาของภาคก่อสร้างจากผลกระทบของวิกฤติ COVID-19 โดยการก่อสร้างภาครัฐคาดวา่จะเติบโต

ชะลอลง 1.0-2.0% จาก 3.1% ในปีพ.ศ. 2562 ผลจากแผนลงทุนภาครัฐหลายโครงการมีความล่าชา้ ขณะท่ีการ

ก่อสร้างภาคเอกชนจะหดตวั 2.5-3.5% เทียบกบัปีพ.ศ. 2562 ท่ีเติบโต 2.1% ตามภาวะการลงทุนในภาค

อสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บผลกระทบจาก1 ก าลงัซ้ือทั้งจากในประเทศและต่างประเทศท่ีซบเซาตามภาวะ

เศรษฐกิจ  2. มาตรการ LTV ท่ียงัคงเขม้งวดในสัญญาท่ีสองขึ้นไป 3.อุปทานคงคา้งสะสมท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง 

           ดา้นการส่งออกวสัดุก่อสร้างท่ีมีทิศทางซบเซาตามความตอ้งการของประเทศคู่คา้ โดยเฉพาะในภาค

อสังหาริมทรัพยข์องประเทศเพื่อนบา้น ในปีพ.ศ. 2564-2565 คาดวา่ ความตอ้งการวสัดุก่อสร้างจะทยอยฟ้ืนตวั

ตามภาวะลงทุนภาคก่อสร้างท่ีมีทิศทางกระเต้ืองขึ้นทั้งโครงการภาครัฐและภาคเอกชน คาดการลงทุนก่อสร้าง

ภาครัฐจะขยายตวั 2.0-3.0% ในปีพ.ศ. 2564และ 3.0-4.0% ในปี พ.ศ.2565 ขณะท่ีภาคเอกชนเติบโต 0.0-1.0% 

และ 1.0-2.0% ตามล าดบั ส่วนการส่งออกวสัดุก่อสร้างมีการเติบโตตามการลงทุนก่อสร้างในประเทศ CLM 

ซ่ึงเป็นตลาดหลกั ส่งผลใหร้ายไดข้องผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างมีแนวโน้มกลบัมาขยายตวัหลงัจากซบ

เซาหนกัในปี พ.ศ.2563 (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2563) 

        กล่าวคือสถานการณ์ COVID-19 ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งอยูบ่า้นมากขึ้นและท าใหเ้ห็นปัญหาต่างๆท่ีเกิด

ขึ้นกบัตวับา้น อุปกรณ์ใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ เพราะมีช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมแซมเองไดโ้ดยไม่ตอ้งจา้งช่าง จึงท าให้

เกิดธุรกิจการขายวสัดุก่อสร้างในแพลตฟอร์มออนไลน์หรือเวบ็ไซตม์ากขึ้นเพราะสะดวกสบาย ไม่ตอ้ง

เสียเวลาเดินทางไปซ้ือ สั่งของจากมือถือหรือคอมพิวเตอร์ไดเ้ลย เร่ิมท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

มากยิง่ขึ้น จึงเป็นท่ีมาวา่เราจ าเป็นท่ีจะมีเครือข่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ให้

เกิดประโยชน์ดา้นการประหยดัตน้ทุนของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และเพิ่มความโปร่งใสในการซ้ือขายและการให้

ราคามากท่ีสุด ขณะเดียวกนัความตอ้งการใชว้สัดุก่อสร้างเพื่อน าไปปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัจะเพิ่มสูงขึ้น

เป็น 40% ของมูลค่าตลาดรวมวสัดุก่อสร้างทั้งหมด เม่ือเทียบกบัอดีตท่ีผา่นมา ซ่ึงสัดส่วนยอดขายสินคา้เพื่อ

ปรับปรุงและซ่อมแซมอยูท่ี่ 20-30% และเพื่อการก่อสร้างบา้นใหม่อยู่ท่ี 70-80% จากปัจจยัการพฒันาฟังกช์ัน่

การใชง้านของผลิตภณัฑว์สัดุตกแต่งภายในและภายนอกมีฟังกช์ัน่การใชงานใหเ้ลือกหลายแบบ สมารถ

ตอบสนองไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลาย ส่งผลใหเ้จา้ของบา้นเลือกปรับปรุงและต่อเติมบา้นเพื่อ

รองรับการขยายตวัของท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ี ดว้ยปัจจยัดงักล่าวผูป้ระกอบการหา้งคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ชั้น

น าจึงเดินหนา้ขยายสาขาต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อการเพิ่มโอกาสการขายสินคา้แก่ผูผ้ลิตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคใน

พื้นท่ีต่างๆเช่นเดียวกบักลุ่มลูกคา้โครงการ ท่ีคาดวา่จะมีความตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการติดตั้งเพื่อพฒันา

โครงการท่ีอยูอ่าศยัมากขึ้นต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา   



วัตถุประสงค์งานวิจัย 

             1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

             2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

             3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

             ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

             1.1ขอบเขตด้านเน้ือหา 

-ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

           1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

-ศึกษาวิจยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

           1.3 ขอบเขตด้านประชากร 

-มุ่งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

            1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

-การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิม กนัยายน-ธนัวาคม 2563 

 

นิยามศัพท์ 

        1.วสัดุก่อสร้าง(Construction Material) คือ วสัดุท่ีใชใ้นจุดประสงคส์ าหรับการก่อสร้าง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ี

อยูอ่าศยัของมนุษยแ์ละท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นรวมไปถึงสถาปัตยกรรมท่ีถูกสร้างขึ้น เช่น บา้น อาคาร ตึกสูงต่างๆ

เป็นตน้ 



       2..ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การน าหลกัการตลาดหลายรูปแบบมาใชร่้วมกนั

เน่ืองจาก 4 หลกัในการตลาดดา้นบนนั้นอาจไม่สามารถท าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได ้หากตอ้งการความส าเร็จควร

ท่ีจะมีการน ามาใชร่้วมกนัในหลายๆดา้น จึงเกิดแนวคิดในเร่ืองของส่วนผสมทางการตลาด โดยเป็นการ

วางแผนน าเอาทั้ง 4 ส่วนมาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมและใหเ้กิดความลงตวัมากท่ีสุด 

      3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลหน่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในการซ่อมแซม

หรือสร้างบา้นใหม่ 

      4. 2. ร้านค้ารูปแบบใหม่ (Modern Trade (MT)   คือ รูปแบบการคา้ปลีกท่ีมีกระบวนการจดัจ าหน่าย ท่ี

มุ่งเน้นในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีระบบการจดัการ โดยอาศยัความรู้ความช านาญและ

เทคโนโลยมีาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือและตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

2.ท าใหท้ราบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค 

4.ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมและปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างของ ผูบ้ริโภค 

5.ผลวิจยัน้ีท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

6.ผลวิจยัน้ีอาจเป็นแนวความคิดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

           การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนแยกตามหวัขอ้วิธีด าเนินการศึกษา 

ดงัต่อไปน้ี  

           1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

           2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

           3 วิธีการสร้างเคร่ืองมือการเก็บท่ีใชใ้นการวิจยั 

           4 วิธีการเก็บขอ้มูล 

           5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูล ณ 

ช่วงเวลาหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรยายถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ทาง

 

ตัวแปรอสิระ                                                                                               ตัวแปรตาม 
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สังคมวิทยาหรือจิตวิทยา เพื่ออธิบายและสรุปปผล โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด( Closed-end 

Questionnaire) โดยมีการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)และลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.ประชากรการวิจยั  

    ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือวสัดุก่อสร้างซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูอ่าศยั ประกอบ

อาชีพ หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5,588,222 คน ( ท่ีมาขอ้มูล : ส านกับริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2563) 

2.ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือวสัดุก่อสร้างซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่

อาศยั ประกอบอาชีพ หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 390 ตวัอยา่งจากทั้งหมด400 

ตวัอยา่ง โดยมีสูตรคิดดงัน้ิ 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย                   

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิ้จยั ศึกษารวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุง

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

                 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบถามท่ีตอ้งการทราบสถานภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบดว้ย

ค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 

                 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามในแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานโดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยั

ของเฮอร์ซเบอร์กเป็นแนวในการจดัท าแบบสอบถาม เน่ืองจากมีความเท่ียงตรงและเป็นท่ียอมรับ โดยขอ้

เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยแทนค่าขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ   =  5,588,222   

                                                                                    1+5,588,222(0.05) 

                                                                                     =   400 ชุด         



ค าถามครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 6ดา้น และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ดา้น 

รวม 30 ดา้น มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 30 ขอ้ โดยแยกเป็นรายขอ้  

                 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สามารถเขียนเพิ่มเติมไดห้รือเขียนค าติชมต่างๆเพื่อน ามาพฒันา

แบบสอบถามใหดี้ขึ้น 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือการเก็บที่ใช้ในการวิจัย  

               เพื่อใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

                 1. ศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม 

โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 2. น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ุกดา้น โดยเขียนขอ้ความค าถามต่างๆ 

ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 

3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และ

น าค่าของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึ้นไป และหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face Validity) น าแบบสอบถาม

เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  

 4. น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

 5. แกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีไดแ้ละใหก้รรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 

เพื่อท่ีจะไดไ้ปเก็บขอ้มูล 

 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 ชุดจากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงจะคดัเลือกค าถาม

ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึ้นไป โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้ าการแกไ้ขทุกขอ้

ค าถามในแบบสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญจนได ้ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้ค าถาม 

 7. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้ส าเนาแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้จ านวน400 ชุด ไปใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 วิธีการเก็บข้อมูล  



             ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือนกนัยายน  ถึงเดือนธนัวาคม 

พ.ศ.2563 โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงเก็บรวบรวม

แบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไปด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล พร้อมแนบเอกสารแสดงตนเพื่อใหผู้บ้ริโภคช่วยตอบแบบสอบถาม 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3. จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ฉบบั ไดรั้บคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีได ้400 ฉบบั 

 4. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

             ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้งโปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั(Coding) เพื่อท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

 2.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ิธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( 

Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

             2.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการทางานของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 



 2.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในการทางานของผูต้อบแบบสอบถามใชวิ้ธีการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.4 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย 

 2.4.1 ค่า t-test ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมี

การแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

 2.4.2. ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป 

 3.  การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของ

ผูบ้ริโภค มี 5 องคป์ระกอบโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนด

ช่วงการวดัโดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของชั้น  

              การอภิปราบผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชเ้กณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัเพื่อวดัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีเกณฑใ์นการแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, 

หนา้ 75) 

ผลการศึกษาวิจัย 

           การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ผูศึ้กษา

ไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400  ชุด ซ่ึงสามารถเก็บแบบสอบถามไดค้รบและ

หลงัจากไดท้ าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์แลว้ ผูศึ้กษาขอเสนอผลการศึกษา

ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

            1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                       ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีเกณฑ์

ในการแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัแบ่งเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 75)  

                         จากตารางท่ีแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลทางดา้นประชากรศาสตร์ จะเห็นวา่ ดา้นเพศ มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 



265 คนและเป็นเพศชาย จ านวน 135 คน แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดแ้เตกต่างกนัเท่าไร หรือมีสัดส่วนประชากรท่ีใกลเ้คียงกนัผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นสัดส่วนอยู่ท่ี 48.08  อนัดบั 2 

คือ 31-35ปี จ านวน 115 คน( 41.06) อนัดบั 3 คือ 36-40ปี จ านวน 52 คน (13.25) อนัดบัท่ี 4 คือ มากกวา่ 40 ปี 

จ านวน 45 คน (12.44) 

 ผลการศึกษาข้อมูลระดับปัจจัยการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างของผู้บริโภค 

             ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นปัจจยัในการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้าง ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม (x̄ = 3.67) เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.39) ล าดบัท่ี2  คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.77) ล าดบัท่ี 3  คือ ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.66) ล าดบัท่ี 4  คือ ดา้นราคา มี

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.61)    

              1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นปัจจยัใน

การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม (x̄ = 3.89) เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นรูปร่างท่ีทนัสมยัเพื่อใหดึ้งดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.89)  

            2. ดา้นราคา ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นปัจจยัในการ

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม (x̄ = 3.95) เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือ ดา้นราคาวสัดุก่อสร้างในปัจจุบนัมีผลต่อการเลือกซ้ือของเจา้ของโครงการ โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.82)  

            3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นปัจจยัใน

การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม (x̄ = 4.23) เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในปัจจุบนัมีความหลากหลายมากขึ้น โดยมีค่าเฉล่ีย     (x̄ = 4.96)  

          4.ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นปัจจยัในการ

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม (x̄ = 3.79) เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือ ดา้นโปรโมชัน่วสัดุก่อสร้างในรูปเเบบต่างๆ เช่น การเสนอราคาเเบบทนัใจ ส่งสินคา้ฟรีทัว่ไทย โดยมี

ค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.73)  

3.ผลการทดสอบสมมติฐาน  

            ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏผล ดงัต่อไปน้ี 



            สมมติฐานท่ี 1 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเลือกวสัดุ

ก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ 

Independent Samples Test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ค่า Sig. 

มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และหากพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและ

หญิง มีการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัโดยท่ีเพศชายมีการซ้ือนอ้ยกวา่เพศ

หญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และหากพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายฯ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้นส่งเสริมการตลาด, ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          สมมติฐานท่ี 2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพรวมของ 4 ดา้น(ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด)มีดงัน้ี  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร หมายความว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง (r = 0.621)  ปัจจัยด้านราคากบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ 

ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง 

(r = 0.487) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ระดบัปานกลาง (r = 0.472)ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-

value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 หมายความวา่ 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง     (r = 0.559) 

 

 



บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

              1. สรุปผลการศึกษา       

            การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ

วิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการใช ้การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (1967) โดยใหค้่าความเช่ือมัน่หรือระดบั

นยัยส าคญัเท่ากบัร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

             ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 

30 ปี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัเงินเดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

        สรุประดบัปัจจยัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.67 อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.05 

            1. ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  (x̄ = 4.39) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.77 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในเร่ืองดา้นรูปร่างท่ีทนัสมยัเพื่อใหดึ้งดูดความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดอยูท่ี่(x̄ = 4.89)  

          2. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̄ = 3.77) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 074 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในเร่ืองโปรโมชัน่วสัดุก่อสร้างในรูป

เเบบต่างๆ เช่น การเสนอราคาเเบบทนัใจ ส่งสินคา้ฟรีทัว่ไทยเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดอยูท่ี่(x̄ = 

4.73)    

        3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.66)และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายใน

ปัจจุบนัมีความหลากหลายมากขึ้นป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดอยูท่ี่(x̄ = 4.96)   รองลงมา คือ

ผูป้ระกอบการร้านคา้วสัดุก่อสร้างตอ้งเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสม มีระดบัความพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.66) มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยูท่ี่ (x̄ = 4.88) 

       4. ดา้นราคา มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.95) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.62 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในเราคาวสัดุก่อสร้างในปัจจุบนัมีผลต่อการเลือกซ้ือของ

เจา้ของโครงเพราะตอ้งเลือกให้คุม้กบัเงินท่ีเสียไปเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดอยู่ท่ี(x̄ = 4.82)   



รองลงมา คือราคาเหลก็ในตลาดโลกมีเเนวโน้มปรับตวัสูงขึ้นในเกือบทุกผลิตภณัฑ ์มีระดบัความพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.54) 

2.อภิปรายผลการศึกษา 

           ผลการศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

           2.1 ดา้นผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรยทุธ์ เรืองศิริวฒัน์ (2561) 2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ส าหรับการตกแต่งภายใน พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึง

พอใจต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในระดบัมากและเม่ือจ าแนกปัจจยัเหล่าน้ีก็ใหผ้ล

ความส าคญัต่อความหลากหลายของสินคา้และครบทุกหมวดหมู่ในระดบัมาก 

         2.2 ดา้นราคา พบวา่ กลยทุธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การ

ลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ใหสู้งส าหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีระวฒัน์ วรรณกุล (2562) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุจากร้านจ าหน่าย

วสัดุก่อสร้าง โดยหลกัของการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ พบวา่ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง มีสัดส่วน

ตน้ทุนของงานก่อสร้างในแต่ละโครงการ ประกอบดว้ย ค่าวสัดุก่อสร้าง (Material cost) ค่าแรงงาน (Labor 

cost) คา่เคร่ืองจกัร(Equipment cost) คา่ผูรั้บเหมาช่วง (Sup-contractor cost) 

         2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใชว้ิธีการขาย

สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่างๆ 

เช่น พ่อคา้ส่ง  (Wholesalers ) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent  Middleman) ท่ีมีต่อตลาด  

อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical  Distribution)  การกระจาย

สินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใชว้ิธีการขนส่ง Transportation) 

        2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย 

การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย   วตัถุประสงคข์องการ

ส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายในตลาดพยายามชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือและ

เพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค 

3 .ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

       จากผลการศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูวิ้จยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเป็นรายดา้น ดงัน้ี 



       1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูว้ิจยัมองวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้วสัดุก่อสร้างควรมีการพฒันารูปแบบของ

ร้านและถา้เป็นไปไดก็้ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนัวา่จะปรับกลยทุธ์อยา่งไรเพื่อใหร้้านคา้วสัดุก่อสร้างยงัสามารถขายไดดี้แม้

เศรษฐกิจจะเหมือนในปัจจุบนั 

        2. ดา้นราคา    ผูวิ้จยัมองว่า ราคาก็เป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดราคาวสัดุก่อสร้างเพราะยงัพอมี

ปัจจยัหนุนจากรายไดจ้ากสินคา้วสัดุก่อสร้างกลุ่มซ่อมแซมและต่อเติมท่ียงัขยายตวัไดบ้า้ง แต่ยงัตอ้ง

เผชิญภาวะการแข่งขนัท่ีสูงจากทั้งกลุ่มร้านคา้วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีหนัมาจ าหน่าย

สินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ร้านคา้ปลีก รายไดมี้แนวโน้มทรงตวัถึงหดตวัตามการแข่งขนัท่ีรุนแรง

ในปัจจุบนั 

          3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้ิจยัมองวา่ ปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอยูม่ากมาย เพื่อ

อ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค ร้านคา้วสัดุก่อสร้างตอ้งปรับช่องทางต่างๆใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงวสัดุ

ก่อสร้างให้ง่ายขึ้นและร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอาจจะตอ้งมีช่องทางออนไลน์เช่น facebook  

line website instagram เป็นตน้เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรงไม่ตอ้งผา่นตวัแทนจดัจ าหน่าย 

               4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นน้ีผูวิ้จยัมีมุมมองวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมตอ้ง

มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของร้านใหช้ดัเจนและในยคุปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัสูงตอ้ง

มีการปรับกลยทุธ์แบรนดข์องร้านใหผู้ค้นไดรู้้จกัอาจจะเป็นการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ต่างๆเพราะ

เป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชก้นัมากท่ีสุดหรืออาจจะใช ้Digital Marketing เช่น การท า SEO , Social 

Media Marketing 

Content Marketing เพื่อใหธุ้รกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้างยงัสามารถขายไดดี้ต่อไป         

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

      1.ควรศึกษาทศันคติและความผกูพนัของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

     2.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค 

     3.หาแนวทางแกไ้ขและปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพื่อให้

ร้านคา้ขายวสัดุก่อสร้างอยูร่อดและมีก าไรท่ีเหมาะสม 

    4 .ศึกษาแนวโนม้อนาคตของการตลาดดา้นร้านคา้ขายวสัดุก่อสร้างในประเทศท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง

การซ้ือของผูบ้ริโภค 

    5. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวโน้มของคนรุ่นใหม่ท่ีจะเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างใหเ้หมาะสมกบัสถานะและรายไดท่ี้

เป็นอยู่ 


