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บทคัดย่อ 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.96 และมีการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ
31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงาน
ระดบัพนกังาน มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาท ต่อเดือน 2) ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิ
ภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นกฎระเบียบในท่ีท างาน 
รองลงมา 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ดา้นโอกาส
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กา้วหนา้ในการท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3) ผลการวิเคราะห์เน้ือหาของงาน ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่น
ความคิดเห็นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้น
ปริมาณงาน และ ดา้นระยะเวลาในการท างาน 4) ผลการเปรียบเทียบทศันคิของพนกังานกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศสภาพไม่ส่งผลกระทบต่อทศันคติในการท างาน ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลกระทบต่อทศันคติแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคิตของพนกังานกบัเน้ือหางาน 
พบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยไดค้า่ประสิทธิภาพของการท านาย 
R2 เท่ากบั .706  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ดา้นกฎระเบียบท่ีก าหนดในท่ี
ท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของงาน  

สรุปองคก์รสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยก าหนดมาตรฐานการท างาน
เพื่อใหง้านออกมาอยา่งมีคุณภาพ ก าหนดปริมาณงานใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
และก าหนดเป้าหมายของการท างานใหอ้ยา่งชดัเจนเพื่อท าให้ทศันคติของพนกังานเป็นไปในทิศทางทีดียิง่ขึ้น
และยกระดบัประสิทธิภาพการท างานทั้งระบบขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ: ทศันคติ; ประสิทธิภาพการท างาน; เขตกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

This independent study aimed to Study of Attitudes Affect the work efficiency of operating 
employees of private companies in Bangkok. By using a convenient sampling method of 400 
samples, a questionnaire tool with a reliability of 0.96 and the content validity was checked by 
experts. The statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation. One -Way 
ANOVA analysis and Multiple Regression analysis. 

The research findings were as follows: 1) The results of the personal factor analysis of the 
sample were mostly female, 31 - 40 years old, single status, duration of work less than 5 years, with 
a bachelor's degree. Employee level positions, average income 30,001 - 40,000 baht per month 2) 
The results of attitude analysis affecting the performance of the operating staff of private 
companies in Bangkok, 5 factors, result is high level of opinion. When considering each aspect, it 
was found to be at the highest is workplace regulations, followed by 4 factors are receiving 
equality. Seeing the importance of work, Career advancement opportunities and Salary and benefits 



3) The work content analysis results of all 3 aspects of the work are high level opinion. The highest 
opinion score is the quality of work, and follow by Quantity of work and working time 4) The 
results of comparing the employee's attitude and personal factors showed that gender did not affect 
work attitudes while age, education level. Marital status Duration of work, position, average 
monthly income are effects on attitudes significantly different at the .05 level. 5) Analysis of the 
relationship between employees' attitude and job content Found that overall, there is a relationship 
Were statistically significant at the .05 level, with the efficiency of the R 2 prediction of .706. Aspect 
of seeing the importance of work Regulation in the workplace Salary and benefits Are related to the 
content of the work 

summary, organizations can improve the productivity of employees. By setting work 
standards in order to produce quality work, Set the amount of work for the employees as 
appropriate with their knowledge and abilities. And set work goals in order to improve employee 
attitudes and improve the efficiency of the entire organization system. 
 
Keywords: Attitudes; Work Efficiency; Bangkok 
 
บทน า 

ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีองคก์รธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนัการอยา่งรุนแรง ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” 
จึงถูกยกขึ้นมาเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ และถูกใชก้นัอย่างกวา้งขวางในทุกระดบัขององคก์รหรือในแต่
ละประเภทของธุรกิจทั้งในภาครัฐหรือเอกชนรวมจนถึงองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร ทั้งในอุตสาหกรรมการ
ผลิต ธุรกิจบริการ สถาบนัการศึกษา ค าวา่คณุภาพถูกเอาไปใชใ้นหลายรูปแบบทั้งในดา้นการนิยามและ
ประยกุตใ์ช ้(นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 

แต่การจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพท่ีดีนั้นส่ิงส าคญัคือทศันคติของบุคคลากรท่ีมีต่อองคก์ร นโยบายการ
บริหารงาน รวมถึงภูมิหลงัประสบการณ์การใชชี้วิตท่ีผา่นมา ซ่ึงจะส่งผลต่อวิธีการท างาน ความตั้งใจ ความ
พยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อใหส้ามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น หากพนกังานท างานไดดี้มี
ประสิทธิภาพก็จะสร้างความถึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ท าใหส้ามารถด าเนินธุจกิจต่อไปได ้จากท่ีกล่าวมาส่ิงท่ี
ส าคญัในการด าเนินธุรกิจก็คือ คน ซ่ึงก็คือพนกังานผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก
พนกังานมีทศันะคติการท างานท่ีดีก็จะส่งผลให้งานออกมาดีและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของ



องคก์รหรือผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งคน้หาวา่ ทศันคติอะไรท่ีส าคญั ท่ีส่งผลใหพ้นกังานสามารถท างานออกไดดี้และมี
ประสิทธิภาพ ทศันคติใดท่ีควรส่งเสริมหรือปรับปรุงใหดี้ยิ่งขึ้น (เสกสรร อรกุล, 2557) 

เพราะฉนั้น องคก์รเอกชนสมยัใหม่ควรมุ่งเน้นท าความเขา้ใจเร่ืองทศันคติของพนกังาน ท าให้
พนกังานมีทศันคติท่ีมี สร้างความพึงพอใจในการท างาน สร้างเป้าหมายเการท างานเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกวา่งาน
ของตวัเองมีค่า อยากมีส่วนร่วมในการพฒันาตวัเองและเป้าหมายขององคก์รประสบความส าเร็จ ดงันั้นองคก์ร
ตอ้งจดัเตรียมแรงจูงใจ ส่ิงแวดลอ้ม องคค์วามรู้ท่ีจ าเป็น ใหพ้นกังานรู้สึกถึงคุณค่าของเส้นทางอาชีพ ร้อยเรียง
เร่ืองราวหรือขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการท างาน 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนในท่ีจะศึกษา ทศันคติทีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบวา่ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานใด
บางท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รวมถึงวิธีการท างานท่ีเหมาะจะน าไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขใ้ห้
พนกังานมีทศัติในการท างานและมีประสิทธิภาพในการท างานมาขึ้นกวา่เดิม และการวิจยัในคร้ังน้ียงัเป็น
แนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีมีความตั้งใจจะท าใหบ้ริษทัดีขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทศันคติต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชากรผูมี้งานท าทั้งชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 ปีขึ้นไป ซ่ึงปีประชากรทั้งส้ิน 5,277,100 

คน โดยอาศยัอยูใ่น 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร (ส าหนกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2563) กลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการศึกษาไดจ้ากการค านวนโดยใชสู้ตรของ เทโร ยา
มาเน่ (Yamane, 1973, p.727) จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 
 
 



ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และรายไดต้่อเดือน ปัจจยัทศันคติในการท างาน ประกอบดว้ย การเห็นความส าคญั
ของงาน โอกกาสกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม กฎระเบียบท่ีก าหนดในท่ีท างาน 
เงินและสวสัดิการของบริษทั ปัจจยัเน้ือหาของงานประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และ
ดา้นระยะเวลาในการท างาน 

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคุล แนวคิดและทฏษีเก่ียวกบัทศันคติในการท างาน รวมถึง

ประสิทธิภาพการท างาน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวคิดของการวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของพนกังาน และเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ  

2. เพื่อก าหนดนโยบายใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมและประสิทธิภาพการท างานไดดี้ขึ้น 

3. เพื่อรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรบุคคลาใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้านยิง่ขึ้น รักษาไวแ้ละพฒันาทศันคติท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานท าใหส้ามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนได ้

4. เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได ้

5. เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้ความทนัสมยัตอบสนองต่อโลกยคุใหม่ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 



การทบทวนวรรกรรม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 

ทฤษฏีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
การพรรณนาหรือบรรยายเก่ียวกบัคนหรือประชากรคือ การวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์สามารถ

ครอบคลุมทั้งสังคมหรือกลุ่มท่ีใชเ้กณฑนิ์ยาม เช่น การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนาและชาติพนัธ์ุ สถาบนัการศึกษา 
ท าใหมี้ประสิทธิผลในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและง่ายต่อการวดัและวิเคราะห์มากกวา่กลุ่มตวัแปรลกัษณะ
อ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ ลกัษณะ

โครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ ละบุคคลจาก
อดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากร ในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมี
ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุจากความแตกต่างทางดา้น ประชากรศาสตร์หรือภูมิ
หลงัของบุคคล (กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ, 2548) 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติในการท างาน 
1. แรงจูงใจ ค าวา่ “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินวา่ “Movere”(Kidd, 1973: 101) ซ่ึงมี

ความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “to move” ซ่ึงแปลวา่การเคล่ือนไหว หรืออธิบายไดว้า่ “คือ สาเหตุ
หรือส่ิงท่ีท าห้บุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) เพราะฉะนั้น
แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการน ามาใชใ้นทุกองคก์รหรือทุกธุรกิจ 
             ส าหรับโลเวลล ์(Lovell, 1980: 109) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ ”เป็นกระบวนการท่ีชกัน าหรือ
โนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมนั พยายามเพื่อท่ีไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือเพื่อใหเ้ป้าหมายบางอยา่งประสบความส าเร็จ” 

2. โมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural model of attitudes) การท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวิทยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติ การก าหนด
รายละเอียดของทศันคติเพื่อจะใหค้วามหมายพฤติกรรมท่ีอาจจะกิดขึ้น ต่อท าการศึกษาลกัษณะทางทศันคติท่ี



ส าคญั  แต่ละโมเดลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัในดา้นส่วนประกอบของทศันคติและวิธีการ ซ่ึงส่วนต่างๆ มีการ
จดัหรือมีเช่ือมโยงเขา้หากนั (Schiffman; & Kanuk 2007: 236) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
1. ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific management) โดย Frederick Winslow Taylor นกั

วิศวกรอุตสาหกรรมชาวอเมริกนัไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของการจดัการแบบวิทยาศาสตร์โดยเป็นผูค้น้หา
ประสิทธิภาพและคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดศึกษาเวลาและการ
เคล่ือนไหวเวลาในการท างาน (Time – and – Motion Study) ซ่ึงเป็นการส ารวจการเคล่ือนไหวของร่างกายและ
เวลาท่ีใชใ้นการท างาน วิรัช  สงวนวงศว์าน (ผูแ้ปล) (2551 : 17) 

2. ทฤษฎีการจัดการแบบหลักการบริหาร (Administration principles theory) โดย เฮนร่ี ฟาโยล ์
(Henri Fayol) เขาไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นผูบุ้กเบิกแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงบริหาร (Administrative 
Management) ซ่ึงปัจจยัหรือหนา้ท่ีในการจดัการเขาเห็นวา่ควรแบ่งเป็น 6 ประการของกระบวนการ ปัจจยัหรือ
หนา้ท่ีในการจดัการ Six verbs of management (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2551 : 48) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

 การจดัองคก์รเป็นเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างองคก์รเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผลการจดั
องคก์รจ าเป็นตอ้งแบ่งขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหช้ดัเจน และความสัมพนัธ์ในแต่ละกระบวนการ
เพื่อใหส่ื้อสารแต่ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Harrington (1996, pp. 1853-1931) ไดใ้หค้ า
นิยามประสิทธิภาพรวมขององคก์รโดยใหค้วามส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร (Organization’s 
Structure and its Goals) ซ่ึง ก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และการบริหารจดัการท่ี มีระบบใหค้วามส าคญักบักระบวนการและวิธิการปฏิบติังานท่ีจดัเจนและเขา้ในง่าย 
ซ่ึงจะช่วยลดความสูญเปล่าจากการท างานไดด้า้นต่าง ๆ (สุรพงษ ์เหมือนเผา่พงษ,์ 2540, หนา้ 37) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 



1. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ข
และปรับปรุงใหเ้หมาะสมตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั  

2. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดด้ชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.93 ซ่ึงยอมรับไดท่ี้มากกวา่ 0.50  

3. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์  

4. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) เพื่อท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 
 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติอา้งอิง (inferential statistics) ค่าที t test คา่ one-
way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 3. การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติทีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชส้หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. พนกังานส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 43.3) 
อยูใ่นระดบัการศึกษาปริญาตรี ร้อยละ (68.3) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 48.0) มีระยะเวลาการปฏิบติังานน้อย
กวา่ 5 ปี (ร้อยละ 46.8) ต าแหน่งพนกังาน (ร้อยละ 72.0) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 
26.8) 

2. ผลการวิเคราะห์ทศันคติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
พบวา่ ดา้นกฎระเบียบท่ีก าหนดในท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 
ค่าเฉล่ีย 4.12 ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.06 
และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั  

3. ผลการวิเคราะห์เน้ือหาของงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น



พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน 
ค่าเฉล่ีย 4.19 และ ดา้นระยะเวลาในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิ้จยัอภิปรายผลจากการคน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทศันคติของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน พบวา่พนกังานในเขตกรุงเทพมหนครมี
ทศันคติดา้นกฎระเบียบท่ีก าหนดในท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.17 สูงท่ีสุด เน่ืองจากสถานท่ีประกอบการและบริษทั
ในเขตกรุงเทพมหามหานคร มีการออกแบบกฎระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมเมือง มีความซบัซอ้นใน
การท างาน ซ่ึงการท่ีมีการออกกฎระเบียบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะท าใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามไดง่้าย
และมีความรู้สึกเท่าเทียมกนั รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ค่าเฉล่ีย  4.12 เน่ืองจากเป็น
เมืองหลวงของประเทศไทย จึงท าใหมี้ผูค้นหลายหลายเช้ือชาติ ภูมิภาคท่ีต่างกนั พื้นหลงัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มา
ท างานร่วมกนั จึงท าใหเ้กิดความเคยชิน ไม่รู้สึกแปลกแยก รวมถึงความรู้สึกเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะจากหวัหนา้
งาน เพื่อนรวมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ค่าเฉล่ีย 4.09 เน่ืองจากเน้ือหางาน
ของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเพื่อใหท้ าส าเร็จลุล่วง พนกังานจริง
มองเห็นความส าคญัและพยายามเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความสามารถใหสู้งขึ้น ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน ค่าเฉล่ีย 4.06 บริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดเส้นทางอาชีพ รายละเอียดต าแหน่งงาน 
รวมถึงจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย 3.98 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานคร มีตั้งอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในการคดัเลือกพนกังานและแต่ละบริษทัก็ได้
ก าหนดเงินเดือนและสวสัดิการท่ีสามารถดึงดูดใหพ้นกังานเขา้มาท างานกบัองคก์ร 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลกระทบกบัทศันคติของพนกังาน พบวา่ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติ
ของงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบวา่ ปัจจยัเร่ืองเพศไม่ส่งผลกระทบต่อทศัคติในการท างาน นั้นหมายความวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
เท่าเทียมกนั โดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีระดบัความคิดเห็น มาก เพศชายค่าเฉล่ีย 4.15 เพศหญิง 4.06  ซ่ึงผลจาก
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลกระทบกบัทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของความเสมอภาค
ระหวา่งเพศ ในสังคมปัจจุบนัมีการก าจดัอุปสรรคซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างเร่ืองเพศ ให้สามารถเขา้ถึง
สิทธิ โอกาส และทรัพยากรในการพฒันาศกัยภาพต่าง ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยไม่ถูก
เลือกปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้มและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556) ไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อินเตอร์ เรียลต้ี แมเนจ
เมน้ท ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัดา้นประสิทธิผลการ



ท างานอยา่งมีนยัส าคญั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกัน มีความแตกต่างกนัดา้นประสิทธิผลการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัมีผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน 

ปัจจยัอายมีุผลกระทบต่อทศัคติในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานท่ีอายนุ้อย 25 – 30 ปี จะมี
ทศัคติท่ีแตกต่างกบัทุกช่วงระดบัอาย ุโดยจะมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.95 นั้นหมายความวา่พนกังานท่ี
อายนุอ้ยจะมีทศันคติต่อการท างานท่ีนอ้ยและจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึผลจากการศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลกระทบกบัทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cascio (1998, p. 369)กล่าว
วา่ อายเุป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดวยัวุฒิของบุคคลในสังคม บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความคิดเห็น
และการปฏิบติัในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัตามแต่ประสบการณ์ท่ีสะสม อายขุองบุคคลสามารถน ามาใชอ้ธิบาย
และท านายพฤติกรรมการท างานของมนุษยอ์ยูเ่สมอ จากการศึกษาพบวา่ ความสามารถดา้น ต่าง ๆ เช่น ดา้น
ภาษา ตวัเลขและทกัษะในการใชเ้หตุผลจะพบในผูท่ี้มีอายมุากและมีแนวโนม้ของอตัราการลาป่วยนอ้ยกวา่
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น่ิมนวน ทองแสน (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ อายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัโดยพนกังานอาย ุ18 – 30 ปี มีประสิทธิภาพการ
ท างานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มอาย ุ41 – 50 ปี ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากคนท่ีอายมุากจะมี
ความอดทน สู้งาน มีความช านาญและเช่ียวชาญในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแม่นย  ากวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมยศ แยม้เผื่อน (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระดบัอายท่ีุต ่าจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีต ่ากวา่ผูมี้อายสูุง และงานวิจยัของ ภูมรินทร์ ทวิชศรี (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้น
อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษามี ผลกระทบต่อทศันคติในการท างานโดยรวมมีความแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน พนกังานระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ลว้นมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยเรียงตามล าดบั
จากนอ้ยไปหามาก หมายความวา่ ยิง่พนกังานงานมีระดบัการศึกษาท่ีสูง ก็จะมีทศันคติท่ีดีตามไปดว้ย ซ่ึงผล
จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลกระทบกบัทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization: LO) เป็นแนวคิดในการพฒันาองคก์ร ความเป็นผูน้ า การถ่ายทอดแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความรู้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ นาจรีย ์ทองวนิช (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จ ากดั พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่วุฒิการศึกษาแตกต่างกนัจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีงาน



แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี ก็เป็นไปตามความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล ซ่ึง
ประสิทธิภาพของงานนั้นวดัจากผลการปฏิบติังาน 

สถานภาพสมรส มีผลกระทบต่อทศันคติต่อการท างานโดยร่วมไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด จะมีทศันคติท่ีแตกต่าง
กบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด จะมี
ทศันคติท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และ สถานภาพหยา่ร้าง โดยเรียงจากนอ้ยไปหามาก
ตามล าดบั นั้นหมายความวา่พนกังานท่ีมีสภานภาพโสด จะมีทศันคติต่อดา้นการเห็นความส าคญัของงาน และ
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน นอ้ย เป็นเพราะวา่พนกังานโสดไม่มีภาระพูกพนั มีอิสระสามารถเปล่ียนงาน
ไดท้นัที แตกต่างจากพนกังานท่ีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง เน่ืองจากมีครอบครัวและลูกท่ีตอ้งดูแล ซ่ึงผล
จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลกระทบกบัทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslach & 
Jackson (1981) ซ่ึงอธิบายลกัษณ์ทางพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเหน่ือยหน่ายในเร่ืองสาเหตุของความ
เหน่ือยหน่าย จากปัจจยัส่วนบุคคล โดยผูเ้ป็นโสดจะมีความเน่ือยหน่ายสูงกวา่ผูท่ี้แต่งงานแลว้ คนท่ีมี
ครอบครัวแลว้มกัจะแสวงหาความกา้วหนา้ในท่ีท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตครวบครัวควบคู่ไปดว้ย
เน่ืองจากอายงุานและประสบการณ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งทิวา ค าเป๊กเครือ และบุญญาดา นา
สมบูรณ์ (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 
บริษทัไทย-ญ่ีปุ่ น ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน
แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรส หรือ หยา่ร้าง จะมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการปฎิบติังานสูงกวา่ผูท่ี้มี
สถานภาพโสด 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีผลกระทบต่อทศันคติในการท างานโดยรวมมีความแตกต่างกนั เม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกวา่ 5 ปี และ 5 – 10 ปี กบั มากกวา่ 10 ปี  ลว้นมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั เม่ือน า
ค่าเฉล่ียมาเรียงกนัจากมากไปหานอ้ยจะพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จะเห็น
ความส าคญัของงานมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 ปี ค่าเฉล่ีย 4.17 และ 5 – 10 ปี ค่าเฉล่ีย 
4.02 ตามล าดบั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานมาเป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี มีโอกาสท่ีจะอยูใ่นภาวะของการเบ่ืองานหรือรู้สึกวา่
ตวัเองหมดไฟ ไม่มีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะ อาการแบบน้ีจะไม่เกิดกบัคนท่ีเพิ่งเรียนจบท างานใหม่ ๆ 
เพราะคนในวยันั้นถือวา่ยงัมีไฟ รู้สึกวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งใหม่ ทา้ทายความสามารถของตวัเอง อายก็ุยงันอ้ยในท่ี
ท างานจึงมีแต่คนพร้อมสอนงานและใหโ้อกาสอยูเ่สมอ แต่พอท าไปสักพกัหลายปี อาย ุ30 ท างานมาแลว้เกือบ 
10 ปี หากงานหรือหนา้ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง งานซ ้าซากจ าเจ เพื่อนร่วมงานก็กลุ่มเดิม เจา้นายก็คนเดิม ไม่มี
อะไรใหม่ ๆ เขา้มา ปัญหาเร่ืองงานบางอยา่งท่ีมีก็ไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข สถานการณ์แบบน้ีเป็นใครก็มีโอกาสท่ี
จะเบ่ือ หมดแรง หมดก าลงัใจ ไม่มีไฟ อยากจะท างานอีกต่อไป ซ่ึงผลจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผล



กระทบกบัทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คาสทแ์ละโรเซนแวก (Kast & Rosenweiq อา้งถึง
ใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิและไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2537, หนา้ 26) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลงาน
และประสิทธิภาพของการบริหารงานประกอบดว้ย การศึกษา ประสบการณ์การและระยะเวลาในการท างาน 
การฝึกอบรม และความสนใจของพนกังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณุทตัต ์หมุดธรรม (2557) ) 
ศึกษาเร่ือง ความรู้และทศันคติต่อระบบการผลิตแบบลีนของพนกังานบริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตดว้ยเทคนิคแบบลีนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ อายงุานในองคก์ร
ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีความรู้และทศันคติต่อระบบการผลิตแบบลีน แตกต่างกนั ส่วนดา้นการไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ดา้นกฎระเบียบท่ีก าหนดในท่ีท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พนกังานท่ีระยะเวลา
การปฏิบติังาน น้อยกวา่ 5 ปี จะมีทศัคติแตกต่าง เน่ืองจากประสบการณ์ในการท างานนอ้ย จึงท าใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ทั้งในดา้นกฎระเบียบและเงินเดือนท่ีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการท างานมาก ซ่ึง ธนพล แสงจนัทร์ และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลคุณภาพชีวิตท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผา่นความผกูพนัขององคก์รของพนกังานบริษทัประกนัภยั ไดก้ล่าวไวว้า่ 
องคก์รควรมีการบงัคบับญัชา มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคนอยา่ง
เหมาะสม 

ต าแหน่งงาน มีผลกระทบกบัทศันคติของพนกังานโดยรวมมีความแตกต่างกนั จ าแนกตามต าแหน่ง
งานพบวา่ ลูกจา้งมีทศันคติท่ีแตกต่างกบัพนกังานต าแหน่งอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าไม่วา่จะเป็น ดา้นการเห็น
ความส าคญัของงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ดา้นกฎระเบียบ
ท่ีก าหนดในท่ีท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงผลจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลกระทบกบั
ทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มีปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 
2 ประการ  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ 
(Motivation Factors) และ องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene 
Factors) ซ่ึง สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติและมี
ศกัด์ิศรีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สมยศ  แยม้เผื่อน (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และ
ดา้นผลผลิตแตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลกระทบกบัท ศนคติของพนกังานโดยรวมมีความแตกต่างกนั จ าแนกรายดา้น
พบวา่ ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยจะมีทศันคติท่ีแตกต่างจากพนกังานท่ีมีรายไดม้าก ซ่ึงผลจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล



ส่งผลกระทบกบัทศันคติของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zaleanick et al. (1957, p. 40อา้งถึงใน มนต์
ชยักวีนฎัธยานนท,์2544, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ในการปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ดีนั้นผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดก้าร
ตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและภายนอก (External and Internal Need) ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้กความตอ้งการภายนอกไดแ้ก่1) รายไดห้รือ
ค่าตอบแทน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์กมลสรวงเกษม (2559) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาขอ้มูล
ส่วนบุคคล ความเป็นอยูท่ี่ดี ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัของพนกังานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เครือข่ายการส่ือสารแห่งหน่ึง ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ
ดา้นรายไดต่้อเดือนก่อนหักค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

3. ทศันคติของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของงาน พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งทนัคติของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของงานโดยไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย  R2 เท่ากบั .706 กล่าวไดว้า่ 
ความเป็นไดข้องการตั้งสมมติฐานวา่ทศันมีผลต่อเน้ือหางานทั้ง 5 ดา้น ไดร้้อยละ 70.6 จากผลวิเคราะห์
โดยรวมทศันคติของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของงาน ซ่ึงผลจากการศึกษาทศันคติของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of 
attitudes) คือโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงส่วนต่างๆ เหล่าน้ีมีมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัซ่ึงจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลฑา  พิทกัษ ์(2557 ) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน สังกดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
ทศันคติของพนกังานดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน กบัเน้ือหาของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน แสดงใหเ้ห็น
ปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหาสามารถพฒันาทั้งทศันคติของพนกังานในดา้น
ต่างๆ ใหดี้ขึ้นรวมถึงปรับปรุงเน้ือหาของงานแต่ละดา้นใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง ศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัขอเสนอแนะบางประการต่อผูบ้ริหารเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดดงัน้ี 

1. ดา้นปริมาณของงาน พนกังานมีความคิดเห็นในเร่ืองของการตอ้งท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านท่ี
ไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดนอ้ยท่ีสุด บริษทัควรจะก าหนดปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถและเงินเดือน ก าหนดเวลาท่ีงานจะตอ้งเสร็จ ควรลดปริมาณการท าโอทีของพนกังานใหม้าก
ท่ีสุด แต่เพิ่มเงินหรือสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานท่ีสามารถท างานเสร็จไดต้ามท่ีก าหนด รวมถึงการ Work from 



Home ท างานจากระยะไกลโดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะสามารถ
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน จากการค่าใชจ่้ายลงแต่ยงัสามารถคงไวซ่ึ้งปริมาณงานท าเสร็จเท่าเดิม 

2. ดา้นคุณภาพของงาน พนกังานมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด เร่ือง จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ีเกิด
จากปัญหาดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการมีจ านวนลดลง องคก์รตอ้งท าการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหคุ้ณภาพ
ต ่าลงเกิดจากอะไร โดยการใช ้แผนภูมิการวิเคราะห์แบบกา้งปลา (Fish Bone Analysis) เพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและใช ้โมเดลการวิเคราะห์รากของปัญหา (Why-Why Analysis) เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหา และวางมาตรการแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึ้นเชิงระบบ รวมถึงติดตามประสิทธิของมาตรการท่ีวาง
ไวอ้ยา่งเป็นระยะ โดยใชต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานทั้งหมดสะทอ้นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงขององคก์ร 

3. ดา้นระยะเวลาในการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดา้นบริษทัมีการใชร้ะบบอตัโนมติั
เพื่อช่วยลดเวลาในการท างานใหล้ดลง ซ่ึงบริษทัสามารถเร่ิมตน้จากการใช ้Barcode เพื่อลดเวลาใหก้ารบนัทึก
ช้ินงานเขา้-ออกในระบบสินคา้คงคลงั การใช ้Sensor เพื่อคดัแยกช้ินงานเสียออกจากงานดีแทนการใชค้น หรือ
อาจจะคิดคน้นวตักรรม โดยน าอินเตอร์เน็ต (Internet of Things หรือ IoT) มาใชค้วบคุมอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร 
หรือระบบงานต่างๆ  ซ่ึงบริษทัอาจจะตอ้งศึกษาความคุม้ค่าการในการลงทุน เช่น ค านวนหาระยะเวลาคืนทุน 
(Return on Investment หรือ ROI) หากสามารถน าระบบเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสมกบัรูปแบบองคก์ร
หรือจุดท่ีส าคญัในการผลิตก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รได ้

4. ทศันคติท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ พนกังานท่ีอายนุอ้ย ประสบการณ์ท างานนอ้ย จะมีทศันคติต่อการ
ท างานนอ้ย ไม่วา่จะเป็นดา้นการเห็นความส าคญัของงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน บริษทัควรจะมี
การก าหนด เส้นทางอาชีพของพนกังานใหช้ดัเจนตั้งแต่รับสมคัรพนกังาน เช่น ก าหนด JD (Job Description) 
หรือขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบงานต าแหน่งงาน การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง (Job 
Specification) เพื่อท่ีองคก์รจะไดว้างแผนฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม และ
พนกังานก็จะไดท้ราบวา่มีโอกาสเติบโตไดอ้ยา่งไรบา้ง เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ สร้างคุณคา่ใหก้บัพนกังาน 
ส่งผลใหพ้นกังานตั้งใจท าการ ตั้งใจเรียนรู้เน้ือหางานท่ีท าอยู ่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้นไป
ดว้ย 

5. ทศันคติของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของงาน หากองคก์รสามารถสร้างวฒันธรรม ระบบ
การบริหารจดัการดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มเพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีกบัพนกังานไม่วา่จะเป็นการก าหนด
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษณ์ เพื่อใหทุ้กคนสามารถปฏิบติัตามได ้การสร้าง
เส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ การสร้างกฏระเบียบท่ีมีความเท่าเทียมกนั การสร้างบรรยาศการท างานท่ีท าให้
ทุกคนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุด ระบบการใหเ้งินเดือนตามความรู้ความสามารถและสวติัการท่ีเหมาะสม ก็



จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อเน้ือหาของงานในดา้นปริมาณของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลาใน
การท างานได ้
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