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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาปัจจัยการตดัสินใจส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในคร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และ (2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงานของสถานประกอบกิจการท่ีมี 

ความสนใจ  ประชากรของการศึกษา คือ สถานประกอบกิจการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ระหวา่งระยะเวลาด าเนินการศึกษา จ านวน 4,567 แห่ง (ส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558) การสุ่มตวัอยา่ง
ของการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 368 ตัวอย่าง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) รวมถึงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  (1) เพศ (2) สถานภาพ (3) อายุ (4) วุฒิการศึกษา และ  
(5) รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.05)  
 
 
 
 

ค าส าคญั: การตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม, สถานประกอบกิจการ, จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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Abstract 
 

This Independent Study has purposed for (1) to study the factors affecting the decision to send employees to training 
of the establishment in the skill enhancement course in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and (2) to suggest ways to develop 
a curriculum for skill enhancement of Establishments with interest 

The Population for this study was 4,567 Large, Medium, and Small sized of employer company During the study 
period (Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Office, 2015) .   Determine the sample size 368 sampling by Convenience 
sampling.   Collect data from questionnaires and using and Statistics used in data analysis such as Frequency distribution, 
Percentage, Means, Standard Deviation,  Chi-square Test, and One-Way ANOVA  for the significant level of 0.05 

The research study found that the personal factors in 5 areas such as (1) gender (2) status (3) age (4) Educated Degrees  
and (5) Average monthly personal income. It is related to the decision-making to send employees for training of establishments 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province at a statistically significant level of 0.05 (p-value <0.05) 

 
 
Keywords : sending employees to training, decision-making, establishments, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 

 
 
บทน า 

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอย่างรวดเร็วในหลากหลายมิติ ทั้ งดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองการปกครอง 
สังคม การด าเนินชีวิต ฯลฯ ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน ทางอาชีพ และการด าเนินชีวิตของผูค้นในรูปแบบใหม่ ๆ  ดังนั้น 
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ  ไดเ้ห็นความส าคญัดงักล่าวโดยไดก้ าหนดใหย้ทุธศาสตร์ท่ี 1 ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) เป็นการใหค้วามส าคญัในการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์พฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์ห้เกิดศกัยภาพสูงสุด โดยมีจุดเน้นและประเด็นพฒันาหลกัส่วนหน่ึง คือ การเตรียมความพร้อมดา้นก าลงัคนและการ
เสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั โดยมุ่งเน้นการพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นทุนมนุษย์ท่ีมี 
ศกัยภาพสูง เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการด าเนินงานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2564 (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, 2560) 

อย่างไรก็ตามในการพฒันาของระบบเศรษฐกิจ แรงงาน และสังคมของโลกพบกับอุปสรรคต่อการพฒันาของ
มนุษยชาติตั้งแต่ท่ีไดรั้บทราบถึงการอุบติัข้ึนของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ 2019 หรือ COVID-19  โดยเรียกช่ือเช้ือไวรัสจากท่ี
การคน้พบเม่ือประมาณปลายเดือนธนัวาคม 2019 ณ ประเทศแรกท่ีเกิดการแพร่ระบาด และปัจจุบนัยงัพบวา่มีการแพร่ระบาด
ของเช้ือในหลายประเทศทัว่โลกอย่างต่อเน่ืองอย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรคโควิด 19 และอาจเกิดอาการป่วยรุนแรง  
คนทุกเพศทุกวยัท่ีมีอาการไข ้และ/หรือไอร่วมกบัอาการหายใจล าบาก/ติดขดั เจ็บหน้าอก เสียงหาย หรือเคล่ือนไหวไม่ได ้
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 ในบางรายอาจเสียชีวิตเน่ืองจากภาวะทางเดินหายใจลม้เหลว  และในปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานของประเทศใดสามารถผลิต
วคัซีนเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสดงักล่าวและน ามาใชง้านได ้(WHO : World Health Organization, 2063) 

หลากหลายประเทศทัว่โลกด าเนินการตามนโยบายป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ 2019 
(Covid-19) รวมถึงในประเทศไทยไดมี้การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัให้ผูค้นตอ้งใชชี้วิตในสภาพท่ีมีการป้องกนัตนเองโดย 
สวมอุปกรณ์ป้องกันเช้ือไวรัสและการรักษาความสะอาดตนเองรวมถึงอุปกรณ์ท่ีมีการสัมผสัโดยตรงหรือทางออ้ม เช่น  
การสวมหน้ากากอนามยั การท าความสะอาดมือดว้ยสบู่ หรือ เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงการท าความสะอาดพ้ืนท่ีผิวสัมผสัดว้ย
แอลกอฮอล์ เป็นตน้ (กรมควบคุมโรค, 2563) สังคมโลกโลกตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคของการด าเนินชีวิตจากเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท่ีแพร่ระบาดไปยงัหลากหลายประเทศ ไม่เว ้นแม้แต่ประเทศไทยเช่นกัน ถึงแม้จ านวนผู ้ติดเช้ือ
ภายในประเทศไทยจะมีแนวโนม้ลดลงจากการร่วมมือกนัของประชาชนภายในประเทศอยา่งเขม้แขง็ (กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจ
และสังคม, 2563) แต่จากผลกระทบท่ีผ่านมาท าให้ภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยเองยงัไม่สามารถฟ้ืนกลบัมาเป็นปกติหรือ 
ฟ้ืนสภาพได้ใกลเ้คียงปกติ โดยได้มีการคาดการณ์ของนักเศรษศาสตร์เอาไวว้่าแมป้ระเทศไทยได้ผ่านพน้ช่วงท่ีเศรษฐกิจ 
ชะลอตวัจนถึงจุดต ่าสุดในช่วงไตรมาสท่ี 2 ไปแลว้  แต่ก็ยงัพบว่ามีสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนของการกลบัมาระบาดของเช้ือ 
ในระลอกท่ี 2 อีกคร้ัง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่ออตัราการเลิกจา้งงานไดโ้ดยตรง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  

ส าหรับผลกระทบของอตัราการการเลิกจา้งงานในรายงานของสรุปผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร  
เดือนกนัยายน พ.ศ.2563 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2563) พบวา่ มีผูว้า่งงานทั้งส้ิน 810,000 คน ส่งผลใหเ้กิดอตัราการแข่งขนั
ต่อการไดม้าซ่ึงหนา้ท่ีการงานมีมากยิง่ข้ึนเพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัหน่าวยงานอ่ืนในสภาพปัจจุบนั  ดงันั้น ยอ่มมีความตอ้งการ
บุคคลท่ีมีความสามารถมาท างานให้กบัองค์การ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลายและมากกวา่มาตรฐานของ
ตลาดแรงงาน (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2550)   

การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถของพนกังานให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีมากเกินกว่าความตอ้งการขั้นต ่า 
ท่ีมีอยูข่องตลาดแรงงาน ถือเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการด าเนินกิจการหรือประกอบกิจการของผูป้ระกอบกิจการ
ไม่เวน้แมแ้ต่กิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ การฝึกอบรมเป็นการปรับปรุงสมรรถนะของบุคคลใหมี้มากข้ึน หรือ
สูงข้ึน การจดัการฝึกอบรมอาจจะจดัเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม พฒันา สุขประเสริฐ (2540) ในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะ
ในการประกอบอาชีพ Gerlach and Ely (1995) ไดเ้สนอแนวทางการจดัระบบการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลาย สามารถจ าแนกได้เป็น 10 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดวตัถุประสงค์ (Specification of objectives)   
2) การก าหนดเน้ือหา (Specification of content)  3) การประเมินผูรั้บการฝึกเบ้ืองตน้ (Assessment of entry)  4)  การก าหนด 
กลยุทธการฝึก (Determination of strategy)  5) การก าหนดกลุ่มผู ้รับการฝึก (Organization of groups)  6) ก าหนดการฝึก 
(Allocation of time)  7) การก าหนดสถานท่ี  8) การเลือกสรรทรัพยากร (Allocation of resources)  9) การประเมินผล (Evaluation 
of performance)  และ 10) การวเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั (Analysis of feedback)  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท่ีผูว้ิจยัไดค้น้หาขอ้มูลข่าวสาร วิชาความรู้ หรืองานวิจยัทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  
จึงเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจในการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยมีความมุ่งหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการศึกษาวิจัย รวมถึงขอ้มูลเผยแพร่ของงานวิจัยช้ินน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในหวัขอ้น้ีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบกิจการท่ีมีความสนใจ 
 

สมมติฐานการศึกษา 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
  ตวัแปรต้น (อสิระ)         ตวัแปรตาม 

 
 
 

         
 
 
                                                  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงจะสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการศึกษาวเิคราะห์ในการสร้างสรรคก์ารฝึกอบบรมใหแ้ก่พนกังาน
ท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกลุ่มเป้าหมายใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้ดีและขอ้ควรปรับปรุงของการจดัการการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
เสนอแนะใหแ้ก่ผูมี้ความสนใจจดัการฝึกอบรมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัใหเ้กิดผลดียิง่ข้ึน 

3. เพ่ือให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะในการจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานของสถานประกอบกิจการ ซ่ึงจะท าให้สามารถ
ประมวลผลและวิเคราะห์การจดัการฝึกอบรมไดค้รอบคลุมหลากหลายมิติและตรงต่อความตอ้งการอ่ืนท่ีอาจอยูน่อกเหนือจาก
ขอบเขตท่ีผูว้จิยัก าหนดเอาไว ้

4. เพ่ือให้ทราบความตอ้งการเพ่ิมเติมของสถานประกอบการท่ีมีต่อการจดัหลกัสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน อนัจะ
สามารถน าไปสู่การปรับปรุงใหก้ารจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานมีการพฒันาข้ึนได ้

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใชปั้จจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมพนกังานให้ผูท่ี้สนใจได้
น าไปศึกษาตอ่หรือน าไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานของหน่วยงานได ้

 

  

การตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม 
 

1. การประเมินความตอ้งการ 
2. การรวบรวมขอ้มูล 
3. การเลือกเป้าหมาย 
4. การวางแผน 
5. การแกไ้ขปัญหา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. วฒิุการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน 
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ค านิยามศัพท์     
1. พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการจา้งงานจากสถานประกอบกิจการภายในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในระหวา่ง

ระยะเวลาด าเนินการศึกษา 

2. สถานประกอบการ หมายถึง บริษทั ห้างร้าน หรือ ส านักงาน ท่ีซ่ึงผูป้ระกอบการใช้ประกอบกิจการเป็นประจ า 
รวมถึงสถานท่ีซ่ึงมีการด าเนินงานเป็นท่ีผลิต หรือจดัเก็บสินคา้ หรือด าเนินการเก่ียวกบัการกระจายสินคา้ 

3. การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ หรือกระบวนการท่ีใชใ้นการเพ่ิมความสามารถใหแ้ก่พนกังาน 

4. ปัจจยัการตดัสินใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือส่งผลต่อการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม
ของสถานประกอบกิจการ ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เพศ  2) สถานภาพ  3) อายุ   
4) วฒิุการศึกษา  และ 5) รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

5. เพศ หมายถึง เพศสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศชาย และ เพศหญิง 

6. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาระหวา่งการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 
สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และ สถานภาพอ่ืน ๆ  

7. อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาระหว่างการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 5 ช่วงอาย ุไดแ้ก่ 1) 15-20 ปี  
 2) 21-30 ปี  3) 31-40 ปี  4) 41-50 ปี  และ 5) 50 ปีข้ึนไป 

8. วฒิุการศึกษา  หมายถึง คุณวฒิุทางดา้นการส าเร็จการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) ส าเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง/ประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค  3) ปริญญาตรี  
4) ปริญญาโท และ 5) ปริญญาเอก  

9. รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินเดือน หรือจ าเนินเงินค่าจา้ง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บหลงัจากการ
ปฏิบติังานเป็นประจ าทุกเดือนโดยค านวณเฉล่ียแต่ละเดือนโดยประมาณ ประกอบดว้ย 1) 1-10,000 บาท  2) 10,001-15,000 บาท   
3) 15,001-20,000 บาท  4) 20,001-30,000 บาท  4) 30,001-40,000 บาท  และ 5) 40,000 บาทข้ึนไป 

10. การตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ หมายถึง ระดบัความคิดเห็น หรือความรู้สึกท่ีสถาน
ประกอบการมีต่อการส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม ผา่นการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม แบ่งระดบัการตดัสินใจเป็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) การประเมินความตอ้งการ  2) การรวบรวมขอ้มูล  
3) การเลือกเป้าหมาย  4) การวางแผน  และ 5) การแกไ้ขปัญหา 

11. การประเมินความตอ้งการ หมายถึง การพิจารณา ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง หรือ วเิคราะห์ความตอ้งการของตนเองในการ
ตดัสินใจ  

12. การรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การคน้หา หรือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ ของการฝึกอบรม เช่น วนัฝึกอบรม 
เวลาฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรม หรือเน้ือหาฝึกอบรม 

13. การเลือกเป้าหมาย หมายถึง การจดัสรรตวัเลือกของการตดัสินใจ และจดัล าดบัความส าคญัเพื่อให้เป็นตวัเลือกใน
ล าดบัรองลงมา 

14. การวางแผน หมายถึง การสร้าง หรือ ก าหนดขั้นตอน การด าเนินการเพ่ือใหส้ามารถบรรลุผลของการตดัสินใจท่ีได้
เลือกเอาไว ้

15. การแกไ้ขปัญหา หมายถึง กระบวนการ หรือวธีิการ ในการแกไ้ขสถานการณ์ท่ีท าใหแ้ผนการด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายตอ้งประสบกบัอุปสรรค 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

     ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาทางสถิติของประชากรในกลุ่มท่ีสนใจรวมไปถึงสังคมมนุษย ์อาจถือได้ว่า คือ 
วิทยาศาสตร์ทัว่ไปเช่นกนั การศึกษาในส่วนน้ีสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ประชากรท่ีมีลกัษณะเป็น ประชากรพลวตั หมายถึง 
ประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี  การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์มีความกวา้งขวางถึงขนาดโครงสร้าง รวมถึง
การกระจายของประชากรท่ีสนใจอีกดว้ย  (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2537) ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดจ้ากปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
     1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ บุคคลจะมีพฤติกรรมของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั กล่าวคือ เพศชายมกัจะ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยขาดการเลือกพิจารณาท าใหอ้ยูใ่นร้านคา้แค่ช่วงระยะเวลาไม่นาน  ในขณะท่ีเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใชบ้ริการในร้านอาหารยาวนานกว่า นอกจากน้ีเพศชายและเพศหญิงยงัมีค่านิยมทางสังคม ลกัษณะสินคา้ท่ีบริโภค อุปโภค 
แตกต่างกนั  
     2. อาย ุคือปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างระหวา่งบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทั้งความคิดและพฤติกรรม กล่าวคือ บุคคลผูมี้
อายุน้อยอาจมีความคิดในแง่ดีมากกว่าผูมี้อายุมาก รักอิสระและเสรีภาพ ตดัสินใจกระท าการใด ๆ โดยยึดถืออารมณ์หรือ
ความชอบเป็นหลกั แต่หากเป็นบุคคลผูมี้อายท่ีุมากกวา่ อาจมีพฤติกรรมในการปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบมากกวา่ มีแนวทางการ
ปฏิบติั รวมถึงระเบียบวินยัท่ีชดัเจน อาจเป็นเพราะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินชีวิตรวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเขา้มา
ในแต่ละช่วงเวลาของชีวติท่ีมากข้ึน  
     3. ปัจจยัในดา้นระดบัการศึกษา คือปัจจยัส่งอาจส่งผลต่อความคิด ค่านิยม และโอกาสทางสังคมท่ีมากข้ึน หมายถึง 
หากบุคคลไดรั้บระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่อาจไดรั้บอิทธิพลค่านิยมท่ีดีกวา่มีโอกาสในการกระท าส่ิงต่าง ๆ รวมถึงการตดัสินใจท่ี
ดีกว่าบุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาท่ีต ่ากว่า เน่ืองจากประสิทธิภาพของการศึกษาในระดบัสูงจะท าให้บุคคลมีความสามารถในการ
รวบรวม วเิคราะห์ รวมถึงมีการรู้จกัใชส่ื้อต่าง ๆ ในการสืบคน้ขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจท่ีมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ท่ีต ่ากวา่ ท าใหพ้ฤติกรรมในการบริโภคหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างกนัไปดว้ย  
     4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งยิง่
ต่อความสามารถในการตดัสินใจ หรือเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค ท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น หากผูมี้รายไดท่ี้
สูงกวา่ ก็สามารถซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกวา่ ประสิทธิภาพดีกวา่ หรือประสิทธิภาพเท่ากนัไดจ้ านวนมากกวา่ เป็นตน้ 
 

2. แนวคดิการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเชิงระบบดดัแปลงจากระบบการสอนของ เกอร์ราช และ เออร่ี(Gerlach and Ely, 1971)  ซ่ึงเป็นระบบของ
การสอนท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย จ าแนกได ้10 องคป์ระกอบ คือ  
 1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Specification of objectives) ตอ้งเป็นการฝึกอบรมทางอาชีพในลกัษณะท่ีครบวงจรและ
ปฏิบติัจริงไดเ้นน้ความรู้ ทกัษะ และเจคติใหส้ามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 2. การก าหนดเน้ือหา (Specification of content) เลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมเน่ืองจากเน้ือสาระเปล่ียนแปลงเร็วและมี
วทิยาการในสาขาใหม่ ๆ เกิดข้ึนเสมอตอ้งประยกุตเ์น้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงและรอบรู้ในสาขามากข้ึน 
 3. การประเมินผูรั้บการฝึกเบ้ืองตน้ (Assessment of entry) มีการจดัระดบัความรู้และผูรั้บการฝึกเพื่อใหท้ราบพฤติกรรม
หรือภูมิหลงัของผูรั้บการฝึกก่อนท่ีจะอบรมในเน้ือหานั้น ๆ มีรูปแบบการประเมินผลท่ีหลากหลาย 



7 

 

 4. การก าหนดกลยทุธการฝึก (Determination of strategy) เนน้การฝึกในลกัษณะท่ีผูรั้บการฝึกเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน มี
รูปแบบการฝึกหลากหลายมากข้ึน 
 5. การก าหนดกลุ่มผู ้รับการฝึก (Organization of groups) มีการจัดกลุ่มผู ้รับการฝึกให้เหมาะสมกับวิธีการฝึก 
วตัถุประสงค ์เน้ือหาเพ่ือใหเ้รียนร่วมกนัอยา่งเหมาะสม 
 6. การก าหนดการฝึก (Allocation of time) เนน้ระยะเวลาในการฝึก ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัในสถาบนัฯ ให้มากข้ึน 
เนน้ระยะเวลาในการฝึกในกิจการใหม้ากข้ึน มีความยดืหยุน่ในการก าหนดเวลาฝึก 

7. การก าหนดสถานท่ีฝึก (Allocation of space) เปิดโอกาสให้ผูรั้บการฝึกไดเ้รียนรู้ดา้นทกัษะฝีมือ ทั้งจากในสถาบนั
และนอกสถาบนัในหลากหลายสถานท่ีมากข้ึน มีความยดืหยุน่ และทนัสมยัในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีฝึก 

8. การเลือกสรรทรัพยากร (Allocation of resources) เลือกใชอุ้ปกรณ์ช่วยฝึกประกอบในการจดัการฝึกให้กวา้งขวาง
มากข้ึนมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัสามารถใชก้บัการสอนทางไกลไดดี้ 

9. การประเมินผล (Evaluation of performance) มีการก าหนดมาตรการวดัและประเมินผลท่ีแน่นอนระหวา่งผูรั้บการ
ฝึกกบัผูรั้บการฝึก ผูรั้บการฝึกกบัครูฝึก หรือผูรั้บการฝึกกบัอุปกรณ์ช่วยฝึกก าหนดให้ผูรั้บการฝึกทุกคนตอ้งเขา้รับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ใหส้ถานประกอบการมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผลมากข้ึน 

10. การวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั (Analysis of feedback) หาขอ้บกพร่องหรือปัญหาการฝึกอาชีพเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแกไ้ขดว้ยวิธีการท่ีเป็นระบบมีหลกัการท่ีแน่ชดัใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล องคป์ระกอบ
ทั้ง 10 ประการ ของการฝึกอบรมทางอาชีพเชิงระบบ สามารถน ามาแสดงดงัภาพประกอบ 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 การฝึกอบรมทางอาชีพเชิงระบบ 
ท่ีมา :  Gerlach and Ely Instructional Design Model (Gerlach and Ely, 1971) 

 
3. ทฤษฎขีองการตดัสินใจ 

 Gelatt (1962) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจเลือกท่ีดีและมีคุณภาพนั้น จะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและสมบูรณ์ท า
ใหมี้การตดัสินใจท่ีดี รวมทั้งระบบค่านิยมในแต่ละสถานการณ์ นอกจากน้ีมองวา่กระบวนการตดัสินใจมีลกัษณะเป็นวฎัจกัรตาม
ธรรมชาติแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ประเมินผูเ้ขา้
อบรมเบ้ืองตน้ 

ก าหนดเน้ือหา 

ก าหนดเป้าหมาย 

จดัเตรียมสรรพยากร 

ก าหนดสถานท่ี 

ก าหนดเวลา 

จดักลุ่มผูเ้ขา้อบรม 

ก าหนดวิธีการ 

วิเคราะห์ขอ้มูล
ยอ้นกลบั 

ประเมินผล 
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1. ก าหนดเป้าหมายในการเลือก โดยก าหนดทางเลือกตามความตอ้งการเลือกอาจจะมีทางเลือกหลาย ๆ ทางได ้
2. การเก็บรวมรวบขอ้มูลเก่ียวกับทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้น เช่น ทางเลือกการศึกษา ได้แก่คุณสมบัติของผูส้มคัร 

หลกัสูตรทางการเรียน และค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกอาชีพไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดแรงงาน คุณสมบติัของผู ้
ประกอบอาชีพ สวสัดิการท่ีไดรั้บ รายได ้และการฝึกอบรมเพ่ือเขา้สู่อาชีพ เป็นตน้ นอกจากน้ีบุคคลตอ้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ตนเองใหม้ากท่ีสุดเป็นตน้วา่ ความสนใจ ความถนดั ค่านิยม ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติ 

3. การน าขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพหรือการศึกษาท่ีไดร้วบรวมไวแ้ลว้นั้นมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เพ่ือส ารวจ
ถึงความเป็นไปได ้และผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากตดัสินใจเลือกแลว้ 

4. ศึกษาใหช้ดัเจนถึงค่านิยมของตน แลว้น า มาประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
5. ประเมินทางเลือกทั้งหมดแลว้ตดัสินใจแบบเด็ดขาด หรือคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม เพ่ือความมัน่ใจและถา้หากเป็นการ

ตดัสินใจแบบคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม บุคคลก็จะกลบัเขา้ขั้นท่ี 2 ใหม่ด า เนินการจนครบทุกขั้นจนสามารถตดัสินใจได ้
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สถานประกอบกิจการ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระหวา่งระยะเวลาด าเนินการศึกษา จ านวน 4,567 แห่ง (ส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)   มีขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  ไดจ้ านวนตวัอยา่งเท่ากบั  368 คน 

2. ขอบเขตด้านตวัแปร 
2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจัยด้านขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย (1) เพศ (2) สถานภาพ  

3) อาย ุ 4) วฒิุการศึกษา  และ (5) รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน   
2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ ประกอบดว้ย  

(1) การประเมินความตอ้งการ  (2) การรวบรวมขอ้มูล  (3) การเลือกเป้าหมาย  (4) การวางแผน  และ (5) การแกไ้ขปัญหา 
3. ขอบเขตด้านเวลา  ช่วงระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ระหวา่ง  1 กนัยายน 2563 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 
 

วธีิด าเนินการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  สถานประกอบกิจการ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระหวา่งระยะเวลาด าเนินการศึกษา จ านวน 4,567 แห่ง (ส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558)  
มีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 368 คน  ค านวณโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
แบบสอบถามมาตรประมาณค่าของไลเคิร์ต   สร้างแบบสอบถาม โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด  ทฤษฏีต่างๆ และมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ กรอบแนวคิดการศึกษา  และสมมติฐานในการศึกษาแบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบลอง (Try 
Out) มาหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของเคร่ืองมือวดั โดยใช้วิธีหาค่าโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบรัค 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดค้่า 0.894 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนที่1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) จ านวน 5 ขอ้  ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) สถานภาพ  (3) อาย ุ (4) วฒิุการศึกษา  และ (5) รายไดส่้วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน    

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการตดัสินใจส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการโดยขอ้ค าถาม
ครอบคลุมองคป์ระกอบการจดัการฝึกอบรมทั้ง 5 ดา้น มีจ านวน ขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน  25  ขอ้ ประกอบดว้ย  (1) การประเมิน
ความตอ้งการ  (2) การรวบรวมขอ้มูล  (3) การเลือกเป้าหมาย  (4) การวางแผน  และ (5) การแกไ้ขปัญหา โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ตอนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดเชิงคุณภาพ (Quality questionaire) โดยให้ผูต้อบบรรยาย ปัญหา/อุปสรรค หรือ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในค าถามปลายเปิด (Open-end Questions) 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนาใชเ้พ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอนุมาน ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ืออา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษา โดยการทดสอบสมมติฐาน

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี คือ 
2.1 การทดสอบ t-test เพื่อทดสอบหาความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจส่ง

พนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
2.2 การทดสอบ ANOVA เพื่อทดสอบหาความแตกต่างระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจส่งพนักงานเขา้

ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
2.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กรณีพบนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีแตกต่างกนัท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป 
(n=368) 

จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ   
 ชาย 119 (32.34) 
 หญิง 249 (67.66) 
สถานภาพ   
 โสด 115 (31.25) 
 สมรส 253 (68.75) 
 อ่ืน ๆ - - 
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ตารางที ่1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป (ต่อ) 
(n=368) 

จ านวน (ร้อยละ) 

อายุ   
 15 – 20 ปี - - 
 21 – 30 ปี 105 (28.53) 
 31 – 40 ปี 195 (52.99) 
 41 – 50 ปี 55 (14.95) 
 50 ปีข้ึนไป 13 (3.53) 
วุฒิการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย  / ปวช.                     6 (1.63) 
 ปวส./ปวท.   32 (8.70) 
 ปริญญาตรี 247 (67.12) 
 ปริญญาโท 83 (22.55) 
 ปริญญาเอก - - 
รายได้ส่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดือน   
 5,000 - 10,000 บาท              - - 
 10,001 - 15,000 บาท               12 (3.26) 
 15,001 – 20,000 บาท 22 (5.98) 
 20,001 - 30,000 บาท             84 (22.83) 
 30,001 - 40,000 บาท               198 (53.80) 
 40,000 บาทข้ึนไป 52 (14.13) 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 119 คน (ร้อยละ 32.34) และเป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน (ร้อยละ 67.66)    

กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพ โสด จ านวน 115 คน (31.25) และ สถานภาพสมรส จ านวน 253 คน (ร้อยละ 68.75) กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยผูมี้ช่วงอาย ุ21-30 ปี จ านวน 105 คน (ร้อยละ 28.53)  ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 195 คน (ร้อยละ 52.99) ช่วงอาย ุ41-
50 ปี จ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.95) และ ช่วงอาย ุ50 ปี ข้ึนไป จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.53) วฒิุส าเร็จการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 6 คน (1.63) ปวส./ปวท. จ านวน 32 คน (ร้อยละ 8.70)  ปริญญาตรี จ านวน 247 คน 
(ร้อยละ 67.12)  และปริญญา จ านวน 83 คน (ร้อยละ 22.55) 
  



11 

 

 2. ระดบัการตดัสินใจส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมของสถานประกอบกจิการ 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมของ 
ระดบัการตดัสินใจส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมของสถานประกอบกจิการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (n=368) 

การตดัสินใจส่งพนักงานเข้าฝึกอบรม Mean SD ระดบัการตดัสินใจ 
ดา้นการประเมินความตอ้งการ 4.38 0.52 มาก 
ดา้นการรวบรวมขอ้มูล 4.15 0.73 มาก 
ดา้นการเลือกเป้าหมาย 4.33 0.74 มาก 
ดา้นการวางแผน 4.21 0.62 มาก 
ดา้นการแกไ้ขปัญหา 4.24 0.45 มาก 

โดยรวม 4.26 0.61 มาก 
ระดบัการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านการประเมนิความต้องการ โดยรวมสถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม ดา้นการประเมิน
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่ง
พนกังานเขา้ฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ “ท่านประเมินความตอ้งการส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการได”้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.93 และ “ท่านบอกความถนดัของพนกังานได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 

ด้านการรวบรวมข้อมูล โดยรวมสถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม ดา้นการรวบรวมขอ้มูล
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้
ฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ “ท่านมีขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานสนใจ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และ “ท่านบอกไดว้่าแนว
ทางการเลือกการฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการเป็นอยา่งไร” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

ด้านการเลือกเป้าหมาย โดยรวมสถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม ดา้นการเลือกเป้าหมาย
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้
ฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ “ท่านสามารถเลือกหน่ึงในการฝึกอบรมท่ีท่านสนใจได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 และ “ท่านสามารถ
ตดัสินใจเลือกการฝึกอบรมโดยไม่กงัวลวา่จะถูกหรือผิด” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ด้านการวางแผน โดยรวมสถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมมาก
ท่ีสุด คือ “ท่านรู้วา่พนกังานตอ้งการความรู้หรือประสบการณ์ดา้นใดเพ่ือประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.83 และ “ท่านเตรียมพนกังานใหพ้ร้อมต่อการเขา้ฝึกอบรม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

ด้านการแก้ไขปัญหา โดยรวมสถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรม ดา้นการแกไ้ขปัญหาอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สถานประกอบกิจการมีการตดัสินใจส่งพนักงานเขา้
ฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ “ท่านจะยนืหยดัเลือกการฝึกอบรมท่ีตดัสินใจแมมี้อุปสรรครอบขา้ง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และ “ถา้ท่าน
พบวา่พนกังานไม่ไดรั้บประโยชน์ต่อการฝึกอบรมท่านสามารถเปล่ียนการฝึกอบรมได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 
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 3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีใ่ช้ในการตดัสินใจ 
ส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมของสถานประกอบกจิการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิตวิเิคราะห์ 

เพศ จ านวน Mean SD t p-value 
 ชาย 119 4.16 .047 -.990 .022* 
 หญิง 249 4.26 .045   
สถานภาพ จ านวน Mean SD t p-value 
 โสด 115 4.24 .042 .598 .04* 
 สมรส 253 4.26 .047   
อายุ จ านวน Mean SD F p-value 
 21 – 30 ปี 105 4.15 .053 1.268 .028* 
 31 – 40 ปี 195 4.26 .041   
 41 – 50 ปี 55 4.06 .045   
 50 ปีข้ึนไป 13 4.01 .035   
วุฒิการศึกษา จ านวน Mean SD F p-value 
            มธัยมศึกษาตอนปลาย  / ปวช.                     6 4.28 .039 .732 .035* 
            ปวส./ปวท.   32 4.25 .044   
            ปริญญาตรี 247 4.26 .046   
            ปริญญาโท 83 4.20 .043   
รายได้ส่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน Mean SD F p-value 
            10,001 - 15,000 บาท               12 4.26 .057 .812 .018* 
            15,001 – 20,000 บาท 22 4.23 .040   
            20,001 - 30,000 บาท             84 4.25 .051   
            30,001 - 40,000 บาท               198 4.24 .043   
            40,000 บาทข้ึนไป 52 4.22 .045   
การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบ

กิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) เพศ  (2) สถานภาพ (3) อาย ุ(4) 
วุฒิการศึกษา  และ (5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคล 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) สถานภาพ 3) อาย ุ4) วฒิุการศึกษา และ 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p-value  < 0.05)   ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการฝึกอบรมของ Gerlach & Ely 
(1995) ซ่ึงได้อธิบายเก่ียวกับความส าเร็จในการจัดการฝึกอบรมท่ีจะมีความดึงดูดและน่าสนใจแก่การตดัสินใจเขา้รับการ
ฝึกอบรม ตอ้งค านึงถึงความส าคญัของผูเ้ขา้เรียนเป็นประการแรกก่อนท่ีจะด าเนินการจดัสร้างเป็นการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ
ให้เกิดข้ึนมาได ้ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั การศึกษาวิจยัของ สุริยา เสียงเยน็ (2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลยั จังหวดันครปฐม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
สถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนสิรินธรราชวทิยาลยัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิจิตร ดิษร (2557) เร่ืองปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ตของบุคลากรสายสนบัสนุน สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ อุไรวรรณ ศรีถนดั (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอ านวย
ศิลป์ธนบุรี เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผูป้กครองท่ีรายไดแ้ละระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งผลของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
ตดัสินใจของ Gelett (1962) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่การตดัสินใจท่ีดีและมีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีกระบวนการทางความคิดและพฤติกรรม
ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และมีความสมบูรณ์ จะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น คือ 1) การประเมินความตอ้งการ  2) การรวบรวมขอ้มูล  
3) การเลือกเป้าหมาย  4) การวางแผน  และ 5) การแกไ้ขปัญหา  ท่ีจะตอ้งอยูใ่นระดบัดีเพียงพอประกอบรวมเขา้ดว้ยกนัจึงจะ
สามารถส่งผลท าให้บุคคลนั้นตดัสินใจในตัวเลือกต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสังเกตได้จากการศึกษาขอ้มูลจาก
แบบสอบถามการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 368 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเก่ียวกบัการส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรม โดยครอบคลุม
องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น คือ 1) การประเมินความตอ้งการ  2) การรวบรวมขอ้มูล  3) การเลือกเป้าหมาย  4) การวางแผน  และ 5) 
การแกไ้ขปัญหา  อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ถึง “มากท่ีสุด”  ในทุกดา้น 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1. ระหว่างระยะเวลาการศึกษาวิจัยมีข้อสังเกตบางประการ คือ ช่วงเวลาในการศึกษาวิจัย คือ ตั้ งแต่ว ันท่ี  

1 กนัยายน 2563 ถึง วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 เป็นช่วงระยะเวลารอยต่อระหวา่งท่ีรัฐบาลของประเทศไทยจะมีการประกาศใช้
มาตรการผ่อนปรนการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการในการส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมอยา่งมากในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

2. ระหวา่งรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดมี้โอกาสพดูคุยเพ่ือศึกษาขอ้มูลความตอ้งการเพ่ิมเติมจึงท าใหไ้ดรั้บ
ทราบขอ้มูลจากสถานประกอบกิจการในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งพนกังานเขา้อบรม ซ่ึงเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเม่ือผ่าน
การฝึกอบรมไปแลว้สักระยะเวลาหน่ึงหากไม่ไดใ้ชค้วามสามารถตามท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหรือใชท้กัษะไม่ครบถว้นตามท่ีได้
ฝึกอบรมกบัหลกัสูตร อาจส่งผลใหท้กัษะท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาลดลงตามระยะเวลาท่ีผา่นไป 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาวิจัยเ ร่ืองการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ 

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดข้อ้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาตวัแปรอิสระ คือ องคป์ระกอบของการจดัการ
การฝึกอบรม ซ่ึงอาจมีบางค าถามของแบบสอบถามท่ียงัไม่ครอบคลุมต่อความตอ้งการของสถานประกอบกิจการเพียงพอ ดงันั้น 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรเพ่ิมปัจจยัในการศึกษาและสร้างขอ้ค าถามใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน 

2. จากการสัมภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการตดัสินใจส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพ่ิมเติมท าใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลในอีกมิติหน่ึงวา่ ถึงแมส้ถานประกอบการจะมีความตั้งใจส่งพนกังาน
เข้ารับการฝึกอบรมท่ีก าลังจะเกิดข้ึน แต่ในความเป็นจริงอาจมีเหตุผลบางประการท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ ดังนั้ น  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการติดตามผลของการตดัสินใจของสถานประกอบกิจการท่ีจะส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมตามท่ี
ตดัสินใจเอาไวไ้ดห้รือไม่  
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