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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัเชงิส ารวจนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คอื 
ประชากรทีท่ างานอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 
400 ชุด  ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานและสถติเิชงิอนุมานประกอบดว้ย การวเิคราะหค์่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (one-way ANOVA) และ ค่าสหสมัพนัธ ์Pearson's correlation coefficient โดยทดสอบทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน การศกึษาระดบัปรญิาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 
ขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟ พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัที่สุดในด้านบุคคลหรอืพนักงาน 
รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ ์ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั โดยสรุป กลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความ ส าคญักบั มนุษย์สมัพนัธ์และมารยาทของพนักงาน, ความ
ถูกตอ้ง รวดเรว็ ในการสัง่ซือ้และรบัสนิคา้ ความสะอาดของรา้นกาแฟ เป็นอนัดบัแรก   

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อกาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 

 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, กาแฟ, คนวยัท างาน, การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
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Abstract  
The purpose of this survey research was to 1) study marketing mix factors affecting coffee 
purchases of working age in Bangkok Metropolis 2) study the behavior affecting coffee 
purchases of working age in Bangkok Metropolis  
 The population used for this study was working-age people in Bangkok Metropolis. The 
questionnaire is used to collect 400 data samples. Likert’s 5 rating scale questionnaires was 
employed to collect data and distributed proportionally and conveniently. The data analysis 
employed descriptive statistics include frequency, percentage, mean and standard deviation, 
and inferential statistics include t-test, one-way ANOVA, and Pearson's correlation coefficient. 
 The finding and results indicate that the majority of participants are females, ages 
ranging from 30 – 39 years old. They hold at least a Bachelor’s Degree. Their monthly income 
ranges from 20,001 – 30,000 baht. The overall level of marketing mix factors that the 
consumers focus on was highest. When considering each side, it was found that the sample 
group focused on people or employees; process; physical evidence and presentation; place of 
distribution; price; product; promotion, respectively. In conclusion, working age people at 
Bangkok Metropolis focused mostly on human relations and staffs’ manners; Accuracy and 
speed in ordering and receiving goods; and cleanliness of the shop, respectively.  
 The result of hypothesis testing showed that the difference of demography factors that 
affect coffee purchases of working age at Bangkok Metropolis. Marketing mix factors correlation 
toward coffee purchasing decision indicated a high association at 0.05 significant levels. 
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บทน า 
 ในปจัจบุนัธุรกจิเฟรนดไ์ชน์มอีตัราการขยายตวั อยา่งต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2537 และในบรรดาเฟ
รนดไ์ชน์ ทัง้หลายทีม่อียูใ่นทอ้งตลาดนัน้ เฟรนดไ์ชน์อาหาร และ เครือ่งดื่มเป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัความนิยม
มากทีสุ่ด โดยมมีลูค่าในตลาดสงูประมาณ 20,000 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 40 ของมลูค่าธุรกจิเฟรนดไ์ชน์
ทัง้หมด ส าหรบัเฟรนดไ์ชน์ รา้นกาแฟเริม่มกีารขยายตวัเมือ่ปี 2541 เนื่องมาจากช่วง ภาวะเศรษฐกจิ
ย ่าแยผู่ท้ างานเกดิความเครยีดไดง้า่ย กระแสความนิยมกาแฟจงึเป็นทีน่ิยมในหมูผู่บ้รโิภค และส่งผลให้
เกดินกัลงทุนหน้าใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นของคนไทย หรอืลขิสทิธิจ์ากต่างประเทศ เขา้มาในตลาดมากขึน้ 
ประกอบกบักระแสตื่นตวัของธุรกจิเปิดรา้นกาแฟใน ประเทศก าลงัเป็นทีน่่าสนใจ เนื่องจากตน้ทุนในการ
ประกอบการตัง้แต่รายไดส้งูขบวนการผลติกไ็มยุ่ง่ยาก ท าใหเ้ป็นทีส่นใจส าหรบัคนทีต่อ้งการประกอบ
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อาชพีใหม ่หรอืหารายไดเ้สรมิกนัมากขึน้ และปจัจบุนัรา้นกาแฟไดร้บัการยอมรบัจากตลาดในประเทศ
ไทยสงู โดยแบ่งออกเป็นตรายีห่อ้ทีม่ ีเช่นมาจากต่างประเทศและรา้นทีเ่ป็นของคนไทยเอง เช่น 
สตารบ์คัคอฟฟ่ี, แบลค็แคนยอน, โอ บอง แปง, กลอเรยีจนีส ์, บา้นไรก่าแฟ, คอฟฟ่ีเวลิด,์ ราบกิา, ไนท-์
ตีโ้ฟรค์อฟฟ่ี, โชเวนเต,้ คาเฟ่อสี, ลา้นนาคอฟฟ่ี, คาเฟดโิอโร่, เป็นตน้ (เดลนิิวส,์ 2555) 
 การเปิดร้านกาแฟไม่ได้ขึ้นอยู่กับกาแฟเพียง อย่างเดียว แต่บรรยากาศก็เป็นส่วนส าคญั
เพราะฉะนัน้ การตกแต่งรา้นและท าเล อาจจะแพงกว่าการลงทุนของ เครื่องชงกาแฟ คนชงกาแฟก็
ส าคญั กาแฟตามสถานี บรกิารน ้ามนัที่เปิดกนัมากและปิดก็เยอะ เพราะหลายที่ คนชงกาแฟไม่ใช่
เจา้ของรา้น ความละเอยีดและขัน้ตอน การชง ความพถิพีถินั หรอืทศันคตทิี่ดต่ีอ การบรกิารลูกค้าก็
ต่างกนัไป กาแฟต่อใหอ้ร่อยอย่างไรแต่ถ้าบรกิารลูกคา้ไม่ด ีลูกคา้กไ็ม่กลบัมา ใชบ้รกิารอกี รา้นกาแฟที่
ขายด ี เพราะสูตรพเิศษของทางรา้น หรอืปรุงใหไ้ดก้าแฟรสชาตดิีการบรกิาร ความที่ไม่เหมอืนใคร นัน่
เป็นประเดน็ส าคญั พนักงานถูกฝึกอบรมมาอย่างด ีและสถานทีข่องรา้นอยู่ในหอ้งแอร ์บรรยากาศการ
ตกแต่งด ีและมเีบเกอรี ่สิง่เหล่านี้กเ็ป็นองคป์ระกอบที่ส าคญั การเปิดท าธุรกจิรา้นกาแฟ นัน้ผูท้ีล่งทุน
จะตอ้งศกึษาตลาดอยา่งมาก หาขอ้มลูเพื่อ ส ารวจผูบ้รโิภคทีม่รีสนิยมในการดื่มกาแฟ หรอืการ รวมกลุ่ม
ผูใ้หญ่ซึง่ส่วนใหญ่จะมรีา้นกาแฟประจ า มกีลุ่ม เพื่อนทีไ่ปนัง่ดว้ยกนัและสัง่กาแฟมารบัประทานพรอ้ม
กบั สนทน าไปเรือ่ยๆ จงึท าใหน้กัธุรกจิหลายๆ ท่านมองเหน็ ตลาดกาแฟยงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมาก มี
การแขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟ, กาแฟสด หรอืกาแฟคัว่บดของ แต่ละคนย่อม
แตกต่างกนัออกไป ซึง่จะพจิารณากนัตัง้แต่ส่วนประสมทางการตลาด (ประชาชาตธิุรกจิ, 2556) 
 จากเหตุผลดงักล่าวนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้ทราบความต้องการ 
ของลูกคา้ในการใชบ้รกิาร อนัเป็นประโยชน์ส าหรบั ผูป้ระกอบการเพื่อจะไดน้ ามาวางแผนและพฒันา 
ปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพ และสนองความตอ้งการของ ผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา  

 1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยั
ท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของคนวยัท างาน ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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สมมติุฐานการศึกษา 

 1. ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของ             
วยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยั
ท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 การศกึษาในครัง้นี้ มุง่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของ
คนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงันี้  
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยัศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา มดีงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
  - ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ อาย,ุ เพศ, อาชพี, ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  - ปจัจยัส่วนประสมทาง การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา 
(Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel), ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion), ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee), ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื  
 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่าง
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อ้างถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 47) โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จากจ านวนประชากร 5,666,264 คน (ตามหลกัฐานการทะเบยีน
ราษฎร ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562, ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีก่ารวจิยั คอื เขตกรงุเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ โดยมี
ระยะตัง้แต่เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ไดท้ราบถงึผลการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร จากการทีไ่ดศ้กึษาผลการวจิยัทีผู่ว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้ 
 2. ไดท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ของส่วนประสมทางการตลาดต่อปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทีไ่ดศ้กึษาและอ่านบทสรุปผลการวจิยั
ทีม่าจากการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานต่างๆ 
 3. ไดท้ราบถงึวถิกีารด ารงชวีติ (Lifestyle) ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานครจากการที่ไดศ้กึษาและอ่านบทสรุปผลการวจิยัทีม่าจากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานต่างๆ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

          ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถถ ึ        ถอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
 - อาย ุ
 - เพศ  
 - อาชพี 
 - ระดบัการศกึษา 
 - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 การตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ 

ของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
 - ดา้นราคา (Price) 
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or 
Distribution Channel)  
 - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
 - ดา้นบุคคล (People) หรอื
พนกังาน (Employee) 
 - ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
 - ดา้นกระบวนการ (Process) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเครื่องมอืเชิงปรมิาณ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ และความ
คดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ โดยมลีกัษณะตัง้ขอ้ค าถามเป็น 
แบบเลอืกค าตอบตามตวัเลอืกที่ก าหนด เพื่อช่วยในการอภปิรายผล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
กาแฟ จ านวน 35 ขอ้ โดยมลีกัษณะตัง้ขอ้คาถามเป็นการเลอืกค าตอบแบบประเมนิค่า 5 ระดบั คอื มาก
ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เพื่อช่วยในการอภปิรายผล ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ   

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ โดยได้รบัแบบสอบถามที่สมบูรณ์
กลบัคนืมาครบถ้วน จ านวน 400 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 และไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผล SPSS โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ คอื t-test, One-way ANOVA และค่าสหสมัพนัธ ์
Pearson's correlation coefficient 
 
สรปุผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
 จากผลการวเิคราะห ์ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน จ าแนกตามเพศพบว่าจ านวนของ
ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 231 คน คดิเป็น รอ้ยละ 57.8 และเพศชาย 169 คน คดิเป็น รอ้ย
ละ 57.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี คดิเป็นน้อยละ 46.0 โดยเป็นกลุ่ม
พนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 ทัง้นี้ ส่วนใหญ่มกีารศกึษาที่ระดบัปรญิาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
80.5 และรายไดเ้ฉลีย่ของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 
 
ตอนท่ี 2  สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 จากผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า ความคดิเหน็
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30  อยู่ในระดบัมากที่สุด และมคี่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 โดยมรีายละเอยีดรายดา้น ดงันี้คอื  
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 1. ดา้นผลติภณัฑโ์ดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัมาก และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.55 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่อง รสชาตกิาแฟ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่
ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคุณภาพของกาแฟทีจ่ าหน่ายในรา้นมคีวามสดใหม่ มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด 
 2. ด้านราคา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 อยู่ในระดบัมาก และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.59 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องการตดิป้ายบอกราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน เป็น
อบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืราคาของกาแฟมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่
ระดบัมากทีสุ่ด 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมคี่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดนิทาง มทีี่จอดรถ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืทีต่ ัง้ของรา้นหาง่าย มป้ีาย
หน้ารา้นเหน็เด่นชดั มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก และมคี่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.85 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องมโีปรโมชัน่ลดราคาเช่น ลดราคา
เครื่องดื่มเมื่อน าแก้วมาเอง, ซือ้ 2 แก้ว ลดราคา หรอืซือ้ 1 แถม 1 เป็นต้น เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่
ระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืการโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram, ป้ายโฆษณา มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด  
 5. ด้านบุคคลหรอืพนักงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 อยู่ในระดบัมากที่สุด และมคี่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องมนุษยส์มัพนัธแ์ละ
มารยาทของพนกังาน เป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา คอืเรื่องความกระตอืรอืรน้และ
ความเตม็ใจใหบ้รกิารของ พนกังาน มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด  
 6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องความ
สะอาดของรา้นกาแฟ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืผูใ้หบ้รกิารแต่งกายสะอาด
เรยีบรอ้ย พดูจาสุภาพอ่อนโยน และใส่ใจใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด 
 7. ดา้นกระบวนการ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมคี่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.54   โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องความถูกต้อง รวดเรว็ ในการ
สัง่ซือ้และรบัสนิคา้ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืเรื่องความเป็นมอือาชพีในการ
ใหบ้รกิาร ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีถู่กตอ้ง มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด 
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ตอนท่ี 3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัด้านประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ
ของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างด้านประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของ
กลุ่มคนวยัท างานที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของกลุ่มของคนวยั
ท างาน ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ผลการวเิคราะห์สมัพนัธระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
กาแฟของกลุ่มคนวัยท างานที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของ
คนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญั สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มคี่าเฉลีย่ทีร่ะดบัมาก
ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  

ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
กนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. ด้านเพศ ผลการศกึษาคอืเพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยในด้านเพศนัน้พบว่าเพศชายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
น้อยกว่าเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) และสรรชนก ธ ารง
ธรีภาพ (2546) ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เพศเป็นตวัแปรที่ส าคญั โดยผู้หญิงจะเป็น
เป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภคทีม่อี านาจในการซือ้สงู ไมว่่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็าม และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎขีองอดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, หน้า 38-39) ว่าจ านวนผูห้ญงิทีท่ างานนอกบา้นมจี านวนเพิม่มาก
ขึน้เรื่อยๆ ซึง่นักการตลาดต้องค านึงว่าปจัจุบนัผูห้ญงิเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของบุณชนิกา ยมลาภู (2551) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ว่าผู้บรโิภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นหญงิ ในด้านอายุและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน  
 2. ด้านอายุ ผลการศกึษาคอือายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2538, น. 41 - 42) ว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ย่อมมคีวามต้องการในซือ้สนิคา้และ
บรกิารที ่แตกต่างกนั ส่งผลใหน้ักการตลาดจงึนิยมใชอ้ายุเป็นตวัแปรส าคญัในการค้นหาความต้องการ
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ของผูบ้รโิภค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธศิ
กติติ ์สนิธุระหสั (2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 - 45 ปี มรีายไดต่้อ
เดอืน 20,001 บาท/เดอืนขึ้นไป โดยนิยมบรโิภคเครื่องดื่มประเภทกาแฟ เหตุผลที่ใช้บรกิารเพราะ
ความชอบ  
 3. ดา้นอาชพี ผลการศกึษาคอือาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ธนัสถ์ เกษม
ชยานันท ์(2544) ทีว่่าอาชพี เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด การเลอืกสนิคา้ทีจ่รงิอาจ
ถอืเกณฑร์ปูแบบการค าเนินชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา เป็นตน้ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่
ใชบ้่อยมาก เกณฑร์ายไดอ้าจเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพีรวมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โดย
ส่วนมากเป็นกลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนัส ศุภรจติพร (2555) การตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องดื่มประเภทกาแฟคัว่บดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของการวจิยันี้เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 30,001 - 40,000 บาท และประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 4. ดา้นระดบัการศกึษา ผลการศกึษาคอืระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง
เกื้อ วงศ์บุญสนิ (2544)  ว่าการศกึษาบ่งบอกถงึระดบัการรูห้นังสอื ความถนัดในดา้นวชิาชพี ระดบั
การศกึษาจะแสดงถงึความรู้ ความคดิ ตลอดจนความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ ของบุคคลว่ามแีตกต่างกนัมาก
น้อยเพยีงใดนอกจากนัน้การศกึษาจะท าใหบุ้คคลมศีกัยภาพเพิม่ขึน้แลว้ การศกึษายงัท าใหเ้กดิทศันคต ิ
ค่านิยม และคุณธรรมทางความคดิทีแ่ตกต่างกนัตามสิง่แวดลอ้มทีบุ่คคลไดพ้บระหว่างการศกึษา  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จะมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิาตร ีสอดคล้องกบังานวจิยัของอธศิกติติ ์สนิธุ
ระหสั (2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 - 45 ปี สถานภาพแต่งงาน 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 บาท/เดอืนขึน้ไป  และงานวจิยั
ของมนสั ศุภรจติพร (2555) การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มประเภทกาแฟคัว่บดในเขตพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยองกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของการวจิยันี้เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ในช่วง 
26-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 30,001 - 40,000 บาท และ
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 5. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผลการศกึษาคอืรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
และทฤษฏขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538, น. 41-42) รายไดเ้ป็นตวัแปรที่ส าคญัในการกาหนด
ส่วนของตลาดที่ใชก้นัมานานแล้วสาหรบัสนิคา้และบรกิาร โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มี
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ความร ่ารวยซึง่รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืก
ซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการด ารงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่า
รายได้เป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก  นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์อย่างอื่นเพื่อให้กาหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้นรายได้เฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 20,001 - 30,000 บาท ร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอธศิ
กติติ ์สนิธุระหสั (2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาผลการวจิยั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 - 45 ปี สถานภาพ
แต่งงาน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 บาท/เดอืน ขึน้ไป 
 

จากการศกึษาพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคน
วยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญั สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มคี่าเฉลี่ยทีร่ะดบัมาก
ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ดา้นผลติภณัฑโ์ดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัมาก และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.55 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่อง รสชาตกิาแฟ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่
ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคุณภาพของกาแฟทีจ่ าหน่ายในรา้นมคีวามสดใหม่ มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ดกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง Kotler (1997) ผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความ
ต้องการของมนุษยไ์ดค้อื สิง่ที่ผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกคา้และลูกค้าจะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศธิร พรมมาลา (2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม ่
ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดสูงสุด คอื ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรามาศ เพช็รเนียม (2558) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารในรา้นกาแฟพรเีมีย่มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 4 ปจัจยั โดยเรยีงล าดบั
อทิธพิลทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร จากมากไปหาน้อย คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นบุคลากร 
ปจัจยัดา้นราคาและรสชาตขิองกาแฟ และปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และจดจ าลกูคา้ 
 2. ด้านราคา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 อยู่ในระดบัมาก และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.59 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องการตดิป้ายบอกราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน เป็น
อบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืราคาของกาแฟมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่
ระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง Kotler (1997) ราคาหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์
ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า ของบรกิารกบัราคาของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดงันัน้ การก าหนดราคาการให้บรกิารควรมคีวามเหมาะสมกับระดบัการ
ใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภานุพงศ ์
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กงัหนัทพิย ์ (2559) งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ใน
เขตกรงุเทพและปรมิณฑล ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล มทีัง้สิน้ 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคาทีห่ลากหลาย และป้ายหน้ารา้นจดจ างา่ย 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมคี่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดนิทาง มทีี่จอดรถ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืทีต่ ัง้ของรา้นหาง่าย มป้ีาย
หน้ารา้นเหน็เด่นชดั มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง ปราณี เอี่ยมละออ
ภกัด ี (2551) ไดก้ล่าวว่าการจดัจ าหน่าย (Place) ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากง่ายในการเขา้ถงึ 
เป็นอกี ปจัจยัทีส่ าคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้นี้ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่เฉพาะการ
เน้น ทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดัจาหน่ายและ
ความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบรกิารอกีด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของภานุพงศ ์
กงัหนัทพิย ์ (2559) งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ใน
เขตกรงุเทพและปรมิณฑล ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล มทีัง้สิน้ 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคาทีห่ลากหลาย และป้ายหน้ารา้นจดจ างา่ย 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก และมคี่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.85 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องมโีปรโมชัน่ลดราคาเช่น ลดราคา
เครื่องดื่มเมื่อน าแก้วมาเอง, ซือ้ 2 แก้ว ลดราคา หรอืซือ้ 1 แถม 1 เป็นต้น เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่
ระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืการโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram, ป้ายโฆษณา มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง ปราณี เอี่ยม
ละออภกัด ี(2551) ไดก้ล่าวว่าการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดรวบรวมวธิกีาร
หลากหลาย ของการสื่อสารตลาดต่างๆ ไมว่่าจะผ่านการโฆษณา กจิกรรมการขายโดยบุคลากร กจิกรรม
ส่งเสรมิการขายและรปูแบบอื่นๆ ทัง้ทางตรงสู่สาธารณะและทางอ้อมผ่านสื่อ  เช่น การประชาสมัพนัธ ์
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศิธร พรมมาลา (2561) ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในด้านความถี่ในการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทติย ์ช่วงเวลา ในการบรโิภค
กาแฟสดและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครัง้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐปภสัร์ ศิร
บุญญะพฒัน์ (2553) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ในการเลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟ ในศูนยก์ารค้าพลาซ่าเชยีงใหม่ แอรพ์อรต์ ที่พบว่า ผู้บรโิภคให้
ความส าคญักบัโปรแกรมส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจ เช่นโปรโมชัน่ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น รองลงมาคอื มี
การจดัท าบตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลดและการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทางวทิยุและหนังสอืพมิพ์ เป็น
ตน้ 
 5. ด้านบุคคลหรอืพนักงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 อยู่ในระดบัมากที่สุด และมคี่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องมนุษยส์มัพนัธแ์ละ
มารยาทของพนกังาน เป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา คอืเรื่องความกระตอืรอืรน้และ
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ความเตม็ใจใหบ้รกิารของ พนักงาน มคี่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุด ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง 
ปราณี เอี่ยมละออภกัด ี (2551) ไดก้ล่าวว่าบุคลากรทีท่าหน้าทีใ่ห้บรกิาร (People) เป็นส่วนประสม
การตลาดที่ส าคญัที่สามารถ สรา้งความพงึพอใจงานบรกิารให้กบัลูกค้า องค์กรจะต้องมรีะบบการ
คดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อใหบุ้คลากรพรอ้มท างานบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ คุณสมบตัขิอง
บุคลากรทีส่ าคญั กค็อื จะต้องมคีวามเอาใจใส่ลูกคา้ มใีจรกัในงานบรกิาร มคีวามคดิสรา้งสรรค์ มี
บุคลกิภาพทีส่รา้ง ความประทบัใจ ใหก้บัผูพ้บเหน็ มทีกัษะไหวพรบิในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า และ
สามารถ ท างานบรกิารดว้ยความเตม็ใจและเตม็ที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรามาศ เพช็รเนียม (2558) 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารในรา้นกาแฟพรเีมีย่มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ทัง้หมด 4 ปจัจยั โดยเรยีงล าดบัอทิธพิลทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร จากมากไปหาน้อย คอื ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นราคาและรสชาตขิองกาแฟ และปจัจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และจดจ าลูกคา้ โดยจะเหน็ไดว้่าปจัจยัดา้นบุคคลากรอยู่ในระดบัต้นๆ ทีผู่บ้รโิภคเลอืก ทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธศิกติติ ์สนิธุระหสั (2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้น
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสด 
ทีผู่บ้รโิภคเหน็ว่ามคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัแรกคอื ดา้นบุคลากร 
 6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องความ
สะอาดของรา้นกาแฟ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืผูใ้หบ้รกิารแต่งกายสะอาด
เรยีบรอ้ย พูดจาสุภาพอ่อนโยน และใส่ใจใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
และทฤษฏีของ Kotler (1997) ได้กล่าวว่าด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บั
ลกูคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่า
ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีลู่กคา้ควรไดร้บั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศธิร พรมมาลา 
(2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของ
ผู้บรโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้กาแฟสดสงูสุด คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ช่วงเวลาในการบรโิภค ประเภท 
และค่าใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการซือ้กาแฟสดต่อครัง้ 
 7. ดา้นกระบวนการ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมคี่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.54   โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในเรื่องความถูกต้อง รวดเรว็ ในการ
สัง่ซือ้และรบัสนิคา้ เป็นอบัดบัแรก มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืเรื่องความเป็นมอือาชพีในการ
ใหบ้รกิาร ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีถู่กตอ้ง มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง Kotler (1997) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้านการบรกิาร ที่น าเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการ
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ใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จาก
การวเิคราะหข์อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าด้านกระบวนการ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และงานวจิยัของอธศิกติติ ์สนิธุระหสั (2561) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสด
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มผีลต่อความจงภกัดขีองผู้บรโิภคมรีะดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลติภณัฑ ์2. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4. ดา้นบุคลากร 5. ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด 6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 7. ดา้นราคา ตามล าดบั  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
กาแฟของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผู้ที่ต้องการท าธุรกิจร้านกาแฟในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครจงึควรต้องมกีารพจิารณาวางแผนให้ดใีนการบรหิารจดัการเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน ที่ให้ความส าคญักบั 
มนุษยส์มัพนัธแ์ละมารยาทของพนักงาน, ความถูกต้อง รวดเรว็ ในการสัง่ซือ้และรบัสนิคา้ และความ
สะอาดของร้านกาแฟ เป็นอันดบัแรก จงึควรจะต้องอบรมพนักงานให้มใีจรกัในการบรกิาร มคีวาม
คล่องแคล่วในการท างาน ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่กลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน ทีจ่ะมเีวลาในตอนเชา้ก่อนเขา้
ท างานและช่วงพกักลางวนัทีเ่รง่รบี หากมลีูกคา้เขา้มาใชบ้รกิารพรอ้มกนัจ านวนมาก เมื่อมาซือ้สนิคา้จงึ
ตอ้งการความถูกตอ้งและรวดเรว็ หากชา้เกนิไปอาจจะตอ้งท าใหเ้สยีลกูคา้ได ้เนื่องดว้ยเวลาทีม่จี ากดั ใน
จุดนี้ผู้ประกอบการจะต้องเตรยีมพนักงาน ใหพ้รอ้มทัง้ในเรื่องของมนุษยส์มัพนัธ์และมารยาทที่จะต้อง
รบัมอืกบัลูกคา้จ านวนมาก และความรวดเรว็ในการท ากาแฟ และเน้นการดูแลรา้นให้สะอาดอยู่เสมอ  
และเรือ่งอื่นๆ ทีค่วรจะตอ้ง พจิารณามดีงัต่อไปนี้ 
 1. มจีุดชารจ์อุปกรณ์ไฟฟ้าบรกิาร 
 2. ควรมรีสชาตกิาแฟทีเ่ป็นมาตรฐานเหมอืนกนัทุกแกว้ 
 3. มบีรกิารสัง่ซือ้และจา่ยเงนิ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 4. ควรม ีเมนูเพิม่เตมินอกเหนือจากกาแฟ เช่นเบเกอรี ่/ อาหารจานด่วน 
 5. มโีต๊ะเกา้อีบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชโ้น๊ตบุ๊คท างาน หรอื คุยงาน, ไมเ่ปิดเพลงดงัเกนิไป 
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