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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั            

ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ (2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ โดยจ าแนกตาม เพศ ต าแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 



สนามบินสุวรรณภูมิ จ านวน 364 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่

การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน 

จากผลการรวบรวมขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูช้าย 52.5% โดยมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานถึง 

67.3%และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001 – 45,000 บาท 69.2% สุดทา้ยระยะเวลาการปฏิบติังานอยูท่ี่ 10 -20 ปี เป็น 

75% ของทั้งหมด โยเม่ือพิจารณาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานทั้ง 5 น ค่าเฉล่ียอยูใ่นรับความ

คิดเห็น เห็นดว้ยมากทั้งหมด โดยเรียงจากา้นท่ีไดรั้บค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคคลากรและดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง 

2. การทดสอบสถิติเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นความรู้และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีรับนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

แสดงวา่ถา้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นความรู้จะแตกต่าง
กนัดว้ย ส่วนปัจจยัส่วนตวัอ่ืนๆ ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ค าส าคัญ : สมรรถในการปฏิบติังาน ,สมรรถนะ 

Abstract 

An Objective of this research was (1) to study the employee’s performance competency of Airports 

of Thailand PLC. (Suvarnabhumi Airport) (2) to compare the employee’s performance competency of 

Airports of Thailand PLC. (Suvarnabhumi Airport). According to gender, job position average monthly 

income and years of work experience in the organization the populations of these study total 364 persons 

who are Airports of Thailand PLC. (Suvarnabhumi Airport) employees. The research tool was 5 valuation 

rating scale questionnaires with 0.95 reliability value. Statistics for data were analyzes by frequency, 

percentage, mean (), standard deviation, t-test and one-way ANOVA.  



The results of the research were as follows:  

1. The study of performance in the performance of employees. 

From the results of data collection, it was found that The majority of the sample were 52.5% male, with a 

position of 67.3% and the average income was 15,001 - 45,000 baht 69.2% Finally, the working period was 

10 -20 years, 75% of the total. Comments Totally agree Sorted from the stems that received the average 

descending as follows: motivation for work, knowledge, skills, personality traits of people and opinions 

about themselves. 

2. Statistical tests compare the performance of employees, personal factors 

It was found that only the knowledge factor and the mean monthly income had a statistically significant 

difference of 0.05. The performance of knowledge employees will also differ. As for other personal factors 
It does not affect the performance of employees. 

Keywords: Performance competency, Competency 

บทน า 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน (ทอท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวง

คมนาคม และไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือ วนัท่ี 4 สิงหาคม 2546 

โดยกระทรวงการคลงัเชา้ถือหุน้ในสดัส่วน ร้อยละ 70  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน (ทอท.) เป็น

องคก์รท่ีใหบ้ริการโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่งทางอากาศท่ีขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคการ

ขนส่ง ภาคการท่องเท่ียว และภาคการบริการของประเทศ และยงัมีการด าเนินกิจการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

ของรัฐบาลซ้ึงเนน้การบริหารประเทศดว้ยแนวคิด มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 และเพ่ือใหเ้กิดความพร้อมและขีดความสามารถในการแข่งขนั ทอท. จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้

ความส าคญัในดา้นการพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ จึงใหค้วามส าสญัการเพ่ิมคุณค่าและยกระดบั

คุณภาพการบริการ การเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคคลากร ควบคู่กบัการเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างผล

ประกอบการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน (ทอท.) ไดด้ าเนินงานตามยทุธศาสตร์ภายใตแ้ผน

วิสาหกิจของ ทอท.(ปีงบประมาณ 2558-2562) โดยมีเป้าหมายเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมต่อการเดินทางและการ

ขนส่งของภูมิภาค ซ่ึงก าหนดให ้ทอท.ตอ้งพฒันาศกัยภาพท่าอากาศยานของไทยใหเ้ป็นท่าอากาศยาน



นานาชาติชั้นน าในภูมิภาค จึงไดก้ าหนดแผนแม่บทดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ.2560-

2564 เพ่ือใหบุ้คคลากรมีคุณภาพ ท าใหช่้วยองคก์รประสบความส าเร็จตามความคาดหวงัอยา่งย ัง่ยืน การพฒันา

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินธุรกิจขององคก์ร เพราะเป็นแม่แบบส าหรับการ

บริหารงานท่ีเก่ียวกบับุคคลากรในทุกๆดา้น รวมทั้งการพฒันาก าลงัคนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดเพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร สมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 

เพ่ือใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานในทุกๆดา้น โดยเฉพาะงานในดา้นการ

ใหบ้ริการซ่ึงตอ้งอาศยัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้งดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิก

ประจ าตวัของบุคคลากร ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง และดา้นแรงจูงใจในการท างาน การท่ีจะบริหาร

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยับุคคลากรในการขบัเคล่ือน เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงประสิทธิภาพและศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคคลากรในองคก์ร เพ่ือท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นวา่ จึงตอ้งท าการศึกษา สมรรถนะในการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั ท่าอากาศ

ยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือใหท้ราบถึงสมรรถนะของบุคคลากรในดา้นทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ ทศันคติ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

และเป็นขอ้มูลใหก้บัฝ่ายบริหาร เพ่ือใชใ้นการพฒันาบุคคลากรในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลอนัเป็นปัจจยัท่ีท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน) 
สนามบินสุวรรณภูมิ 

2.เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบิน
สุวรรณภูมิ โดยจ าแนกตาม เพศ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

สมมตฐิานของการวิจยั  

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิท่ีมีเพศต าแหน่งงาน รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะในการปฏิบติังานต่างกนั  



ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน)  สนามบินสุวรรณภูมิ โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี  

ขอบเขตด้านเน้ือหาการวจิยั 

1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

 1.2. สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบิน

สุวรรณภูมิ   ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการท างาน ดา้นทกัษะในการท างาน ดา้นบุคลิกประจ าตวับุคคลากร ดา้น

ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

ขอบเขตด้านประชากรการวจิยั  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบิน
สุวรรณภูมิ จ านวนทั้งหมด 3,975 คน (ฝ่ายอ านวยการ,ท่าอากาศยานไทย,2563)  

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557,     หนา้ 47) โดยก าหนดค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 3,975 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 364 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่การวจิยั  

พ้ืนท่ีการวิจยั คือ สนามบินสุวรรณภูมิ  

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิัย  

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 30 

พฤศจิกายน 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 2 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.เพ่ือใหท้ราบถึงสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
สนามบินสุวรรณภูมิ 



 2.เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเป็นขอ้มูลใหก้บัฝ่ายบริหาร  

 3.เพ่ือใชใ้นการพฒันาบุคคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ต่อไป 

กรอบแนวแนวคิดการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

สนามบินสุวรรณภูมิสามารถแสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

                  ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสารและ
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรุปน าเสนอสาระส าคญัในประเดน็เป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ หรือ ขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดข้ึนในช่วงตน้ของ

ศตวรรษท่ี 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยัวา่ท าไมบุคลากรท่ีท างานใน

ต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงท าการศึกษาวิจยัโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ี

แตกต่างกนัอยา่งไร ผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไดว้า่ บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่ 

1. เพศ 

2. ต าแหน่งงาน 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

สมรรถนะในการท างาน ประกอบดว้ย

สมรรถนะ 5 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ในการท างาน 

2. ดา้นทกัษะในการท างาน 

3. ดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคคลากร 

4. ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง  

5. ดา้นแรงจูงใจ 



สมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อคัรบวร, 2549 : 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความ

วิชาการเร่ือง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ือง

สมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) (ชูชยั สมิทธิไกร, 

2550 : 29) สามารถอธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอยอยู่ในน ้า โดยมีส่วน

หน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้าซ่ึงสามารถสงัเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมา 

(Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของ

ภูเขาน ้าแขง็ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสงัเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้าก

กวา่ และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social 

role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าเป็นส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถ

เรียนรู้องคค์วามรู้ต่างๆ และทกัษะไดน้ั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นตอ้งมี

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อ

สงัคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

การปฏิบติังาน หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพ่ือท าใหเ้กิด

ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังานในอนัท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ในความส าคญัของการปฏิบติังาน ท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานนั้น มีผลมาจากผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานในระดบัสูง จึงอาจกล่าวไดว้า่การปฏิบติังานน ามาซ่ึง
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

ข้อมูลของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

กิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีความเป็นมาท่ียาวนาน โดยเม่ือปี 2454 ไดมี้

การเลือกพ้ืนท่ีดอนเมืองเพ่ือเป็นสนามบิน และเม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2457 มีเคร่ืองบินลงเป็นปฐมฤกษ ์ซ่ึงใน

ขณะนั้นกรมการบินทหารบกเป็นผูดู้แลสนามบินดอนเมืองในระยะต่อมาไดมี้การปรับปรุงสนามบินดอนเมือง

เป็นท่าอากาศยานสากล ใชช่ื้อวา่ “ท่าอากาศยานดอนเมือง” จากนั้น ทอท.ไดรั้บโอนท่าอากาศยานสากลใน

ส่วนภูมิภาคอีก 4 แห่งจากกรมการบินพาณิชยใ์นขณะนั้นมาด าเนินการตามล าดบัไดแ้ก่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

(รับโอนเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2531) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (รับโอนเม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2531)ท่าอากาศยาน



ภูเกต็ (รับโอนเม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2531) และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (รับโอนเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 

2541)และเขา้บริหารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงต่อมาเปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2549 ทอท.ได้

สร้างสรรคแ์ละพฒันาการด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ือง และแปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัเม่ือปี 2545 โดย

ใชช่ื้อ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และยงัคงเรียกช่ือยอ่วา่ ทอท. เช่นเดิม ส่วนภาษาองักฤษใหใ้ช้

วา่ Airports of Thailand Public Company Limited เรียกโดยยอ่วา่ AOT บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) ใหบ้ริการเท่ียวบินภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศ

ยานหลกัของประเทศ เพ่ือรองรับปริมาณผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความสามารถในการรองรับ

ผูโ้ดยสาร 45ลา้นคนต่อปี สามารถรองรับการขนถ่ายสินคา้ได ้3 ลา้นตนัต่อปีและสามารถรองรับเท่ียวบินได ้

76 เท่ียวบินต่อชัว่โมง ทอท.ไดค้ านึงถึงการมุ่งสร้างองคก์รสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งมัน่ยกระดบัการพฒันา

คุณภาพบริการ การพฒันาสมรรถนะบุคลากร การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี้ความพร้อม

รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วไปอยา่งไม่หยดุน่ิง รวมทั้งไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลอนัจะเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพ่ือสร้างความมัน่ใจ

และความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานภายใตค้ าขวญั “ปลอดภยัคือมาตรฐาน บริการคือหวัใจ”   

วธีิด าเนินการวจิยั 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมี
ขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ด าเนินการสงัเคราะห์ขอ้มูล และสร้างขอ้ค าถามโดยรวบรวมค าส าคญัแนวคิดท่ีศึกษามาเขียนเป็น

นิยามค าศพัท ์สร้างขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามค าศพัทท่ี์เก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ตาม
องคป์ระกอบของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

 3. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย ์หวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือขอค าเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

(Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ท่ีศึกษา โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง



ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร (Index of Item-Objective Congruence) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ 
IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได ้ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้ค าถาม 

 4. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามไปใหห้น่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษยบ์ริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือขอความร่วมมือใหพ้นกังานในการตอบแบบสอบถาม ส่งแบบสอบถาม

ออนไลนต์ั้งแต่วนัท่ี 15-30 ตุลาคม 2563 เกบ็ขอ้มูลจนครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 364 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

และน าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 

 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยการแจกแจงค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ตามองคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังาน 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้น

ทกัษะ ดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคคลากร ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง และดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

สนามบินสุวรรณภูมิ ตามสถานภาพส่วนบุคคล ซ่ึงมีตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ทดสอบค่าที(t-test) ส่วนตวั

แปร (Independent Samples) มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาใน

การปฏิบติังานของพนกังานใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA เม่ือพบ

ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’ และ 
LSD 

ผลการวจิยั 

 1. พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 191 คน คิดเป็น 52.5% และเพศหญิงจ านวน 173 คน คิดเป็น 47.5% จ าแนกตามต าแหน่งงานส่วนใหญ่

อยูใ่นต าแหน่งพนกังาน 245 คน คิดเป็น 67.3% ลูกจา้ง 74 คน คิดเป็น 20.3% และผูบ้ริหารจ านวน 45 คน คิด

เป็น 12.4% จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียรายเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง30,001 – 45,000 บาทจ านวน 137 คน คิดเป็น 



37.6% 15,001 – 30,000 บาทจ านวน 115 คน คิดเป็น 31.6% นอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็น 

17.6% 45,001 – 60,000 บาทและมากกวา่ 60,000 บาทจ านวน 18 คน คิดเป็น 4.9% จ าแนกตามระยะเวลาการ

ปฏิบติังานส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 10 -20 ปี จ านวน 273 คน คิดเป็น 75% นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็น 

16.8% และมากกวา่ 20 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น 8.2% มีสมรรถณะในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1 สมรรณะดา้นความรู้ในการท างาน 

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถณะดา้นความรู้ใน

การท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่าน

มีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี ท่านสามารถน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชนต่์อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน เช่น การตรวจยานพาหนะเขา้-ออก ท่านใชค้วามรู้รอบดา้นท่ีมีอยูจ่ดัการกบัปัญหาในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านสามารถใชค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ
องคก์รและท่านมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติั  

1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะในการท างาน 

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถณะดา้นทกัษะใน

การท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย

ดงัน้ี ท่านสามารถใชท้กัษะท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านมีทกัษะความ

เช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมืออุกรณ์ส าหรับการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ท่านมีความรู้ความ เขา้ใจในลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี ท่านสามารถใชท้กัษะในการสอนงาน และถ่ายทอดงานแก่ พนกังานใหม่ได ้ท่าน

สามารถใชท้กัษะในการ ฟัง พูด อ่าน เขียน ไดถู้กตอ้งและท่านใชค้วามรู้รอบดา้นท่ีมีอยูจ่ดัการกบัปัญหาใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 สมรรถนะดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคลากรในการท างาน 

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถณะดา้นบุคลิก

ประจ าตวัของบุคลากรในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจาก

ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่านสามารถใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสารท่ีมีความแตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ในการ



ปฏิบติังานท่านจะพูดจาสุภาพกบัผูโ้ดยสารทุกคน ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมีผูโ้ดยสารมาต าหนิการ

ปฏิบติังานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี ในการปฏิบติังานท่านเป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ท่านมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังานสามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่บุคคลอ่ืนไดแ้ละท่านสามารถจดัการกบัความ

กดดนัจากเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.4 สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองในการท างาน 

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถณะดา้นความ

คิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจาก

ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่านมีความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ ท่านมี

ความรู้สึกวา่เป็นคนในครอบครัวเดียวกนักบัองคก์รน้ี ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ในตวั

ท่าน ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อต าแหน่งหนา้ท่ีปฏิบติังาน ท่านจะปกป้ององคก์รทุกคร้ังท่ีมีผูอ่ื้นพูดถึงองคก์รท่านใน

เชิงลบและท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตต่อหนา้ท่ีและองคก์ร 

1.5 สมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถนะดา้นแรงจูงใจใน

การท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่าน

พอใจในสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้ท่านตอ้งการท่ีจะพฒันาการท างานของท่านใหดี้ยิ่งข้ึน ท่านไดรั้บค าชมเชย

ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท่านคิดวา่อาชีพ
ของท่านมีผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีและท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ตามสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงัน้ี 

2.1 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
สมรรถนะในการปฏิบติังานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นนั้นก็ไม่แตกต่างกนั 

2.2 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง

กนั มีสมรรถนะในการปฏิบติังานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นนั้นกไ็ม่แตกต่าง
กนั 



2.3 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

สมรรถนะในการปฏิบติังานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นนั้นมีดา้นความรู้ใน

การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จากนั้นท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ช่วงรายได ้30,001 – 45,000 บาท 

แตกต่างกบัรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท และ 45,001 – 60,000 บาท แต่เม่ือทดสอบดว้ยวิธี Scheffe นั้นไม่มีคู่
ใดเลยท่ีแตกต่างกนั 

2.4 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานต่างๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นนั้นกไ็ม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวิจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 พบวา่ พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีระดบัสมรรถนะใน

การท างาน 5 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน อาจ

เป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 10 – 20 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในการ

ท างาน ทั้งทางรายได ้สมวสัดิการและสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหพ้นกังานนั้นสามารถปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
จากนั้นท าการพิจารณารายดา้นมีประเดน็ท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 สมรรณะดา้นความรู้ในการท างาน 

พบวา่ พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถนะดา้น

ความรู้ในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา 3 ขอ้แรกท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี ท่านสามารถน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชนต่์อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท่านมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงตามนิยามท่ี นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2549) ไดใ้หไ้วเ้ก่ียวกบั การปฏิบติังาน วา่ จ าเป็นตอ้งมีทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ทกัษะ เทคนิควิธีการท างานต่าง ๆ 

ศิลป์ คือ การท่ีจะนาเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์ และ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชชัวาลย ์สุขสวสัด์ิ (2552) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังาน



ของบุคลากร บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จากดัสาขาเอฟดีซี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นความรู้สูง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรพิมล พิทกัษธ์รรม (2559) ไดศึ้กษาสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน:กรณีศึกษา โรงแรม คอลมัน ์แบงคอ็ก กรุงเทพมหานคร พบวา่ สมรรถนะดา้นความรู้ 

อยูใ่นระดบัมาก และจากผลการศึกษา ของ Vic Gilgeous and Kaussar Parveen (2010) ท่ีทาการศึกษาเร่ือง 

สมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการสาหรับกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่สมรรถนะหลกัท่ีผูบ้ริหาร
กระบวนการผลิตตอ้งการ คือ ความรู้ 

1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะในการท างาน 

พบวา่ พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถนะดา้น

ทกัษะในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา 3 ขอ้แรกท่ีไดค่้าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ท่านสามารถใชท้กัษะท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านมีทกัษะ

ความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและท่านมีความรู้ความ เขา้ใจใน

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี เพ่ือใหผ้ลงานเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั และจากผลการศึกษาของ 

ศตวรรษ กล่าดิษฐ ์(2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน

อุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทัสายไฟฟ้าไทย ยาซากิ สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

มากท่ีสุดคือดา้นทกัษะ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชชัวาลย ์สุขสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาสมรรถนะใน

การปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จากดัสาขาเอฟดีซี สมรรถนะในการปฏิบติังานทางดา้น

ทกัษะอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีนั้นทกัษะ (Skill) ยงัเป็นองคป์ระกอบสาคญัของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ 

Boyatzis (1982) และยงัเป็นส่วนท่ีอยูเ่หนือนา้ท่ีสามารถสงัเกตและวดัไดง่้าย ตามแบบจาลองภูเขานา้แขง็ (The 
Iceberg Model) ของ David McClelland 

1.3 สมรรถนะดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคลากรในการท างาน 

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถณะดา้นบุคลิก

ประจ าตวัของบุคลากรในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา 3 ขอ้แรกท่ีไดค่้าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสารท่ีมีความแตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ในการปฏิบติังานท่านจะ

พูดจาสุภาพกบัผูโ้ดยสารทุกคนและท่านสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมีผูโ้ดยสารมาต าหนิการปฏิบติังานของ

ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะเห็นวา่ลกัษณะส่วนบุคคลเม่ือมีอารมณ์อยา่งไรจะแสดงปฏิกิริยาออกมาระหวา่งบุคคล

และส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตามค านิยามท่ี Gavin & Mason (2004) ใหค้วามหมายวา่ ความสุขในการท างาน เป็น



ความรู้สึก อารมณ์ในทางบวก ซ่ึงเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล โดยท่ีอารมณ์ความรู้สึกทางบวก 

ดงักล่าวตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการทางาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ธนัยนนัท ์ทองปานคุณานนท ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะในการ ปฏิบติังานของพนกังาน ของ

พนกังานบริษทัโพสโค (ไทยแลนด)์ จ ากดั ท่ีพบวา่สมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวั อยูใ่นระดบัมาก 

และผลการศึกษาของ พติกา สตัตบงกช (2554) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะการทางานของผูส้าเร็จการศึกษาจากคณะ 
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัดา้นคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัดี  

1.4 สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองในการท างาน 

พบวา่ พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถณะดา้น

ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณา 3 ขอ้แรกท่ีไดค่้าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ ท่านมีความรู้สึกวา่

เป็นคนในครอบครัวเดียวกนักบัองคก์รน้ีและท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ในตวัท่าน ซ่ึงตรง

กบัแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขในการ

ท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทางาน

โดยท่ีบุคคลนั้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรพิมล พิทกัษธ์รรม (2559) ท่ีไดศึ้กษาสมรรถนะใน

การปฏิบติังานพนกังานโรงแรม คอลมัน ์แบงคอ็ก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความ

คิดเห็นเก่ียวกบัตนเองอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนัยนนัท ์ทองปานคุณานนท ์

(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะในการ ปฏิบติังานของพนกังาน ของพนกังานบริษทัโพสโค (ไทยแลนด)์ จากดั 
ท่ีพบวา่สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 สมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

พบวา่ พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ มีสมรรถนะดา้น

แรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา 3 ขอ้แรกท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ท่านพอใจในสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้ท่านตอ้งการท่ีจะพฒันาการท างานของท่านใหดี้ยิ่งข้ึน และท่านไดรั้บ

ค าชมเชยทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boyatzis (1982) Mitanni, 

Dalziel และ Fitts (1992) และ Spencer และ Spencer (1993) ท่ีไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจ (Motive) วา่เป็นส่ิงท่ี

บุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบัในการกาหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือ

แสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น และยงั



สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ iOpener Institute for People and Performance (2010) ดา้นความสุขในการทา

งาน วา่มีปัจจยัสาคญั 5 ประการ (5 C’s) ไดแ้ก่ผลงาน ความเช่ือมัน่ วฒันธรรมองคก์ร ความผูกพนัต่องาน และ

ความมัน่ใจ ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดความสุขในท่ีทางาน และปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ี ( 5 C’s) มีความสมัพนัธ์

ร่วมกนักบั คุณลกัษณะ 3 ประการ ท่ีมีความสาคญัต่อระดบัความสุขในการทางาน ไดแ้ก่ความไวว้างใจ (Trust) 
การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) และความภาคภูมิใจ (Pride) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั สรุปดงัน้ี 

2.1 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีจ าแนกตามเพศ มี

สมรรถนะทางดา้นความรู้ ทกัษะ บุคลิกประจ าตวัของบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองและแรงจูงในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.2 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีจ าแนกตามต าแหน่ง

งาน  มีสมรรถนะทางดา้นความรู้ ทกัษะ บุคลิกประจ าตวัของบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองและแรงจูง

ในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.3 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีจ าแนกตามรายได ้มี

สมรรถนะทางดา้นความรู้ท่ีแตกต่างกนั ส่วนทางดา้นทกัษะ บุคลิกประจ าตวัของบุคลากร ความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวัเองและแรงจูงในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.4 พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีจ าแนกตามระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน มีสมรรถนะทางดา้นความรู้ ทกัษะ บุคลิกประจ าตวัของบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง
และแรงจูงในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะ 

สมรรถนะของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีอยูใ่นระดบั
มากมาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ดงัน้ี 



1 สมรรถนะดา้นความรู้ พนกังานมีสมรรถนะดา้นความรู้ในระดบัมากท่ีสุด ควรน าจุดเด่นขอ้น้ีมาใช้

ใหเ้กิดประโยชน ์ไม่วา่จะเป็นการท่ีพนกังานรู้ถึงเป้าหมายบริษทั มีความมุ่งมัน่ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และ

สามารถนาความรู้ท่ีมีไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน ์และควรส่งเสริมใหดี้ยิ่งข้ึนไป ดว้ยการสนบัสนุนและ

สร้างองคค์วามรู้ในองคก์ร เพ่ือเป็นแนวทางใหพ้นกังานรุ่นต่อไปไดเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั 

2 สมรรถนะดา้นทกัษะ พนกังานมีสมรรถนะดา้นทกัษะในระดบัท่ีสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานมี

คุณภาพท่ีดี มีทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีควร

ส่งเสริมใหพ้นกังานมีทกัษะเพ่ิมข้ึนไป ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมการอบรมส่งเสริมทกัษะในการปฏิบติังาน
แบบใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพใหพ้นกังานการปฏิบติังาน 

3 สมรรถนะดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคลากร พนกังานมีความรับผิดชอบ และมีความมีอุตสาหะใน

การปฏิบติังาน ทั้งยงัปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร จึงเป็นส่วนท่ีดีต่อองคก์รในการเสนอนโยบายต่างๆ ท่ีดี

มีผลต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

4 สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง เก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น ถา้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร การท่ีพนกังานมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี ควรจะน าจุดน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

5 สมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน ถา้พนกังานมีแรงสจูงใจท่ีดีต่อองคก์รและกรท างาน เราควร
น าส่วนน้ีมาผลกัดนัและท าใหบุ้คคลากรสามารถพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาการประเมินสมรรถนะของพนกังานทั้งองคก์ร เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

2. ควรศึกษาแนวทางการนาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานไปประยกุตใ์ช ้ใน

งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ 

3. ควรน าหลกัการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมอ่ืนต่อไป 
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