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ABSTRACT 
This research aimed to study customer satisfaction in purchasing digital lottery tickets or 
digital Salak of Government Savings Bank (GSB), I-Place Branch, Ladkrabang Industrial 
Estate, Bangkok. And to compare the satisfaction of purchasing digital Salak among GSB 
customers I-Place Branch, Ladkrabang Industrial Estate, Bangkok. The sample groups 
used in this study were Customers using Government Savings Bank, I-Place Branch 
Ladkrabang Industrial Estate Bangkok A sample of 400 people was survey to analyze 
data about the respondents. 

The research results were found that Most of the respondents were female. The 
most answered age group was more than 55 years, single and had an average monthly 
income of 20,000 - 50,000 baht per month. Satisfaction 0f purchasing digital Salak factors 
were studied. There are 5 factors of satisfaction that effect to the decision of digital Salak 
purchasing, Convenience, staffls personal credibility, Trust, Quality of service and 
customer loyalty. The respondents commented on the aspect that most affect the 
satisfaction of the digital lottery purchase decision of Government Savings Bank, I-Place 
branch, Lat Krabang Industrial Estate in Bangkok, which is customer loyalty. The mean 
values were 3.90 and all the others in descending order were reliability, Staffls personnel 



credibility, Satisfaction on quality and service and satisfaction on convenience and speed 
of service 

Analysis of Demographic Factors Affecting satisfaction Levels of purchasing digital 
Salak Customers of Government Savings Bank I-Place Branch, Ladkrabang Industrial 
Estate In Bangkok, gender factors were found to influence the satisfaction of purchasing 
digital Salak among GSB customers, I-Place Branch, Ladkrabang Industrial Estate, 
Bangkok Overall and each side of satisfaction factors both were no significant difference 
at 0.05, while factors of different age, marital status, and monthly income had an effect on 
the digital Salak purchase satisfaction of GSB customers, I-Place Branch, Ladkrabang 
Industrial Estate In Bangkok In total, at least one pair is different in statistically significant 
at the 0.05 level and if considering each aspect, reliability, Staffls personnel credibility, 
Satisfaction on quality and service and satisfaction on convenience and speed of service. 
There are at least one different range. Statistically significant at a level of 0.05 
 
Keyword: BUYING DECISION, PREMIUN SAVINGS DEPOSIT, GOVERNMENT SAVINES BANK 
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Black Box)� RPO����ก���PJ�"�Y� �T�"��M���ก���%&'���T\� (Consumer Behavior Model)� 

T����� �� �K���
J� 7 �'� 6W !�� 1H� RPO�กU�N�%&'���T\�"�Y���� (WHO) RNJ���$� (What) RNJ�

� �$� (Why) ������S���S�� (Who participate) RNJ���O$�� (Where) RNJ�"�NO�$��S (When) !��RNJ�

��S��$� (How) !�'�� �$���'"�Y�ก�����L���ก�������S�$� (Goodhope, 2012; �\�XX� ����

����, 2556) 

(ก��\M ��M�L����, 2555) ��ก��� �"�����������b����
���J$�'��ก��� �"���$����&�!��
���ก��"��O��'�����กa �
��'�� ก�����T\� RPO�����กa �
���%���\
�vL!��ก�����ก����ก���
"M�O��PJ�"�NO��a RPO�� ���'�
กก������ �'��!�S��
�ก
�"MNO���O��%�
ก�
�%���\
�vL!��ก�����ก��
�������'"�Y���O�'��ก�����������ก ��O��� �
��
J�"MNO���O����'"�Y�$�����
�K�������L�
�ก�S�� 
�
กก�������P��'����ก��#PกQ�KP� M���ก������%&'���T\� (�
��� #����
�, 2551) %&'���T\� 
����KP� �����%&'RPO���� ����RNJ�!���S��"���"MNO���'$�'��RPO�����'�!��ก�����ก�� �
J�a "MNO�
������������'��ก��!������MP�M�������� (Ayman & Kaya, 2014; �
��� #����
� , 
2551) M���ก���%&'���T\� ����KP� M���ก�����O%&'���T\�!�����กKP�ก�����ก����ก��RNJ� 
����'�!��ก�����ก��"MNO�ก�������������MP�M��� T��"��O��
J�!�Sก���'�������'�!��ก�� 
���ก���
J�a $���KP����"���%���กก����'��� 
 
���Qก�
�B�����ก�
��
�@ 

ก�
�กZ"
�"
�������� 
%&'���
�� �"���ก��"กU��������'��&��
���J 

 1. %&'���
�� �!�����K��$���'�&ก�'������������� ����$�"M������������ก���
���ก���
�  "MNO��������S���N���'�&ก�'������������� ��ก�����!�����K�� 
 2. �S�!�����K��%S��������$��L�
J���� �
J�!�S�
���O  1 ������ KP��
���O  30 
M�#��ก���  2563 ��ก��"กU��'��&������K'�����&��L � ���� 400 ��� ���"�Y��'���� 100 
 3. � ��'��&�!�����K����O"กU�������$�'����������������&��L���ก�����
!�����K��กS��� �$���"�����L�'��&�����K��� T����'T��!ก�����M��"���L��ก��
������%� 
 
ก�
����
�! M������ 

� �!�����K����O������$�'� �"���ก����������������&��L���K'�����
!�����K�� !��� �����"�����L�'��&� T����'T��!ก�����M��"���L� �"�U��&� �
��S�$���J 
 1. ��"�����L�'��&�"ก�O��ก
��'��&��S������� $�'!กS "M# ���� �K��\�M !�����$�'
"	��O��S�"�N�� T��ก��!�ก!���S�����K�O!�����S��'���� (Percentage) 



 2. ��"�����L�'��&�"ก�O��ก
�����MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
�����&ก�'�������
����������$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������  ������L���ก������
MP�M��� 5 �'�� �N� �'�������ก� �'����������ก���"�U� �'�������S�"�NO�KN� �'�����\�M
ก�����ก�� !���'������\
ก������&ก�'� �'��ก��� �������S�"	��O� (mean) !���S�"��O��"��
����w�� (Standard deviation) 

3. "�����"����"�NO�� ����MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
�����&ก�'����������
��� ����$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ����K��\�M�S������� 
RPO����
�!�� 2 ก��S� $�'!กS "M# ������S��� (t-test) �S���
�!�� (Independent Samples) 
��กก�S� 2 ก��S��PJ�$� $�'!กS ���� �K��\�M !�����$�'"	��O��S�"�N������&ก�'����������
�����'�K���ก����"�����L����!������!�����"����   One-way ANOVA "�NO�M�����
!�ก�S����S�����
�� ��
X����K�����O���
� .05 �P���� �ก�����������&S T������ก����� 
Scheffel 

 
X�ก�
��
�@ 

1. �'��&��
O�$����%&'���!�����K������MP�M�����ก��RNJ����ก�����
����������
��� ����$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ %�ก��#PกQ� M��S� %&'���
!�����K���S����XS"�Y�"M#�X����กก�S�"M#������"�Y��'���� 50.7 !�� 49.3 ���� ��
� 
T��%&'���!�����K���S����XS��&S����ก�S������ !��ก��S��S��������O�����ก��O����N� 
��กก�S� 55 �[ RPO����"�Y��'���� 25.3 ก��S��
���S���S����XS�K��\�MT�� ���"�Y��'���� 49.5  
�K��\�M����!���K��\�M��'�� ��S� !�ก ���"�Y��'���� 41.8 !�� 8.8 ���� ��
� ก��S�
�
���S���S����XS�����$�'"	��O��S�"�N�� 20,000 - 50,000 ���/"�N�� ���"�Y��'���� 53.5 
� ��
�K
��� �N� ���$�' 50,000 ^ 80,000 ���, �'��ก�S� 20,000 ��� !�� ��กก�S� 100,000 
��� �S�"�N�� ���� ��
� 

2. �'�������ก���O��%��S�����MP�M�����ก���
������RNJ����ก�����
�������������
�������$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ��&S�����
����ก��� ��
�S�"	��O� 3.41 � ���
�ก��M������"�Y�����'� RPO�"����� ��
�����S�"	��O��&���� 3 �
��
��N� 

 1) M�
ก����������S�"�NO�KN�"�S� M�
ก���!�S��
������ "�����'�� ���S�"	��O� 
3.59 

 2) M�
ก�����'���ก���&ก�'���S��"���\�� "�S� ��������ก��ก �����
�����
T����'"��NO�� A1 ���S�"	��O� 3.52 

 3) M�
ก����������&'����� ���X��ก����'���ก��!��������ก���N��N��'���
ก����'���ก�� �����
��S�"	��O� 3.31 "�S�ก
��
J�����
��'� 



3. �'����������ก���"�U���O��%��S�����MP�M�����ก���
������RNJ����ก�����
����
����������������$�"M�������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ��&S�����
�
���ก��� ���S�"	��O� 3.29 � ���
�ก��M������"�Y�����'� RPO�"����� ��
�����S�"	��O��&���� 3 
�
��
��N� 

 1) �
J����ก��K�����ก%S�����������
������KRNJ�$�' 24 ��. T��$�S��S���ก 
���S�"	��O� 3.45 
 2) �
J����ก��RNJ����ก%S�����������
������KRNJ�$�' 24 ��. T��$�S��S���ก ��

�S�"	��O� 3.41 
 3) ����!��M��"��
O��������
���
�!������ก���"�U���ก����'��� ��

�S�"	��O� 3.23 
4. �'�������S�"�NO�KN���O��%��S�����MP�M�����ก���
������RNJ����ก�����
����

����������������$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ��&S�����
���ก 
���S�"	��O� 3.53 � ���
�ก��M������"�Y�����'� RPO�"����� ��
�����S�"	��O��&���� 3 �
��
��N� 

 1) ��ก���
กQ���������\
��'��&��S���
�����&ก�'� ���S�"	��O� 3.56 
 2) ก����'���ก�����$��L�����������T�ก��%��M����'�� "�S� ก��!����NO�

%&'�
�ก��T��"���กS��ก��N��
�ก��T����ก��
J� ���S�"	��O� 3.54 
 3) �����K"�U��'��&�ก��RNJ����ก�����
�$�'��ก"��������O�'��ก�� ���S�"	��O� 

3.53 
5. �'�����\�M��ก�����ก�� ��O��%��S�����MP�M�����ก���
������RNJ����ก�����
�

�������������������$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ��&S�����
�
���ก��� ���S�"	��O� 3.29 � ���
�ก��M������"�Y�����'� RPO�"����� ��
�����S�"	��O��&���� 3 
�
��
��N� 

 1) ��!��M��"��
O���ก��RNJ����ก�����
����&�!����������'����S�� !��
�����K����LT���!��M��"��
O�!������
J�"MNO���'���$�'����ก���"�U����S�"	��O� 3.29 "�S�ก
� 

 2) ���L���ก���S��a ��!��M��"��
O�K&ก�
�"������S��������!��"�Y�
��"���� !��ก�����ก��RNJ�"�'����S�� ���S�"	��O� 3.28 "�S�ก
� 

6. �'������\
ก������&ก�'���O��%��S�����MP�M�����ก���
������RNJ����ก�����
����
����������������$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ��&S�����
���ก 
���S�"	��O� 3.90 � ���
�ก��M������"�Y�����'� RPO�"����� ��
�����S�"	��O��&���� 3 �
��
��N� 

 1) �S������S���$�S�
�"���O����'���ก��RNJ����ก�����������
�������������
��� KP�!�'�������NO�������ก"��J���O�&�ก�S�กU������S�"	��O� 3.98 

 2) "�NO���T�ก���S����!��� ���'���&'�
ก����'���ก����������������S��
!�S��� ���S�"	��O� 3.96 



 3) ���ก�����������
���J�����\�M"�Y���O����
�!��"�NO��PกKP�ก��������PกKP�
���ก������"�Y��
��
�!�ก ���S�"	��O� 3.90 "�S�ก
� 
 
ก�
�Y�L
�@X�ก�
[�กV� 

��ก%�ก�����
����b��
�!�S���'����O�S�%��S�����MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
�
��������������� ����$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ 
%�ก�����
���!�S���'����O"�Y����L���ก���������MP�M����
J� �'����O���S�"	��O�����MP�M���
�
��
��&���� �N� ����\
ก������&ก�'� T��"	M�����S�����ก����O�&ก�'�"�N�ก��O���������ก
������KP�!�'�S��������NO�����'��ก"��J����!���'��ก�S�%����!�����ก�����ก��
%���\
�vL�NO�กU��� %&'���!�����K��กU�
���������ก���������������������"�Y���PO�
������ก�������
M�L��ก�'�� �����'��ก
�������
�ก��#PกQ���� ก������ �b��ก��� (2558) ��O
#PกQ��b��
���O��%��S�ก���
������"�N�กRNJ����ก������M�"#Q ����&ก�'���������������"��
������������\�� 3 ก���"�M������ ��O��%�ก��#PกQ�M����ก���ก��"�N�กRNJ����ก������
"MNO�ก�������
M�L 

%�ก��#PกQ�KP�M���ก�����O����&ก�'���ORNJ����ก�������N�RNJ�"MNO�ก�������
M�L!��
#PกQ��'��&�ก��RNJ�%S��������"���L"�U� !���b��
��S����������ก��������O��%��S�ก��
�
������RNJ��
��
�!�ก�N�ก�����ก����'���ก�� !����O� ��
X�b��
��S����������ก��������ก
�'�� �������
�M
��Lก
�M���ก���ก��RNJ�����&ก�'�!���
#������O���S�ก����' Mobile Banking 
������������ �S���
��'��NO� a ��O$�'��!�������
���ก กU��&S���'����������S�"�NO�KN� RPO�
�����'��ก
�ก��#PกQ�ก������
�ก����'"��T�T������ก��"��� ก���#PกQ� "��T�T��� MyMo 
Mobile Banking ���Q
� ������������ ��� ��\��L !��T��� (2561) %�ก�����
�M��S�
���L���ก�����ก������
�"��T�T������ก��"���  ���ก���'�� 5 ���L���ก�� $�'!กS 
����w�����ก���
กQ������
� (Standard of confidentiality) �'��&�K&ก�'��!��"�'����S�� 
(Accuracy and Understandability) ก����������S��&ก�'� (Responsiveness) ����"�NO�KN�
$�'����� (Reliability) (5) ���������K���!��M��"��
� (Ability of Application) �
��
J� "�NO�
��"�����L%����ก��� ������ก%&'��O��'���ก����������&ก�'������������� ����$�"M������
������ก������ก���
� ����\
ก������&ก�'��
J�"�Y����!�U���O���P��&���'�&ก�'�������MP�M���
��ก��"�N�กRNJ�!����'���ก�������������������&S!�'� !�����S����������S�"�NO�KN��
J� %�
ก��� ������'�S���O�&� !�����ก�
���PO�$�'�S�����������������
J�� �ก���NO����!��%&'��'���ก��
�
J�$�'�
��&'!����'����$�'�������ก����'���ก��%S��������$��L��&S�����
���O��ก �
��
J� 
"MNO���'"ก������MP�M����S�ก��"�N�กRNJ����ก�����������
���ก�PJ���ก ������������"M�O�
ก��M
u�����'�������ก���O��'���ก�� �'����������ก������ก����'���ก��%S�����������
� 
!�����\�M��ก�����ก�� ��ก��������������KM
u��!���NO������'�&ก�'��
�������������J



$�' ���"�Y�ก��"M�O�����MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
���������������� ����$�"M��
����������ก������ก���
� ��ก���"�M������ ��"M�O�ก�S���J$�' 

������
���O"ก�O���'��ก
�ก��#PกQ�M���ก���!������MP�M�����ก����'���ก�����ก
�����
�����&ก�'������������� ����� ��
กM��T���� T�� �}��M� "����
��� (2560) M��S� 
�b��
��'�������ก�#����L���'�� "M# ���� ���
�ก��#PกQ� ����M �K��\�M���ก������ 
!�� ���$�' �������
�M
��L�S��b��
��'��M���ก�����ก����'���ก�����ก�����
� ���������
��� !�� M���ก���ก����'���ก�����ก�����
� !��ก��#PกQ�����MP�M����S�ก�����"���!��
���ก�����
�����&ก�'������������� ����"R���
�M��R�"������� ��� ����� #�����L���� 
(2561) %�ก�����
�M��S� M��S� �b��
��S��������'��"M# ����M ���
�ก��#PกQ� ���$�'"	��O�
�S�"�N�� �S��"�����O"�'���'���ก�� !������������ORNJ�!�S����
J��S�%��S�����MP�M������b��
�
�'���S����������ก������ก�����"���!�����ก�����
�����&ก�'������������� ���� 
"RU���
�M��R�"������� ��S�����
�� ��
X����K�����O���
� 0.05 �����'��ก
�������
���� "�NO�� 
%�ก��#PกQ��b��
��S��%�����ก������ 7Pls %&'���!�����K����'����� ��
Xก
��S��
��������ก������ �'��%���\
�vL �'������ �'���S�����ก���
�� ���S�� �'���S�"����
ก������ �'�������ก� �'���
กQ�����ก��\�M!���'��ก�����ก����ก����'���ก����&S��
���
���ก %�ก������������w��"MNO�����������
�M
��L����S���
������!���
�!����� 
M��S��S�%��S�ก���
������"�N�ก��'���ก�����ก������M�"#Q$�S!�ก�S��ก
� !���'����O����%�
�S�ก���
������RNJ�!�������
�����!ก'$���O����N� �'��ก�����ก�� �'������ !���'��ก��
�S�"����ก����� (���X� ��J�#���, 25632) 

%�ก������������w���'���
กQ����������ก�#����L ��"M����b��
������ก�"M#
��O!�ก�S��ก
�"�S��
J���O$�S��%��S�����MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
���������������� 
����$�"M������������ก������ก���
� ��ก���"�M������ �S���b��
���O!�ก�S��ก
� ���'�� 
���� ���$�'"	��O��S�"�N��!���K��\�M���� �
J���%��S�ก����������RNJ����ก�����
����
������������ ����$�"M�����ก���
� ก���"�M������ !�S�S��ก
� �����'��ก
� T��� ���L
#���M� (2558) $�'� �ก��#PกQ�"ก�O��ก
�!���&�����O��%��S�ก���
������RNJ����ก������ �b��
�
�����ก���O!�ก�S��ก
�������� ����M !�����$�'"	��O��S�"�N����O !�ก�S��ก
� "�S��
J���O��%�
���!���&����S�M���ก���ก��RNJ����ก������!�ก�S��ก
�  

�����w���'������ %�ก�����
�M��S� �b��
�����'��������O!�ก�S��ก
��S�%��S�����
MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
����������$�"M������������ก������ก���
� RPO�
�����'��ก
�ก������������w����O�S�ก�����������!�ก�S������
กQ�������ก�#����L
�'��"M#!�������S�%���'ก������
���ก��"�N�ก��'���ก�����ก�����������
�%S�� MyMo $�S
!�ก�S��ก
� ��ก��#PกQ����
���� "�Q� "�UX�ก�� (2562) 



%�ก������������w���'�� �K��\�M �b��
�����'���K��\�M��O!�ก�S��ก
���%�
�S����
�����MP�M�����ก��"�N�กRNJ����ก�����
����������$�"M�� ��������������ก���
���ก���
� ก���"�M������ �����'��ก
� M���ก���!������MP�M�����ก����'���ก�����ก
�����
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