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การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพือ่ศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร (2) เพือ่เปรียบเทียบการยื่นแบบภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิด

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที (t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่

ท่ีปัจจยัดา้นการบริการอยา่งเสมอภาคและปัจจยัดา้นการบริการอยา่งเหมาะสม แต่ทั้งน้ีนั้นทุกดา้นไดรั้บ

การประเมินวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.5 คะแนนทั้งหมด ซ่ึงอาจเกิดจากการที่การ

ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลันั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยุค

สมยัน้ี ท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็วและสามารถเขา้ใจไดง่้ายเพือ่ให้ผูเ้สียภาษีสามารถเตรียมความ

พร้อมเร่ืองเอกสารต่างๆ และไม่ตอ้งเสียเวลามายงัสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

2. ผูเ้สียภาษีท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน จาํแนกทางดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็น 62.3% และเพศชาย คิดเป็น 37.8% โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 – 30ปี คิดเป็น 

36.8% ซ่ึงอนัดบัถดัไป ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี ตามลาํดบั เมื่อแบ่งตามสถานภาพสมรส 

ส่วนใหญ่โสด คิดเป็น 63.2% จากทั้งหมดและรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 

43.8% จากทั้งหมด 



2 
 

ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นต่อความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทลั

ในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( 𝑥̅ = 3.90) เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า หลกัการทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน เรียงตามลาํดบั ได้แก่ ด้านการ

บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการบริการอย่างเหมาะสม ดา้นการบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็ว ดา้นการ

บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้ 

ผูย้ืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ี

จาํแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นทีมี่เพศทีแ่ตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการยืน่แบบ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในทุก ๆ ดา้นอยา่งมี

ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 เม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า ความคิดเห็นที่มีอายุท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัด้านการ

บริการอย่างเหมาะสมและปัจจยัดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 และเม่ือจาํแนกตามสถานภาพ พบว่า  ความคิดเห็นท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มี

ปัจจยัใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีปัจจยัใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ , การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา , การยืน่แบบภาษีผา่นช่องทางดิจิทลั 
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ABSTRACT 

An Objective of this research was (1) to study the satisfaction of digital personal income tax 

returns in Sathorn District, Bangkok. (2) to compare digital personal income tax returns in Sathorn 

District, Bangkok, According to gender, age, marital status and average monthly income, the 

populations of these study total 400 persons. The research tool was 5 valuation rating scale 

questionnaires with 0.95 reliability value. Statistics for data were analyzes by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA.  

The results of the research were as follows: 

1. Satisfaction of digital personal income tax returns in Sathorn District, Bangkok overall 

performance and sorted by Equitable Service, Ample Service, Timely Service, Continuous Service 

and Progressive Service. 

2. Payer of incomes are mostly male. Age between 21 – 30 years old. Marital status are 

mostly single. And average monthly income between 20,001 – 50,000 baht. 

The five factors were related to the satisfaction of digital personal income tax returns in 

Sathorn District, Bangkok overall was at the “high” level (x ̅ = 3.90). When considered each factors 

overall was at the “high” level, and sorted by Equitable Service, Ample Service, Timely Service, 

Continuous Service and Progressive Service 

Payer of incomes in Sathorn District, Bangkok were different genders, they have the overall 

satisfaction of digital personal income tax returns in Sathorn District, Bangkok were not significantly 

difference at the 0.05 level. When classified by age, the ample service and continuous service were 

significantly difference at the 0.05 level. When classified by marital status, were not significantly 

difference at the .05 level. And classified by average monthly income, were not significantly 

difference at the .05 level. 

Keywords : Satisfaction , Personal income tax returns , Digital personal income tax returns 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดักระทรวงการคลงั มีหนา้ที่ในการจดัเก็บภาษี

จากฐานรายไดแ้ละฐานการบริโภคภายในประเทศเพือ่นาํมาใชพ้ฒันาประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ รวมถึงภาษีเงินได้

ปิโตรเลียมและภาษีมรดก  

กรมสรรพากรปฎิบติัภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีอากรให้ไดต้ามประมาณการ ยกระดบัการ

ใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี และการเสนอแนะนโยบายในการจดัเก็บภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลงั เพือ่เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งมีการจดัทาํนโยบายหลกัใน

การจดัทาํกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนให้ตระหนกัถึงความสําคญัของภาษี

อากร และมุ่งมัน่ให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ในฐานะหน่วยงานจดัเก็บหลกั

ของประเทศไดต้ระหนกัถึงความสําคญัที่จะตอ้งกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ให้ตอบโจทยป์ระเด็นความทา้

ทายเร่งด่วนในทุกมิติ (เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  , 2563)  

 เพือ่ให้การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของกรมสรรพากร ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัที่จะช่วย

ผลกัดนัการดาํเนินงานของกรมสรรพากรให้ประสบความสําเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมาย มุ่งสู่การ

เป็นองคก์รของภาครัฐทีเ่ป็นที่เช่ือถือสําหรับผูเ้สียภาษี ประชาชน และทุกภาคส่วน ประกอบกบัการ

ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดาํเนินงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี   

 ดังนั้น ผูว้ิจ ัยเห็นว่าการศึกษาความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

ช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถทาํให้กรมสรรพากรนาํขอ้มูลที่ไดรั้บจาก

การวิจยัมาวางแผนการดาํเนินงานของกรมสรรพากร และเป็นแนวทางในการพฒันาระบบดิจิทลัของ

กรมสรรพากรต่อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขต

สาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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2. เพือ่เปรียบเทียบการยืน่แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สมมติฐานการวจิัย 

ผูเ้สียภาษีทีมี่เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัต่างกนั 

วธีิดําเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทลัใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผู ้

เสียภาษี ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมีรายละเอียดและวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้สียภาษีในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูย้ื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จาํนวนทั้งหมด 33,634 ราย (อา้งอิงขอ้มูลจากรายงานสถิติ

การยืน่แบบ ภ.ง.ด.90/91 ประจาํปีภาษี 2562 ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึง วนัท่ี 9 กนัยายน 2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี จาํนวน 400 ราย ซ่ึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร 

ยามาเน่ : Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 : 125, อา้งอิงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549 หนา้ 47) ท่ีใช้

ช่วงความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 

 

 

n = 33,634/(1+33,634x(0.05)^2) 

  n = 395  

เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 

       N = ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยแทนค่าขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งหมด 33,634 ราย มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 395 

ชุด ดงันั้น เพื่อความเหมาะสมจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก

การศึกษาขอ้มูล ตาํรา เอกสาร งานวจิยั และการสอบถามผูมี้ประสบการณ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบตามรายการ (Checklist) จาํนวน 4 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ (Likert) สอบถามเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทัลในเขตสาทร จังหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบวดัตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั ใน 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ด้ า น ก า ร ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง

กา้วหนา้  จาํนวนดา้นละ 5 ขอ้   

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน

การยืน่แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทัล  เพื ่อนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 2. ดาํเนินการสังเคราะห์ขอ้มูล และสร้างขอ้คาํถามโดยรวบรวมคาํสําคญัแนวคิดที่ศึกษามา

เขียนเป็นนิยามคาํศพัท ์สร้างขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามคาํศพัทท่ี์เก่ียวกบัความพึงพอใจในการยื่น

แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทลัตามองค์ประกอบของความพึงพอใจในการยืน่แบบ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัใหค้รอบคลุมในส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

 3. นาํร่างแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนเสนออาจารย ์หวัหน้างานที่มีประสบการณ์ดา้นการยื่นแบบ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เพื่อขอคาํเสนอแนะเพิ่มเติม จาํนวน 3 ท่าน (รายนามอยูใ่นภาคผนวก ข) เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความ

ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา โดยหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวั
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แปร (Index of Item-Objective Congruence) หรือเรียกย่อๆ ว่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 

 คะแนน +1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 คะแนน  0  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 คะแนน -1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร ใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 

   IOC = ∑R 

    N 

 IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

 ∑R = ผลรวมรายขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

    N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยการแปลค่าความหมายคือ 

 ถา้ IOC ≥ 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีจะวดั 

 ถา้ IOC ≤ 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีจะวดั 

 นาํผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้แลว้นาํคะแนนไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้จิยัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าตํ่ากวา่ 0.5 พิจารณาคดัออกหากวดัไดไ้ม่ครอบคลุมตวัแปรและปรับแกต้ามผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ        

 4. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูย้ื่นแบบ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลมาคาํนวณหา

ค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ และหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใช้สูตรคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α- 

coefficient) ตามวธีิของครอนบาค   (Cronbach’s alpha reliability coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธิแอลฟ่า 

เท่ากบั 0.952 และค่าจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.81 ถึง 1.00 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1.ผู ้ วิจัยนําแบบสอบถามไปฝากไว้กับส่วนแนะนําและตรวจสอบภาษีอากร สํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 24  เพือ่ขอความร่วมมือจากผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาในการตอบแบบสอบถาม 
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 2.ส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวนัท่ี 30 

พฤศจิกายน 2563 ในการเก็บขอ้มูลจนครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.นําข้อมูลแบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามก่อนนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํแบบสอบถามที่รวบรวมไดด้าํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม 

และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัต่อไปน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทาง

ดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามองคป์ระกอบความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการดา้นความพึงพอใจ 5 ประการ ดงัน้ี (1) ดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค 

(2) ด้านการบริการที่ตรงเวลา (3) ด้านการบริการอย่างเพียงพอ (4) ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง  

(5) ดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้  

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขต

สาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพส่วนบุคคล ซ่ึงมีตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ทดสอบค่าที

เทส (t-test) ส่วนตวัแปรอิสระ (Independent Samples) มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ใช้สถิติการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 จึงจะทาํการทดสอบรายคู่ โดยวธีิการของ Scheffe’ 

ผลการศึกษาวจิยั 

ตอนที่ 1

พบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจาํนวน 400 คน จาํแนกทางดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็น 62.3% และเพศชาย คิดเป็น 37.8% โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 – 30ปี คิดเป็น 36.8% 

ซ่ึงอนัดบัถดัไป ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี ตามลาํดบั เมื่อแบ่งตามสถานภาพสมรส ส่วน

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทาง

ดจิิทลัในเขตสาทร จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยส่วนบุคคล 
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ใหญ่โสด คิดเป็น 63.2% จากทั้งหมดและรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 43.8% 

จากทั้งหมด 

ตอนที ่2

พบวา่ ปัจจจยัทั้ง 5 ดา้นต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทาง

ดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( 𝑥̅ = 3.90) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ หลกัการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้น

การบริการอย่างเสมอภาค ดา้นการบริการอย่างเหมาะสม ดา้นการบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็ว ดา้น

การบริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้ 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

ช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการคํานวณหาค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที ่3

พบว่า ความคิดเห็นที่มีเพศที่แตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในทุก ๆ ดา้นอยา่งมีระดบั

นยัสําคญัท่ี 0.05 เม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า ความคิดเห็นที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการบริการ

อย่างเหมาะสมและปัจจยัดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 และเม่ือจาํแนกตามสถานภาพ พบวา่  ความคิดเห็นที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั ไม่มีปัจจยัใด

ที่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 

ความคิดเห็นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีปัจจยัใดที่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างทางปัจจัยส่วนบุคคลและความคิดเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจ

ในการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทัลในเขตสาทร จังหวดักรุงเทพมหานคร 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 249 คน คิดเป็น 62.3% และเพศชาย คิด

เป็น 37.8% โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 21 – 30ปี คิดเป็น 36.8% ซ่ึงอนัดบัถดัไปไดแ้ก่ ช่วง

อายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี ตามลาํดบั เมื่อแบ่งตามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เป็นผูมี้สถานภาพโสด 

คิดเป็น 63.2% จากทั้งหมดและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 43.8% 

จากทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทั้ง 5 หลกัการอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค 
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ความคิดเห็นโดยภาพรวมของด้านการบริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

จาํแนกรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ การยืน่แบบฯ ผ่านระบบดิจิทลัช่วยในการ

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัทาํภาษีและยื่นแบบฯ แสดงรายการภาษี การยื่นแบบฯ ผา่นระบบ

ดิจิทลัไม่มีการเสียค่าใช้จ่ายในการสมคัรบริการสมาชิกหรือการเขา้ใช้บริการแต่ละคร้ัง ระบบดิจิทลั

สามารถเขา้ใช้งานได้สะดวก และบุคคลทัว่ไปสามารถใช้ไดแ้ละเขา้ใจได้ง่าย ระบบดิจิทลัมีการให้

คาํแนะนําและข้อมูลในการยืน่แบบทุกประเภทภาษี ซ่ึงทุกคนสามารถอ่านแล้วเข้าใจตรงกันและ

กรมสรรพากรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ตระหนักถึงความสําคญัของภาษีว่าเป็นหน้าที่ขั้นพื้นฐานให้

บุคคลทุกคนท่ีมีรายไดมี้หนา้ท่ีเสียภาษี โดยทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 

1.2 ดา้นการบริการท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว 

ความคิดเห็นโดยภาพรวมของดา้นการบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็วอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก จาํแนกรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ระบบดิจิทลัสามารถตรวจสอบผลการยืน่

แบบฯ และชาํระภาษีไดอ้ย่างรวดเร็ว ระบบดิจิทลัสามารถอปัโหลดเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว เมื่อเจา้

พนกังานสรรพากรระบุให้มีการนาํส่งเอกสารประกอบการพิจารณา เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัมีการ

ประมวลผลอยา่งรวดเร็ว สามารถคน้หาตาํแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงานสรรพากร และหน่วยชาํระภาษีผา่น

ระบบดิจิทลัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และการกรอกขอ้มูลรายการภาษีไม่ถูกตอ้ง ท่านคิดว่าระบบ

ดิจิทลัสามารถแจง้เตือนความผิดของขอ้มูลในระหวา่งการกรอกแบบฯ ไดท้นัที  โดยทุกขอ้อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากทั้งหมด 

1.3 ดา้นการบริการอยา่งเหมาะสม 

ความคิดเห็นโดยภาพรวมของด้านการบริการอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

จาํแนกรายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ การยืน่แบบฯ ผ่านระบบดิจิทัลทาํให้

ประหยดัเวลาในการเดินทาง และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางลง ท่านมีความพอใจในระยะเวลาที่

กรมสรรพากรไดมี้การกาํหนดในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบดิจิทลั ระบบดิจิทลัสามารถบริหารจดัการ

ภาษีดว้ยเคร่ืองมือช่วยคาํนวณภาษีเพื่อการวางแผนภาษีก่อนการยื่นแบบฯ ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการ

ยืน่แบบฯ ผ่านระบบดิจิทลัมีขั้นตอนทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยากและขั้นตอนการแจง้เปลี่ยนแปลงข้อมูล

สามารถทาํไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก โดยทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 

1.4 ดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

ความคิดเห็นโดยภาพรวมของดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก จาํแนก

รายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขั้นตอนการยื่นแบบฯ และชาํระภาษีผา่นระบบดิจิทลั
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สามารถทาํไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และไม่ยุ่งยาก มัน่ใจว่าเมื่อท่านยืน่แบบฯ ผ่านระบบดิจิทลัแลว้ โดย

หลงัจากการยืน่แบบฯ ขอ้มูลจากระบบจะถูกส่งไปที่กรมสรรพากรทนัที ท่านสามารถศึกษาขอ้มูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกบัภาษีในส่ือความรู้อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลาผ่านระบบดิจิทลั ขั้นตอนการแจง้การ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลสามารถทาํไดต้ลอดเวลา และไม่ยุง่ยากและท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราว 

กฎหมายที่ออกใหม่ของกรมสรรพากรไดต้ลอดเวลาและทนัทีผา่นระบบดิจิทลั โดยทุกขอ้อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากทั้งหมด 

1.5 ดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้ 

ความคิดเห็นโดยภาพรวมของดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก จาํแนก

รายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ กรมสรรพากรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระบบดิจิทลั

ใหส้ามารถใชง้านไดง่้ายยิง่ข้ึน มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และใชง้านไดใ้นวงกวา้ง การยื่นแบบฯ 

ผา่นระบบดิจิทลัจะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระบบดิจิทลัมีระบบเทคโนโลยีท่ีน่า

ไวใ้จและมีความปลอดภยั การยื่นแบบฯ ผ่านระบบดิจิทลัจะช่วยทาํให้การเกิดขอ้ผิดพลาดในการยื่น

แบบฯ นั้นลดลงและระบบดิจิทลัมีระบบป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล โดยทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ทั้งหมด 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างทางปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูเ้สียภาษีที่มีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขต

สาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั ในขณะทีค่วามแตกต่างของเพศ สถานภาพ

สมรสและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

2.2 ผูเ้สียภาษีที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกนันั้น เมือ่จาํแนกรายด้านพบว่า ด้านการบริการอย่าง

เหมาะสมและดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ระหวา่งช่วงอายุ 41 

– 50 ปี และมากกวา่ 51 ปี 

การอภิปรายผลการวจิัย 

1. ผลการวจิยัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทาง

ดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปราย

ผล ดงัน้ี 
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1.1 การบริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ผูย้ืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค 

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ท่ีไดศึ้กษา 

ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอาํเภอล้ี จงัหวดัลาํพูน ที่พบว่า เม่ือผูมี้เงินไดมี้

ความสะดวก สบาย รู้สึกประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการทาํงาน และระบบมีประโยชน์ในการช่วยลด

ค่าใชจ่้าย จะเป็นตวัช่วยกระตุน้ใหผู้มี้เงินไดเ้ขา้มาใชง้านระบบดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปีภาษี  

1.2 การบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็ว พบว่า ผูย้ื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านช่องทาง

ดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดา้นการบริการท่ีตรงเวลา โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นด้านการบริการที่ตรงเวลา อยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา สุภาพอาภรณ์ (2561) ท่ีไดศึ้กษา การศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสาํเร็จของการยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

พบว่า ความถูกต้องแม่นยาํและรวดเร็ว และลดความผิดพลาด มีผลต่อการยืน่แบบภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต 

1.3 การบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม พบว่า ผูย้ืน่แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

ช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดา้นการบริการอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นดา้นการ

บริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา 

สุภาพอาภรณ์ (2561) ที ่ได้ศึกษา การศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อผลสําเร็จของการยืน่แบบภาษีทาง

อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ระบบการยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

สามารถตรวจพบขอ้ผดิพลาดและใหโ้อกาสผูใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาดไดท้นัที และเน่ืองจากผูเ้สีย

ภาษีไม่ตอ้งยุ่งยากในการคาํนวณจาํนวนภาษีเงินไดด้ว้ยตวัเอง จึงสามารถลดความเส่ียงของการทาํ

ผดิพลาดโดยไม่ตั้งใจ 

1.4 การบริการอยา่งต่อเน่ือง พบว่า ผูย้ื ่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นด้านการบริการอย่างต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา สุภาพอาภรณ์ (2561) ที่ไดศึ้กษา การศึกษา

ปัจจยัทีมี่ผลต่อผลสาํเร็จของการยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

พบว่า นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ท่ีว่า 

ขอ้มูลจะถูกส่งผา่นเซิร์ฟเวอร์ท่ีปลอดภยัและจะถูกเขา้รหสั ผูใ้ชง้านระบบ จึงมีความมัน่ใจวา่ e-Filing 

มีความปลอดภยัสามารถป้องกนัขอ้มูลความเป็นส่วนตวัร่ัวไหลและสูญหาย 

1.5 การบริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ผูย้ื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดา้นการบริการอย่างกา้วหน้า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริรัตน์ มุขดารา (2557) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตในสํานกังานสรรพากร

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับด้านระบบข้อมูลมีความ

ปลอดภยั  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านช่องทางดิจิทัลในเขตสาทร จังหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  

สรุปดงัน้ี 

2 .1  ผู ้ยื น่แบบ ภา ษี เ งินไ ด้บุ คค ลธ รรม ดา ผ่า นช่องท าง ดิ จิทัลใ นเขตสาท ร จัง หวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีจาํแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นที่มีเพศที่แตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการยื น่แบบภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทา งดิ จิทัลในเขตสาทร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ในทุก ๆ ดา้นอย่างมีระดบันยัสําคญัที่ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ซ่ึง

สอดคล้องกับ ที ่ พรพรรณ เดชะศิริประภา (2562) ศึกษาเร่ือง  การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

กระบวนการขั้นตอน และคุณภาพบริการในการยืน่แบบแสดงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Revenue) จาํแนกขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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2 .2  ผู ้ยื น่แบบ ภา ษี เ งินไ ด้บุ คค ลธ รรม ดา ผ่า นช่องท าง ดิ จิทัลใ นเขตสาท ร จัง หวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีจาํแนกตามอายุ พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีอายุที่แตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการบริการ

อยา่งเหมาะสมและปัจจยัดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ือง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ความคิดเห็นท่ีมีอายทีุแ่ตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางดิจิทลัในการบริการอยา่งเสมอภาค ดา้น

การบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็ว และด้านการบริการอย่างก้าวหน้า ไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับ

สมมติฐาน ซ่ึงตรงกบัผลการศึกษาของ พรพรรณ เดชะศิริประภา (2562) ศึกษาเร่ือง  การศึกษาขอ้มูล

ส่วนบุคคล กระบวนการขั้นตอน และคุณภาพบริการในการยืน่แบบแสดงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) จาํแนกขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2 .3  ผู ้ยื น่แบบ ภา ษี เ งินไ ด้บุ คค ลธ รรม ดา ผ่า นช่องท าง ดิ จิทัลใ นเขตสาท ร จัง หวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีจาํแนกตามสถานภาพ พบวา่  ความคิดเห็นที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั ไม่มีปัจจยั

ใดที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรพรรณ เดชะศิริประภา (2562) ศึกษาเร่ือง  การศึกษาขอ้มูลส่วน

บุคคล กระบวนการขั้นตอน และคุณภาพบริการในการยืน่แบบแสดงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) ความแตกต่างของขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินไดสุ้ทธิในการยื่นภาษีจาํนวนเงินที่ทาํการขอคืนไม่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2 .4  ผู ้ยื น่แบบ ภา ษี เ งินไ ด้บุ คค ลธ รรม ดา ผ่า นช่องท าง ดิ จิทัลใ นเขตสาท ร จัง หวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีจาํแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความคิดเห็นที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกนั ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนัยพร เลิศวรรณพงษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมน้ต ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการบา้นเพลินจิตร์อพาร์

ทเมน้ตที์่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการที่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

ช่องทางดิจิทลัในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1.1 ดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค 

เน่ืองจากภาษีเป็นหนา้ท่ีขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีมีรายไดใ้ห้มีหนา้ท่ีเสียภาษี หวัขอ้น้ีจึง

มุ่งเน้นเกี่ยวกับความเขา้ใจของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั จึงควรมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้บริการมีความเข้าใจใน

ขั้นตอนในการยืน่ภาษีและความสาํคญัของการยืน่แบบภาษีมากยิง่ข้ึน 

1.2 ดา้นการบริการท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว 

จากปัญหาเดิมที่เมื่อถึงเวลายืน่ภาษี จาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการที่สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

จะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วจนเกิดปัญหาเวลาการรอคอยบริการทีน่าน แต่การให้บริการผา่นระบบดิจิทลั

นั้นทาํใหล้ดปัญหาในส่วนน้ีไปได ้ซ่ึงถา้มีการกรอกรายละเอียดผดิพลาดระบบจะตอ้งสามารถป้องกนั

ได้เบ้ืองตน้และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อผูใ้ช้บริการพบปัญหาจะตอ้งสามารถติดต่อหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนั 

1.3 ดา้นการบริการอยา่งเหมาะสม 

ในดา้นการบริการอยา่งเหมาะสมนั้น ยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัความแตกต่างของอายุของ

ผูใ้ช้งาน ซ่ึงผูสู้งอายุในการจะลงทะเบียนหรือใช้บริการนั้นจาํเป็นจะต้องมีพนักงานหรือบุคคลมา

แนะนาํในการใช้บริการเบ้ืองตน้ ส่วนในดา้นของแบบสอบถามมีขอ้คาํถามทีท่าํให้ผูต้อบรู้สึกซํ้ าซ้อน

กบัขอ้ก่อนหนา้ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความสับสนได ้

1.4 ดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

ในดา้นการบริการอยา่งเหมาะสมก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่มีปัญหาเก่ียวกบัความแตกต่าง

ของอายุของผูใ้ช้งาน ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งออกแบบขั้นตอนให้เหมาะสมกบัคนทุกช่วงวยัและ

สามารถใหค้าํแนะนาํท่ีเหมาะสมและรวดเร็วในแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1.5 ดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้ 

  เน่ืองจากกรมสรรพากรมีการพฒันาระบบดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองทาํใหก้ารใชบ้ริการ

สะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึนและสามารถใชง้านไดใ้นวงกวา้ง แต่ในงานวิจยัน้ียงัไม่ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดั ถา้สามารถครอบคลุมการให้บริการไดค้รบทุกพื้นท่ีความพึงพอใจในการ

ใชร้ะบบดิจิทลัภาพรวมในประเทศก็จะเพิ่มสูงข้ึนนั้นเอง 
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