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ปัจจยัในการเลือกบริโภคเนื�อโคขนุของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

    นายวชัรา แสงธมิา 

บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอสิระครั �งนี�มวีตัถุประสงค ์คอื �. เพื�อศกึษาการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร �. เพื�อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของการเลอืก

บรโิภคเนื�อโคขนุของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก 

จํานวน ��� ตัวอย่าง เครื�องมือแบบสอบถามที�มีค่าความเชื�อถือได้เท่ากับ �.� และมีการ

ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่  ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายมรีะดบัความคดิเห็นปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อ

การเลือกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์  อันดบัแรก ในเรื�องความสด

สะอาดของผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน อยู่ในระดบัมากที�สุด รองลงมา  

ความชดัเจนของวนัผลติและรายละเอยีดของผลติภณัฑ์มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อ

เนื�อโคขุน อยู่ในระดบัมาก  บรรจุภณัฑท์ี�ไดม้าตรฐานมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อ

โคขุน  อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑท์ี�มชีื�อเสยีงมผีลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านราคา  อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีง

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ราคาเหมาะกบัความต้องการบรโิภคมคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อ

โคขุน  มรีาคาในท้องตลาดที�เหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน 

มหีลายระดบัราคาให้เลอืกซื�อมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน การมป้ีายแสดงราคาที�

ชดัเจนและถูกตอ้งมคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขนุมกีารแจง้เปลี�ยนราคาล่วงหน้า

มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน ปัจจยัด้านสถานที�จดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก

ทุกด้าน เรยีงตามลําดบั ได้แก่ ความสะอาดของสถานที�มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อ

เนื�อโคขุน มสีถานที�จอดรถสะดวก เพียงพอมคีวามสําคญัในการตัดสินใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน 

สถานที�จําหน่ายเข้าถึงได้ง่ายมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน เช่น ห้างโลตัส 

แมค็โค บิ�กซ ีฯลฯ มสีถานที�หลากหลายให้เลอืกซื�อมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อ  
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โคขุน และการบรกิารจดัส่งสนิคา้มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน เช่น ไลน์แมน   

ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงตามลําดบั ไดแ้ก่ เงนิสดในครั �งต่อไป

ในการเลอืกซื�อเนื�อโคขุน  การลดราคาของลูกคา้ประจํามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน 

การส่งเสรมิการขาย โดยการให้สะสมแต้มครบตามจาํนวนที�ระบุแล้วนํามาแลกเปลี�ยนเป็นเงนิ

สดในการเลอืกซื�อเนื�อโคขุน การส่งเสรมิการขายในช่วงเทศกาลมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจ

เลอืกซื�อเนื�อโคขุน และการส่งเสรมิการขาย โดยการแจกของที�ระลกึ เมื�อซื�อครบตามจํานวนที�

ระบุ  

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

อาหารคอืสิ�งที�มนุษย์กิน ดื�มหรอืรบัเข้าร่างกายโดยไม่มพีษิแต่มปีระโยชน์ต่อร่างกาย

ช่วยซ่อมแซมอวยัวะส่วนที�สกึหรอและทําให้กระบวนการต่างๆ ในร่างกายดําเนินการไปอย่าง

ปกติ ซึ�งรวมถึงนํ�าด้วย ดงันั �นอาหารประจําวนัของมนุษย์จงึจําเป็นต้องประกอบด้วยอาหาร

หลาย ๆ อย่าง เพื�อให้ร่างกายได้รบัสารอาหารที�จาํเป็นต่อร่างกายครบถ้วน อาหารหลกั � หมู ่

โดยปกตแิลว้ รา่งกายของคนเราควรไดร้บัสารอาหารที�เป็นประโยชน์ เพื�อใหร้า่งกายสามารถทํา

กจิกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ เนื�องจากการรบัประทานอาหารที�มปีระโยชน์จะทาํให้

ร่างกายแขง็แรง ป้องกนัการเจบ็ป่วยได้ง่าย แต่การรบัประทานอาหารที�มปีระโยชน์ หากแต่

สารอาหารที�รา่งกายไดร้บันั �นไม่ครบทั �ง � หมู่อยา่งที�ควรไดร้บักถ็อืว่ารา่งกายยงัไม่สมบรูณ์และ

แขง็แรงไดอ้ย่างแทจ้รงิ หากต้องการใหร้า่งกายมคีวามสมบูรณ์แขง็แรงและไม่เป็นโรคภยัไขเ้จบ็

งา่ย กค็วรใส่ใจรบัประทานอาหารให้ครบทั �ง � หมู่เป็นประจาํทุกวนั ซึ�งเนื�อสตัวเ์ป็นอาหารหลกั

หมูท่ี� � โปรตนี ที�มคีวามจาํเป็นและเป็นอาหารหมูห่ลกัของหลายครอบครวั 

จากสถานการณ์โคเนื�อไทยปี �� จํานวนโคเนื�อทั �งประเทศ �.�� ล้านตวั ระบุ แมก้าร

ผลติโคเนื�อจะเพิ�มขึ�นจากปีก่อน แต่ยงัคงไม่เพยีงพอกบัความต้องการบรโิภคในประเทศ ด้าน

กระทรวงเกษตรฯ เร่งเดนิหน้าเพิ�มผลผลติ ส่งเสรมิการเลี�ยงโค จดัทํายุทธศาสตรโ์คเนื�อ ปี ��-

�� พร้อมสนับสนุนช่วยเหลอืเกษตรกรที�ได้รบัผลกระทบการเปิดเสรทีางการค้าด้วยกองทุน 

FTA 

ทั �งนี� สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร โดยกองทุนปรบัโครงสรา้งการผลติภาคเกษตรเพื�อ

เพิ�มขดีความสามารถการแข่งขนัของประเทศ (กองทุน FTA)   ได้พรอ้มให้ความช่วยเหลอืและ

เยยีวยาผูท้ี�ไดร้บัผลกระทบจากการเปิดเสรทีางการคา้ในการเพิ�มศกัยภาพธุรกจิสาํหรบัสนิคา้โค
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เนื�อตั �งแต่ปี ���� งบประมาณรวม ���.�� ลา้นบาท อาท ิโครงการคดัเลอืกพ่อพนัธุก์ําแพงแสน

เพื�อใชผ้ลตินํ�าเชื�อ โครงการเพิ�มศกัยภาพการผลติเนื�อโคขุนคุณภาพสูง โครงการเพิ�มมลูค่าเนื�อ

โคขุนเกรดคุณภาพ (Premium) เพื�อรองรบัตลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและโครงการเพิ�ม

ประสทิธภิาพการผลติโคเนื�อเพื�อเพิ�มขดีความสามารถการแข่งขนัซึ�งผลจากการดําเนินการตาม

โครงการต่าง ๆ ได้ช่วยให้ไทยมศีกัยภาพในการผลติโคเนื�อและเนื�อโคเพิ�มขึ�น ซึ�งผลจากการ

ขบัเคลื�อนการดําเนินงานต่าง ๆ ส่งผลช่วงปี ���� - ���� ไทยสามารถผลติเนื�อโคได้เพิ�มขึ�น

เฉลี�ยร้อยละ �.�� ต่อปีขณะที�ส ัดส่วนผลผลิตภายในประเทศต่อความต้องการบรโิภคขยบั

เพิ�มขึ�นจากร้อยละ ��.�� ในปี ����  มาเป็นร้อยละ ��.�� ในปี ���� (ข้อมูล : สํานักวจิยั

เศรษฐกจิการเกษตร) 

จากสถานการณ์ความต้องการบรโิภคเนื�อโคขุนของโลกที�มอีตัราการเพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ

อย่างต่อเนื�อง อกีทั �งปรมิาณการนําเขา้เนื�อโคจากต่างประเทศของไทยมอีตัราที�สูงและราคาแพง 

ช่องทางการจัดจําหน่ายที�กลุ่มทุนใหญ่รุกตลาดอย่างหนัก ไม่ว่าจะเป็นร้านสะดวกซื�อ 

หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่  

ดงันั �นผู้วจิยัสรุปได้ว่า ด้วยเหตุนี�เองทําให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที�จะศึกษาถึงปัจจยัการ

เลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อใหเ้กษตรกรไทยนําขอ้มลูที�ได้

ไปเป็นฐานขอ้มลูสําหรบันําไปใชป้ระโยชน์ในการพยากรณ์ความต้องการของตลาดเป้าหมายได้

อย่างถูกต้อง เพื�อกําหนดแผนการตลาดที�เหมาะสมเพื�อสนองความต้องการของผู้บรโิภคและ

กําหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัเนื�อโคขุนจากต่างประเทศที�รุกเข้าสู่ตลาดเนื�อโคขุนไทยอย่าง

รนุแรง 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

�. เพื�อศกึษาการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขนุของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

�. เพื�อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุน

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานของงานวิจยั 

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มอีายุ เพศ สถานภาพ และรายได้ที�แตกต่างกัน    

ในการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขนุที�ต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) ที�ใช้ในการศกึษาในครั �งนี�  ได้แก่ผู้บรโิภคที�มอีายุตั �งแต่ �� ปี

ขึ�นไป ผู้ที�อยู่ในวยัทํางาน ซึ�งมจีํานวนประชากร ทั �งหมด �,���,��� คน (เว็บไซต์ราชกิจจา

นุเบกษา, ����) ผูท้ี�เคยบรโิภคเนื�อโคขนุในเขตกรงุเทพมหานคร เนื�องจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวมี

อํานาจในการซื�อและตดัสนิใจซื�อไดด้ว้ยตวัเอง 

 กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� มจีาํนวน คน ซึ�งกําหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรในการคํานวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรยามาเน่ Taro Yamane (Taro 

Yamane, ���� : ���, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, ����, หน้า ��) ที�ใช้ช่วงความเชื�อมั �น 

��% และมคีวามคาดเคลื�อนไมเ่กนิ �% โดยสามารถคาํนวณจากสมการไดด้งันี� 

จากสตูร  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สถานะภาพสมรส 

รายไดข้องผูบ้รโิภค 

การเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัทางการตลาด (4Ps) 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
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เมื�อ  e = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที� �.�� 

N = ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยแทนค่าขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย คอื ผู้บรโิภคที�อยู่ในวยัทํางาน จํานวน

ทั �งหมด  �,���,��� คน ที�ระดบัความเชื�อมั �น ��% และมคี่าความคลาดเคลื�อนที� �.�� ไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชส้าํหรบัการศกึษาในครั �งนี� จาํนวน 40� ชุด 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการวจิยัครั �งนี� ผู้วจิยัใช้วธิีการวเิคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยเครื�องคอมพิวเตอร ์    

ที�ติดตั �งโปรแกรมสําเรจ็รปูเพื�อใช้ในการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะห์

ดงันี� 

 �. นําแบบสอบถามที�ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� ชุด มา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ก่อนนําไปวเิคราะห ์

 �. นําแบบสอบถามที�ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) 

เพื�อทําการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูที�ใชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยวธิทีาง

สถติทิี�นํามาใชว้เิคราะหข์อ้มลู 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัปัจจยัที�มผีลต่อ

พฤติกรรมการเลือกบรโิภคเนื�อโคขุนจากเกษตรกรไทยของกลุ่มวยัทํางาน ที�ผู้ว ิจยั ศึกษา

รวบรวมและดดัแปลง ปรบัปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง โดยมี

รายละเอยีดแบ่งเป็น � ตอน ดงันี� 

ตอนที� � ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค เป็นแบบสอบถามแบบถามที�ต้องการทราบ

สถานภาพขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบ ประกอบดว้ยคําถาม � ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-

Ended questions) 
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 ตอนที� � ปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค เป็น

คําถามในแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของ

ผูบ้รโิภคโดยใชท้ฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์เป็นแนวในการจดัทําแบบสอบถาม เนื�องจาก

มคีวามเที�ยงตรงและเป็นที�ยอมรบั โดยขอ้คําถามครอบคลุมปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการ

เลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค � ดา้น มจีํานวนขอ้คําถามรวมทั �งสิ�น �� ขอ้ โดยแยกเป็น

รายขอ้ ดงัต่อไปนี� 

 �. ดา้นผลติภณัฑ ์มจีาํนวน � ขอ้ 

 �. ดา้นราคา มจีาํนวน � ขอ้ 

 �. ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย มจีาํนวน � ขอ้ 

 �. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มจีาํนวน � ขอ้ 

ซึ�งมีคําถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ท 

(Likert) เลอืกตอบได ้� ระดบั โดยมคีะแนนดงันี� 

 ค่าระดบั � หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

 ค่าระดบั � หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย 

 ค่าระดบั � หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

 ค่าระดบั � หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 

 ค่าระดบั � หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

 การแปลผลใช้หลกัเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี�ยในแต่ละระดบัชั �น จากสูตรการคํานวณ

ความกวา้งของชั �น ดงันี� 

  พสิยั = ค่าสงูสุด – ค่าตํ�าสุด 

  จาํนวนชั �น = � ชั �น 

  อนัตรภาคชั �น = พสิยั = � – � = �.�� 
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ตอนที� � ขอ้เสนอแนะในการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขนุของผูบ้รโิภค 

สรปุผลการวิจยั 

การศึกษาวจิยัเรื�อง “การศึกษาปัจจยัการเลือกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ” สรปุผลการวจิยัไดด้งันี�  

�. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดอืน ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  ผู้บรโิภคส่วน

ใหญ่ มอีายุระหว่าง  �� – �� ปี จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดอืน   ��,��� – ��,��� บาท จาํนวน ��� คน  คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  มรีะดบัปัจจยัการเลอืก

บรโิภคเนื�อโคขุนของผูบ้รโิภค ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น สรปุผลได้

ดงันี� 

�.� ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เมื�อพจิารณาเป็นราย

ดา้น พบว่ากลุ่มเป้าหมายมรีะดบัความคดิเหน็ปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อ

โคขุนของผู้บรโิภค ด้าน ผลติภณัฑ ์ อนัดบัแรก ในเรื�องความสดสะอาดของผลติภณัฑม์ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน อยู่ในระดบัมากที�สุด รองลงมา  ความชดัเจนของวนัผลติและ

รายละเอียดของผลติภัณฑ์มคีวามสําคญัในการตัดสินใจเลือกซื�อเนื�อโคขุน อยู่ในระดบัมาก  

บรรจุภณัฑท์ี�ไดม้าตรฐานมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน  อยู่ในระดบัมาก และ

ลําดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑท์ี�มชีื�อเสยีงมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน 

อยูใ่นระดบัมาก     

�.� ปัจจยัด้านราคา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค ปัจจยัด้านราคา  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ได้แก่ ราคาเหมาะกับความต้องการบริโภคมี

ความสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขนุ  มรีาคาในทอ้งตลาดที�เหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน มหีลายระดบัราคาให้เลอืกซื�อมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซื�อเนื�อโคขุน การมป้ีายแสดงราคาที�ชดัเจนและถูกตอ้งมคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อ

โคขนุมกีารแจง้เปลี�ยนราคาล่วงหน้ามคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขนุ  
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  �.� ปัจจยัด้านสถานที�จดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค ดา้น

สถานที�จดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงตามลําดบั ได้แก่ ความสะอาดของสถานที�มี

ความสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขนุ มสีถานที�จอดรถสะดวก เพยีงพอมคีวามสําคญัใน

การตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน สถานที�จาํหน่ายเขา้ถงึไดง้่ายมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืก

ซื�อเนื�อโคขุน เช่น หา้งโลตสั แมค็โค บิ�กซ ีฯลฯ   มสีถานที�หลากหลายใหเ้ลอืกซื�อมคีวามสาํคญั

ในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน และการบรกิารจดัส่งสนิคา้มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืก

ซื�อเนื�อโคขนุ เช่น ไลน์แมน   

   �.� ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค ดา้น

ส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงตามลําดบั ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการขาย โดยการ

ใหค้ปูอง เช่นส่วนลดเงนิสดในครั �งต่อไปในการเลอืกซื�อเนื�อโคขุน  การลดราคาของลกูคา้ประจาํ

มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อเนื�อโคขุน การส่งเสรมิการขาย โดยการให้สะสมแต้มครบตาม

จํานวนที�ระบุแล้วนํามาแลกเปลี�ยนเป็นเงนิสดในการเลอืกซื�อเนื�อโคขุน การส่งเสรมิการขาย

ในช่วงเทศกาลมคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน และการส่งเสรมิการขาย โดยการ

แจกของที�ระลกึ เมื�อซื�อครบตามจาํนวนที�ระบุ เช่นซื�อครบ ���บาท รบัชุดมดี � ชุด เป็นตน้   

�. ผลการเปรียบ เทียบปัจจัยการเลือกบริโภคเนื� อ โคขุนของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครที�มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั สรปุดงันี�  

  ผูบ้รโิภค ที�มเีพศแตกต่างกนั มปัีจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุน

ของผู้บรโิภค ในด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื�อพจิารณารายด้าน พบว่า เพศ

ชายและเพศหญิงมปัีจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค ด้าน

ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัที�ระดบั .�� ส่วนปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที� และ

ปัจจยัการส่งเสรมิการตลาด พบว่าไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .��  

ผูบ้รโิภค ที�มอีายุแตกต่างกนั มปัีจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุน

ของผู้บรโิภค  ภาพรวม และรายด้าน ได้แก่  ปัจจยัด้านราคา ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .� �   
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  ผูบ้รโิภคที�มสีถานภาพแตกต่างกนั มปัีจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อ

โคขุนของผูบ้รโิภค  ภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี�ระดบั .�� 

  ผูบ้รโิภคที�มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืน แตกต่างกนัม ีปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืก

บรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภค  จําแนกตาม รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน  เป็นรายด้าน ได้แก่ ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที�จดัจําหน่าย  และปัจจยัด้านการส่งเสรมิ

การตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .�� 

อภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาวจิยัเรื�อง “การศึกษาปัจจยัการเลือกบรโิภคเนื�อโคขุนของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร” สามารถอภปิรายผลไดด้งันี�  

�. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

   พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  มปัีจจยัการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขนุของ

ผู้บรโิภคโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บรโิภค มปัีจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ มรีะดบัความคดิเห็นปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของ

ผูบ้รโิภค อนัดบัแรก ในเรื�องความสดสะอาดของผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโค

ขุน อยู่ในระดบัมากที�สุด รองลงมา  ความชดัเจนของวนัผลติและรายละเอยีดของผลติภณัฑ์มี

ความสําคญัในการตัดสินใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน อยู่ในระดบัมาก  บรรจุภณัฑ์ที�ได้มาตรฐานมี

ความสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน  อยู่ในระดบัมาก และลําดบัสุดท้ายได้แก่ ตรา

สินค้าของผลิตภัณฑ์ที�มีชื�อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อเนื�อโคขุน อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับคํากล่าว( ศิวฤทธิ � พงศกรรงัศิลป์ , ����) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ นโยบาย

ผลติภณัฑ์ที�ฉลาดมคีวามจําเป็นในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาด การตลาดเป็น

กระบวนการที�ไดร้บัการจดัการซึ�งผลติภณัฑ ์เขา้กบัตลาด นโยบายที�ดเีป็นตวั ชี�นําสําหรบัการ

ตัดสนิใจ ผู้บรโิภคต้องได้รบัความพอใจในแนวทางที�ดกีว่า โดยผ่านการออกแบบ คุณภาพ 

ขนาด ส่วนการตลาด ฯลฯ แผนรวมถึงการแนะนําผลิตภัณฑ์และการปรบัผลติภัณฑ์เพื�อให้

เหมาะกบัความต้องการและการกําจดัสายผลติภณัฑท์ี�ไมม่กีําไร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั(นาย
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สมยศ นนทะพุทธ,����) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมการเลอืกซื�อเนื�อสุกรและศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลอืกซื�อเนื�อสุกรของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคชาวพุทธที�อาศยัอยู่ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่และซื�อเนื�อสุกรไปเพื�อประกอบอาหารรบัประทานเองภายในครอบครวั 

จํานวน ��� ตัวอย่าง โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่ารอ้ยละ และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่างที�ม ี� กลุ่ม โดยใช้สถิต ิไคส

แควร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ��-�� ปี จบ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนของตวัเอง ��,��� – ��,��� บาท มอีาชพี

พนักงานเอกชน/รบัจ้างทั �วไป นิยมซื�อเนื�อสุกรจากตลาดสด เนื�องจากใกล้บ้าน มคี่าใช้จ่าย

สาํหรบัการซื�อเนื�อสุกรในแต่ละครั �ง ���-��� บาท เลอืกซื�อเนื�อสุกรในส่วนเนื�อสามชั �น เนื�องจาก

รสชาตอิร่อย มคีวามถี�ในการซื�อ ประมาณ � ครั �งต่อสปัดาห ์ในปรมิาณ � กโิลกรมั ซึ�งจะนําเนื�อ

สุกรไปประกอบอาหารประเภททอด หากไม่มเีนื�อสุกรจะเลอืกซื�อเนื�อไก่แทน ส่วนขอ้มูลอนัดบั

ความสาํคญัทางดา้นปัจจยัทางการตลาดที�ผูส้อบถามใหค้วามสําคญัมากที�สุดดา้นผลติภณัฑ ์คอื 

ความสดใหมข่องผลติภณัฑ ์ 

 �. ปัจจยัด้านราคา  

  พบว่า  ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีปัจจยัการเลือกบรโิภคเนื�อโคขุนของ

ผูบ้รโิภคโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ผูบ้รโิภค มปัีจจยัทาง

การตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขนุของผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นราคา  อยู่ในระดบัมาก ทุก

ด้าน เรยีงตามลําดบั ได้แก่ ราคาเหมาะกบัความต้องการบรโิภคมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจ

เลอืกซื�อเนื�อโคขุน  มรีาคาในทอ้งตลาดที�เหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซื�อเนื�อโคขุน มหีลายระดบัราคาให้เลอืกซื�อมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน การมป้ีาย

แสดงราคาที�ชดัเจนและถูกต้องมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุนมกีารแจง้เปลี�ยน

ราคาล่วงหน้ามีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื�อเนื�อโคขุน  สอดคล้องกับคํากล่าวของ 

(คณาจารย์สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี ����) กล่าวว่า 

เกี�ยวขอ้งกบัการแขง่ขนัในราคาและนโยบายของราคา ส่วนลดค่าใชจ้า่ย เงื�อนของเครดติ ฯลฯ ผู้

เสนอมจีุดหมายในกําไรที�เหมาะสม และมกีารกําหนดราคาของผลติภณัฑ์เพื�อให้เหมาะสมกบั

ตลาด  ตราสินค้า (Branding) จะต้องสร้างภาพลักษณะในใจของผู้บรโิภค การตัดสินใจใน

เครื�องหมายการคา้เป็นเรื�องสาํคญัในการพฒันาผลติภณัฑ ์ในลกัษณะที�คลา้ยคลงึกนั การหบีห่อ
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ก็ถูกตัดสินใจโดยการพิจารณาจุดประสงค์และเศรษฐกิจในรูปแบบที�ดึงดูดใจ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ (นายสมยศ นนทะพุทธ,����) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมการเลอืกซื�อเนื�อสุกรและ

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื�อเนื�อสุกรของผูบ้รโิภคใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคชาวพุทธที�

อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และซื�อเนื�อสุกรไปเพื�อประกอบอาหารรบัประทานเอง

ภายในครอบครวั จํานวน ��� ตวัอย่าง โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถติิที�ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่างที�ม ี� กลุ่ม 

โดยใช้สถิต ิไคสแควร ์ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีาย ุ

��-�� ปี จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนของตวัเอง ��,��� – ��,��� 

บาท มอีาชพีพนักงานเอกชน/รบัจา้งทั �วไป นิยมซื�อเนื�อสุกรจากตลาดสด เนื�องจากใกลบ้้าน มี

ค่าใชจ้า่ยสาํหรบัการซื�อเนื�อสุกรในแต่ละครั �ง ���-��� บาท เลอืกซื�อเนื�อสุกรในส่วนเนื�อสามชั �น 

เนื�องจากรสชาตอิร่อย มคีวามถี�ในการซื�อ ประมาณ � ครั �งต่อสปัดาห ์ในปรมิาณ � กโิลกรมั ซึ�ง

จะนําเนื� อสุกรไปประกอบอาหารประเภททอด หากไม่มีเนื� อสุกรจะเลือกซื�อเนื� อไก่แทน 

ส่วนขอ้มลูอนัดบัความสาํคญัทางดา้นปัจจยัทางการตลาดที�ผูส้อบถามใหค้วามสําคญัมากที�สุด 

 

�. ปัจจยัด้านสถานที�จดัจาํหน่าย 

  พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีปัจจัยการเลือกบริโภคเนื�อโคขุนของ

ผูบ้รโิภคโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ผูบ้รโิภค มปัีจจยัทาง

การตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุนของผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย   อยู่

ในระดบัมาก ทุกดา้น  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืก

บรโิภคเนื�อโคขุนของผูบ้รโิภค ด้านสถานที�จดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงตามลําดบั 

ไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานที�มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน มสีถานที�จอดรถ

สะดวก เพยีงพอมคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขนุ สถานที�จาํหน่ายเขา้ถงึไดง้า่ยมี

ความสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน เช่น ห้างโลตสั แมค็โค บิ�กซ ีฯลฯ   มสีถานที�

หลากหลายให้เลอืกซื�อมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน และการบรกิารจดัส่ง

สนิค้ามคีวามสําคญัในการตัดสินใจเลือกซื�อเนื�อโคขุน เช่น ไลน์แมน สอดคล้องกับ(สิทธิชยั 

เจริญเศรษฐศิลป์,����)  การศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกซื�อเนื�อหมูของผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานครเพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�เป็นต้นเหตุของความนิยมในการบรโิภคหมูเนื�อแดง 

ความรู้ของผู้บรโิภคต่อพิษภยัของสารเร่งเนื�อแดง การศึกษาได้สุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานที�

ปฏบิตังิานเกี�ยวกบัสุขภาพ และหน่วยงานที�ไมไ่ดป้ฎบิตังิานเกี�ยวกบัสุขภาพ โดยใชแ้ผนการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) และใช้ความน่าจะเป็นแบบไม่ได้สัดส่วนกับ

ขนาด (Disproportional to size) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สําหรบัวธิทีางสถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะขอ้มูล ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ย

ของ � ประชากร (Testing the difference of two mean) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(Analysis of variance) การเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) การทดสอบของครสั

คาลและวอลลิส (The Kruskal Wallis one-way analysis of variance by ranks test) และการ

วเิคราะห์สหสมัพันธ์ (Correlation) ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรโิภคเนื�อสตัว์โดยส่วนใหญ่นิยม

บรโิภคเนื�อหมมูากที�สุด โดยบรโิภคเฉลี�ยสปัดาหล์ะ �.��-� กโิลกรมั แหล่งที�นิยมซื�อเนื�อหมคูอื

ตลาดสด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั ความสะอาด ความสะดวก และความสดค่อนขา้งมาก ส่วน

ราคาผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัปานกลาง พฤตกิรรมและความเชื�อที�ผดิอนัเป็นเหตุใหผู้เ้ลี�ยงมกีาร

ใชส้ารเรง่เนื�อแดงผสมในอาหารในการเลี�ยงสุกรไดแ้ก่ ชอบเลอืกซื�อเนื�อหมเูนื�อแดง (ไมม่มีนัตดิ) 

ชอบเนื�อหมูสามชั �นที�มมีนัน้อยจะดกีว่าเนื�อหมสูามชั �นที�มมีนัมาก เชื�อว่าหมเูนื�อแดงจะไม่ทําให้

ระดบัไขมนัโคเลสเตอรอลในเส้นเลือดสูง เชื�อว่าเนื�อหมูที�มแีต่เนื�อแดงดีกว่าเนื�อหมูที�ติดมนั 

สําหรบัแหล่งที�ซื�อและความชอบในการบรโิภคเนื�อสตัว์ที�ไม่เหมอืนกนัจะมผีลต่อการเลอืกซื�อ 

ส่วนปัจจยัอื�นๆเช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ศาสนา การศึกษา สถานภาพ  ปรมิาณความ

ตอ้งการ และส่วนประกอบหลกัของอาหารในแต่ละวนั ไม่มผีลต่อการเลอืกบรโิภค ผูบ้รโิภคส่วน

ใหญ่ยงัไมท่ราบถงึพษิภยัและอนัตรายของสารเรง่เนื�อแดง  

 

�.ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด   

พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   มปัีจจยัทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกบรโิภคเนื�อโค

ขุนของผู้บรโิภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก   ทุกด้าน เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ เงนิ

สดในครั �งต่อไปในการเลอืกซื�อเนื�อโคขุน  การลดราคาของลูกค้าประจํามผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซื�อเนื�อโคขุน การส่งเสรมิการขาย โดยการให้สะสมแต้มครบตามจํานวนที�ระบุแล้วนํามา

แลกเปลี�ยนเป็นเงินสดในการเลือกซื�อเนื� อโคขุน การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลมี
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ความสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อเนื�อโคขุน และการส่งเสรมิการขาย โดยการแจกของที�ระลกึ 

เมื�อซื�อครบตามจํานวนที�ระบุ เช่นซื�อครบ ���บาท รบัชุดมดี � ชุด เป็นต้น  สอดคลอ้งกบัวจิยั

ของ (นายสมยศ นนทะพุทธ,����) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมการเลือกซื�อเนื�อสุกรและศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลอืกซื�อเนื�อสุกรของผู้บรโิภคในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคชาวพุทธที�อาศยั

อยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และซื�อเนื�อสุกรไปเพื�อประกอบอาหารรบัประทานเองภายใน

ครอบครวั จาํนวน ��� ตวัอย่าง โดยการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องกลุ่มตวัอย่างที�ม ี� กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิ

ไคสแควร ์ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ ��-�� ปี จบ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนของตวัเอง ��,001 – ��,��� บาท มอีาชพี

พนักงานเอกชน/รบัจ้างทั �วไป นิยมซื�อเนื�อสุกรจากตลาดสด เนื�องจากใกล้บ้าน มคี่าใช้จ่าย

สาํหรบัการซื�อเนื�อสุกรในแต่ละครั �ง ���-��� บาท เลอืกซื�อเนื�อสุกรในส่วนเนื�อสามชั �น เนื�องจาก

รสชาตอิร่อย มคีวามถี�ในการซื�อ ประมาณ � ครั �งต่อสปัดาห ์ในปรมิาณ � กโิลกรมั ซึ�งจะนําเนื�อ

สุกรไปประกอบอาหารประเภททอด หากไม่มเีนื�อสุกรจะเลอืกซื�อเนื�อไก่แทน ส่วนขอ้มูลอนัดบั

ความสาํคญัทางดา้นปัจจยัทางการตลาดที�ผูส้อบถามใหค้วามสําคญัมากที�สุดดา้นผลติภณัฑ ์คอื 

ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับความต้องการผู้บรโิภค ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย คือ ความสะอาดของสถานที� ด้านการส่งเสรมิการตลาด คือ ความ

ชาํนาญของผูข้ายในการตดัแต่งสนิคา้  

ข้อเสนอแนะ 

�. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการศกึษาไปใช ้

ควรเพิ�มเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลูอื�น ๆ ใหเ้ป็นการวจิยัคุณภาพหรอื

การวเิคราะห์เนื�อหาเชงิลกึที�มากขึ�น เพื�อให้ได้มาซึ�งข้อมูลที�เฉพาะเจาะจงครอบคลุมทฤษฎี

เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภคมากขึ�น  
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�. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป 

   �.� ควรศกึษาเพิ�มเตมิถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น 

เพื�อให้ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจทั �งก่อนและหลงัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค ซึ�งจะส่งผลต่อการ

บอกต่อของลกูคา้ และเกดิการซื�อซํ�าในอนาคต 

   �.� ควรศกึษาเฉพาะกลุ่มลกูคา้ เช่น กลุ่มผูบ้รโิภคในการเลอืกบรโิภคเนื�อโคขุน

ของผูบ้รโิภคที�อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรอืต่างจงัหวดั เพื�อศกึษาว่าแต่ละกลุ่มลกูคา้มปัีจจยั

ที� และเพื�อใหส้ามารถสรา้งกลยทุธท์ี�เจาะตลาดกลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึ�น 
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